
Misión 

Diagnóstic

o General

Visión 

Objetivo 

Estratégic

o

EJE 2

SUB EJE 1

SUBSUB EJE 5

Finalidad 1 Función 3 Subfunción 2
Actividad 

Institucio

nal

058

Diversificar la oferta de servicios turísticos para fortalecer la economía social y la inclusión

Programa Presupuestario y su Alineación

Contribuir al desarrollo económico sustentable e incluyente de la Ciudad de México mediante la generación de información turística estratégica y coordinada.

P019

Objetivo

Alineación al Programa de 

Gobierno 2019- 2024

8

Planeación Operativa

Programa Presupuestario

Problema Definido

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 05C001 SECRETARÍA DE TURISMO

Gobierno Política Interior

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turística de la Ciudad de México mediante la planificación, el equipamiento turístico, 

la promoción y la coordinación de los servicios y atractivos turísticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participación activa de los 

actores el sector privado, las diferentes instancias del sector público con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos obtengan una 

experiencia turística única de calidad y calidez, fortaleciendo la recordación y fidelidad de marca, lo que permitirá al turismo ser un eficaz 

instrumento de desarrollo económico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Planeación Estratégica Marco

Alineación al 

Objetivo del 

Desarrollo 

Sostenible

Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Ciudad Sustentable

Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo

Fomento al turismo

Rezagos y Problemáticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turísticos que ha presentado en los 

últimos años un dinamismo económico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del Producto 

Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente. 

Población Objetivo: Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turísticos, turistas y población 

local  

Información Estadística: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)

Necesidades de la Población Objetivo: Acompañamiento para posicionar al Turismo como actividad económica con gran potencial económico, con mejoras en la 

calidad, promoción y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Ser una de las ciudades turísticas más competitivas del mundo, con productos y experiencias únicas y singulares sustentadas en una oferta local, 

metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las 

tradiciones, a la cultura y donde la inclusión social es un valor. 

 El sector turístico de la Ciudad de México no alcanza su potencial por carecer de una política sectorial estratégica y coordinada. 

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turísticos, turistas y población 

local

P019_PLANEACIÓN DE LA POLÍTICA DE TURISMO

A partir del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y la Administración Pública de la CDMX así como del Manual Administrativo de la Secretaría de Turismo:

-Recabar y generar la información estadística y de mercado para el establecimiento y desarrollo de los programas de

promoción

-Elaborar y difundir los indicadores e información que permitan a los prestadores de servicios turísticos fijar los criterios

tarifarios proporcionales a las temporadas turísticas y a la calidad del servicio ofrecido

-Desarrollar contenidos informativos para promover y difundir las iniciativas, estrategias, programas y acciones

desarrolladas en la Secretaría

-Elaborar y actualizar anualmente el catálogo de servicios y lugares de interés turístico de la Ciudad de México

 Gobierno, Prestadores de Servicios Turísticos (inversionistas), turistas y población en general se benefician de la información 

estratégica de la actividad turística en la Ciudad de México, para su toma de decisiones. 
Valor Público Generado

Objetivos Operativos

Población Objetivo o de 

Enfoque

Coordinación De La 

Política De 

Gobierno

Planeación, 

control y 

desarrollo de 

programas y 

proyectos
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 05C001 SECRETARÍA DE TURISMO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

5%

Puntos 

porcentua

les

1 Acción

Nombre (s)

Cargo

Nombre (s)

Cargo

Everardo Francisco Franco Cortés Armando Mújica Romo

Director de Planeación e Información Turística Director General de Competitividad Turística

Reportes generados a partir de las diversas 

acciones desarrolladas por cada Dirección 

General. Disponibles para su consultas y ubicados 

en las Oficinas de la Secretaría de Turismo de la 

Ciudad de México. Dirección:  Nuevo León 56, Col. 

Hipódromo Condesa, C.P. 06100, Ciudad de México y 

en la URL: https://turismo.cdmx.gob.mx/actividad-

Acción 2 Responsable(s)

Indicadores e información estadística oportuna y confiable

Everardo Francisco Franco Cortés

Director de Planeación e Información Turística

Información de los servicios, atractivos y lugares de interés turístico, 

difundida a través de las plataformas digitales disponibles.
Director de Planeación e Información Turística

Responsable(s)

10%
Información turística para la toma de decisiones de Gobierno, Prestadores de Servicios 

Turísticos (inversionistas), turistas y población en general. 

Everardo Francisco Franco Cortés

2% 3% 5%

Plan de Acción del Programa Presupuestario

Número de Acciones a Desarrollar

(Porcentaje de ocupación hotelera de la 

Ciudad de México del año 2021 -Porcentaje 

de ocupación hotelera de la Ciudad de 

México del año 2020)

Mide la variación de la ocupación respecto al 

año 2020

Meta 

Física 

Unidad de 

Medida 
Indicador de la MetaDefinición de la Meta Medios de Verificación

Acción 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Público previsto a mediano y largo plazo producto de la intervención gubernamental

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada 

1%

CARGO

AUTORIZÓ

NOMBRE

ELABORÓ

NOMBRE

CARGO
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Misión 

Diagnóstico 

General

Visión 

Objetivo 

Estratégico

EJE 2

SUB EJE 1

SUBSUB EJE 5

Finalidad 3 Función 7 Subfunción 1
Actividad 

Institucio

nal

079

Diversificar la oferta de servicios turísticos para fortalecer la economía social y la inclusión

Programa Presupuestario y su Alineación

Contribuir al desarrollo económico de la actividad turística de la Ciudad de México mediante el fomento al desarrollo de la actividad turística de acuerdo a su potencial

F005

Objetivo

Alineación al Programa de 

Gobierno 2019- 2024

8

Planeación Operativa

Programa Presupuestario

Problema Definido

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 05C001 SECRETARÍA DE TURISMO

Desarrollo 

Económico
Turismo

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turística de la Ciudad de México mediante la planificación, el equipamiento turístico, 

la promoción y la coordinación de los servicios y atractivos turísticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participación activa de los 

actores el sector privado, las diferentes instancias del sector público con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos obtengan una 

experiencia turística única de calidad y calidez, fortaleciendo la recordación y fidelidad de marca, lo que permitirá al turismo ser un eficaz 

instrumento de desarrollo económico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes. 

Planeación Estratégica Marco

Alineación al 

Objetivo del 

Desarrollo 

Sostenible

Trabajo decente y crecimiento 

económico 

Ciudad Sustentable

Desarrollo económico sustentable e incluyente y generación de empleo

Fomento al turismo

Rezagos y Problemáticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turísticos que ha presentado en los 

últimos años un dinamismo económico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del Producto 

Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente. 

Población Objetivo: Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turísticos, turistas y población 

local  

Información Estadística: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)

Necesidades de la Población Objetivo: Acompañamiento para posicionar al Turismo como actividad económica con gran potencial económico, con mejoras en la 

calidad, promoción y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Ser una de las ciudades turísticas más competitivas del mundo, con productos y experiencias únicas y singulares sustentadas en una oferta local, 

metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las 

tradiciones, a la cultura y donde la inclusión social es un valor. 

Problema: La actividad turística de la CDMX crece por debajo de su potencial, lo cual limita su contribución para alcanzar una ciudad 

sustentable, que genere desarrollo económico y empleos con bienestar social.

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turísticos, turistas y población 

local

F005_DESARROLLO Y PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y PROYECTOS TURÍSTICOS SUSTENTABLES

A partir del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y la Administración Pública de la CDMX así como del Manual Administrativo de la Secretaría de Turismo:
-Promover la creación de nuevos productos turísticos en la Ciudad de México

-Diseñar, desarrollar y ejecutar programas de fomento a la inversión y detonadores de empleo

-Diseñar programas para favorecer la inclusión de población vulnerable como prestadores de servicios turísticos

- Proponer y elaborar campañas turísticas de publicidad, promoción operativa y relaciones públicas, tanto en lo nacional

como lo internacional

-Promocionar y difundir las actividades, servicios y atractivos turísticos de la Ciudad de México, al interior de la

República Mexicana y en el extranjero

-Proyectar, promover y apoyar el desarrollo de la infraestructura turística de la Ciudad de México, su mantenimiento y

estimular la participación de los sectores social y privado

-Elaborar los proyectos de programas para otorgar información y apoyo al Turista respecto a la oferta de servicios

turísticos de la Ciudad de México

-Instrumentar en coordinación con instituciones, asociaciones y cámaras correspondientes, los mecanismos necesarios

para el desarrollo de la cultura turística, la formación y actualización profesional del personal que preste servicios de

turismo en la Ciudad de México, tanto del sector privado, como de los sectores social y público

Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turísticos, turistas y población 

local, se benefician de la derrama económica generada por el sector turístico, mejoran la calidad de los servicios turísticos y 

disfrutan las actividades turísticas proporcionadas por la Secretaría.  

Valor Público Generado

Objetivos Operativos

Población Objetivo o de Enfoque

Turismo

Promoción y 

fomento del 

turismo
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 05C001 SECRETARÍA DE TURISMO

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

5%
Porcentaj

e

4 Acciones

Nombre (s)

Cargo

Nombre (s)

Cargo

Nombre (s)

Cargo

Nombre (s)

Cargo

Everardo Francisco Franco Cortés Armando Mújica Romo

Director de Planeación e Información Turística Director General de Competitividad Turística

CARGOCARGO

Mipymes  turísticas impulsadas.

A través de este componente, se busca impulsar la creación de empresas 

turísticas que generen empleos mediante el desarrollo de productos turísticos 

innovadores en todas las zonas con vocación turística en la ciudad. 

Reportes generados a partir de las diversas 

acciones desarrolladas por cada Dirección 

General. Disponibles para su consultas y ubicados 

en las Oficinas de la Secretaría de Turismo de la 

Ciudad de México. Dirección:  Nuevo León 56, Col. 

Hipódromo Condesa, C.P. 06100, Ciudad de México y 

en la URL: https://turismo.cdmx.gob.mx/actividad-

turistica/estadisticas-de-la-actividad-turistica 

Acción 4 Responsable(s)

Karla Paola Reyes Alcocer y Eduardo Campos  Vargas

Directora de Fomento a Micro, Pequeña y Mediana Empresa Turística y 

Subdirector de Desarrollo de Productos y Emprendedores

Acción 3 Responsable(s)

Jorge Vázquez Valdés

Coordinador de Promoción Turística Nacional e Internacional

Acción 2 Responsable(s)

Estrategias de promoción y difusión turística de la Ciudad de México realizadas.

Por medio de acciones tales como: Campañas de publicidad, activaciones, caravanas, ferias, producción 

de material editorial, viajes de reconocimiento entre otros, se busca difundir y promocionar los servicios y 

oferta turística de la Ciudad de México entre el mercado objetivo nacional e internacional. 

Infraestructura y equipamiento turístico desarrollados

Fortalecer los corredores turísticos desarrollando festivales y eventos en 

coordinación con diversas instituciones públicas y privadas; además se mejoran y 

brindan espacios públicos atractivos para los turistas nacionales e 

internacionales a través de diversas acciones, estudios y programas. 

Victor Salas Castilla y Candido Percastegui Mendoza

Director de Desarrollo de Proyectos Turísticos y Líder Coordinador de 

Proyectos

Servicios turísticos en la Ciudad de México fortalecidos

Fortalecer la comunicación y atención al turismo y facilitar el acceso de 

atractivos a los habitantes de la Ciudad de México; así mismo, coordinar 

acciones para la mejora de servicios turísticos con calidad. 
Directora de Atención y Apoyo al Turista

Responsable(s)

10%

Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de 

servicios turísticos, turistas y población local, se benefician de la derrama económica 

generada por el sector turístico, mejoran la calidad de los servicios turísticos y 

disfrutan las actividades turísticas proporcionadas por la Secretaría.  

Sonia Espadas Macías

2% 3% 5%

Plan de Acción del Programa Presupuestario

Número de Acciones a Desarrollar

(Llegadas de turistas a cuartos de hotel 

respecto al año 2021 / Llegadas de 

turistas a cuartos de hotel respecto al 

año 2020)*100

Mide la variación porcentual de Llegadas de 

turistas a cuartos de hotel respecto al año 

2020

Meta Física 

Proyectada

Unidad de 

Medida 
Indicador de la MetaDefinición de la Meta Medios de Verificación

Acción 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Público previsto a mediano y largo plazo producto de la intervención gubernamental

Los actores del sector turístico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turísticos, turistas y población 

local, se benefician de la derrama económica generada por el sector turístico, mejoran la calidad de los servicios turísticos y 

disfrutan las actividades turísticas proporcionadas por la Secretaría.  

Valor Público Generado

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada 

1%

AUTORIZÓ

NOMBRE

ELABORÓ

NOMBRE
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