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Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
Misién los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica unica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Rezagos y Problematicas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los Gltimos afos un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Diagnéstico Poblacién Objetive: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
General local
Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Poblacién Objetivo: Acompafiamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en

la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
Visién metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos

OMEﬁv? identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
Estratégico sitios de interés a las zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.
Proqara a rre pUuestario A eacio
Programa Presupuestario 00 DESARROLLO Y PROMOCION DE PRODUCTOS Y PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES
Objetivo Contribuir al desarrollo econémico de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante el crecimiento de la actividad turistica de acuerdo a su potencial
‘EJE Ciudad Sustentable 8
Alineacién al Programa de Gobiemo . " % Alineacién al Objetivo del
it
2019. 2024 SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo Desarrollo Sostenible Trabajo decente y crecimiento
. econémico
SUBSUB EJE Fomento al turismo
Actividad PROMOCION Y
Finalidad Desarrollo Econémico | Funcién Turismo Subfuncién Turismo e 079 FOMENTO DEL

Institucional TURISMO

e e

|5

e T St

Problema: La actividad turistica de la CDMX crece por debajo de su potencial, lo cual limita su contribucién para alcanzar una
Problema Definido ciudad sustentable, que genere desarrollo econémico y empleos con bienestar social.

Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién

Poblacién Objetivo o de Enfoque local

FTortalecer el posiclonamiento de Ia Ciudad de Mexico como el principal destino nacional y uno de 1os mas lmportantes a nive
regional e internacional, impulsando acciones para ampliar la oferta por parte de los prestadores de servicios turisticos.
Desarrollar la oferta de experiencias turisticas que rescaten la riqueza cultural y natural para el consumo y disfrute de los
turistas y los habitantes de la ciudad.

Fomentar la creacién de empresas turisticas que generen empleos productivos y proyecten a la Ciudad de México como destino receptor
de turistas prioritario en el &mbito nacional e internacional.

Objetivos Operativos

Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
Valor Publico Generado local, se benefician de la derrama econémica generada por el sector turistico, mejoran la calidad de los servicios turisticos y
disfrute de actividades turisticas proporcionadas por la Secretaria.
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e ge A O gel Proara a Pre pUuestario s
i &5 : Unidad de . . -
Mata Fislca Definicién de la Meta Indicador de la Meta " Medios de Verificacién
Proyectada Medida
Acclones de acompanamlento a
emprendimientos turisticos
(emprendedores, mipymes y cooperativas
del sector)
otorgadas*.25+(Infraestructura y
equipamiento turistico desarrollada/Total
de InfraestFuctura y equipamiento Reportes generados a partir de las diversas
turistico programada por s s H
. s : & . 1%, acciones desarrolladas por cada Direccién
Mide el avance de la integracién de las desarrollar)*.25+(Promocién y difusién . N .
Tt N . s P . General. Disponibles para su consultas y ubicados
actividades desarrolladas por las Unidades turistica de la Ciudad de México a través N 53 z
1 i sz Porcentaje en las Oficinas de la Secretaria de Turismo de la
Responsables que conforman el programa de eventos realizados/Total de Promocién . id . iz
. N . i 5 Ciudad de México. Direccién: Nuevo Leén 56,Col.
presupuestario F005. y difusién turistica de la Ciudad de 5 % "
; N Hipédromo Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
México programada)*.25+(Acciones de 3 £
Tt T 06100, Ciudad de México
acompafiamiento a emprendimientos
turisticos (emprendedores, mipymes y
cooperativas del sector) otorgadas/Total
de Acciones de acompafiamiento a
emprendimientos turisticos
(emprendedores, mipymes y cooperativas
del sector) programadas)* .25
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.25 0.5 0.75 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Posicionar a la Ciudad de México como el principal destino nacional y uno
de los mas importantes a nivel regional e internacional, impulsando Fortalecer los servicios que la Secretaria pone a disposicién de los Prestadores de
acciones para ampliar la oferta por parte de los prestadores de servicios Servicios Turisticos, turistas y poblacién en general.

turisticos.

o de'AccionesaDe 0 4 Accione
Accion 1 Responsable(s)
Servicios turisticos en la Ciudad de México fortalecidos Nombre (s) Juan Martin Gonzdlez Sanchez

Fortalecer la comunicacién y atencién al turismo y facilitar el acceso de atractivos a los
habitantes de la Ciudad de México; asi mismo, coordinar acciones para la mejora de servicios

turisticos con calidad. Cargo Subdirector de Orientacién y Apoyo al Turista
Accioén 2 Responsable(s)
1 v ento turistico desarrollada. Nombre (s) Candido Percastegui Mendoza

Fortalecer los corredores turistios desarrollando festivales y eventos en coordinacién con
diversas instituciones publicas y privadas; ademas de brindar espacios publicos atractivos para

los turistas nacionales e internacionales. Cargo Lider Coordinador De Proyectos
Accién 3 Responsable(s)
Nombre (s) Jorge Vazquez Valdés

Promocién y difusién turistica de la Ciudad de México a través de eventos realizados.
Difundir y promocionar los servicios y la oferta turistica de la Ciudad de México en los
mercados emisores de turistas nacionales e internacionales por medio de acciones tales como:
campanas de publicidad, activaciones, viajes de reconocimiento, imparticién de seminarios de

& N da B op s : :
producto turistico de la CDMX, y ferias turisticas entre las mis destacadas. e Coordinador de: BEcESLien ‘Turistica Nacional @ Iaterdaciondd
Accién 4 Responsable(s)
; Nombre (s) Karla Paola Reyes Alcocer
Acciones de famiento a imientos turisticos . v vas
del sector) otorgadas
A través de este componente, se busca impulsar a mipymes, emprendedores y cooperativas en la
creacién de nuevos productos turisticos que empleos y fa la inclusién de g Directora de Fomento a Micro, Pequefa y Mediana Empresa Turistica
poblacién local como prestadores de servicios turisticos en zonas con potencial turistico. !
ELABORO AUTORIZO
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Francisco Ruiz Herrera

Director General de Equipamien, uristico

Armando Mdujica Ro

Director General d vidad Turistica

ndra Jaurégui Regueiro Jorge Vazquez Val
Coordinacion de Estrategias de Mercadotecnia Coordinador de Prol
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Unidad Responsable SECRETARIA DE TURISMO

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
Misién los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica Unica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Rezagos y Problemiticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en

los ultimos afios un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del

Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Diagnéstico Poblacién Objetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
General local

Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)

Necesidades de blacid jetivo: Acompafiamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en

la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias Unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
Visién metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
o economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos

OmeﬂvP identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
Estratégico sitios de interés a las zonas gque poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Programa Presupuestario

Objetivo Implementacién del control de asistencia del personal de la Secretaria de Turismo, a través de un reloj checador biomético

EJE Ciudad Sustentable

Alineacién al Programa de Gobierno Alineacién al Objetivo del

p ble @ i » |
2019- 2024 SuB EJE Desarrollo econémico st e i y ger de emp Desarrollo Sostenible Trabajo decente y crecimiento
5 econémico
SUBSUB EJE Fomento al turismo
Finalidad Desarrollo Econémico | Funcién Turismo Subfuncién Turismo Actividad Agrg}‘.:.i{?&ﬁ% gE

Institucional

Tiempo excesivo dedicado dentro de la jomada de trabajo por parte del personal tecnico operativo de la Secretaria de Turismo, tanto para el registro de asistencia,como para

Problama:Definido solucién de las problematicas derivados del mismo, en detrimento de las actividades encomendadas.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Capital Humano adscrito a la Secretaria de Turismo

1. Procesamiento mas 4gil de registros de asistencia e incidencias para el pago de némina.
2. Invulnerabilidad de alguna suplantacion de identidad para un indebido registro.

bjetivos rativos = T .
Obj Ops 3. No afectacién de Derechos Laborales por la aplicacion incorrecta de faltas, retardos o descuentos a consecuencia de un error humano.

Disminucién dentro de las jornadas laborales de tiempo invertido en actividades distintas a las encomendadas, para la consecucién de las metas institucionales de la Secretaria de
Valor Pablico Generado Turismo, planteadas en el Programa de Gobiemo 2019-2024, respecto al posicionamiento de la Ciudad de México como destino turistico de clase mundial, mediante una oferta
atractiva de actividades y destinos en la Ciudad, tanto para connacionales como extranjeros.
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Unidad Responsable

SECRETARIA DE TURISMO

J RlanideiActicnideliRrogramaiBreSuput

Meta Fisica L . — Unidad de . . .
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién

Porcentaje de avance sobre la implementacion de un registro
de asistencia mas agil para el personal tecnico operativo de la
Secretaria de Turismo, a fin de disminuir los tiempos invertidos
por los trabajadores, tanto para el registro de asistencia,como
para la solucién de las problematicas derivados del mismo, en
detrimento de las actividades encomendadas, asi como
optimizar el correcto procesamiento de registros de asistencia e
incidencias para el pago de némina.

[(Instrumentos de asistencia realizados/instrumentos de
asistencia programados)*0.25 + (procesamientos de los
registrosde asistencia realizados/procesamiento de los
registros de asistencia programados)*0.25 + (caputuras
en el SUN realizadas/caputuras en el SUN
programadas)*0.25 + (productos SUN confirmados
realizados/productos SUN confirmados
programados)*0.25]

Registros del personal técnico operativo en los instrumentos

Porcentaje establecidos para dicho fin

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada

0.22

0.44

1.00

0.66

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

100% de Registros de asistencia realizados mediante los instrumentos implementados para tal efecto

Jomadas laborales del personal técnico operativo, realizando solamente las actividades institucionales de la
Secretaria de Turismo, para la consecucion de la metas planteadas en el Programa de Gobiemo 2019-2024, en
beneficio de los habitantes de la Ciudad de México y Turista Nacionales e Interacionales.

; 5 4 Acciones ; ' o s’@fq_’-%ia%
Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s) C.P. César Ventura Betancourt
Implementacién de instrumentos que permitan un registro de asistencia mas agil
Cargo Jefe de la Unidad Departamental de Control de Personal
Accion 2 Responsable(s)
. Cé rt
Procesamientos de los registros de asistencia para determinar las incidencias presentadas por parte del Nombre (5) CIF: CesarVentura Betancal
personal técnico operativo (faltas, licencias, incapacidades, etc.) Gargo Jefe de la Unidad Departamental de Control de Personal
Accioén 3 Responsable(s)
.P.Cé Bet: rt
Captura en el SUN de las incidencias presentadas quincenalmente para su procesamiento en el pago de Nombre (s} C.F. Gésar ventura Betancou
Nomina. Cargo| Jefe de la Unidad Departamental de Control de Personal
Accién 4 Responsable(s)
P .P. Cé Vent Bet rt
Revision de los productos generados por el SUN a fin de validar o en su caso solicitar la aplicaci‘Qn. e las Nombre (¢) ©.P. Cesdr Ventura Betancou
incidencias omitidas de proceso. Cargo Jefe de la Unidad Departamental de Control de Personal

Lic/Vullc Barrientos Zamudio
r/ deA i6n de Capital Humano
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Unidad Responsable SECRETARIA DE TURISMO

S PIanEaGIGAIESAtEa1caMTeo,

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
Misién los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica unica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitird al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Rezagos y Problemiticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los ultimos afos un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Diagnéstico Poblacién Obijetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
General local

Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Pol cién Objetivo: Acompafamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en
la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias Unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
Visién metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la economia productiva, y a su

Objetivo vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos identitarios y el tejido
Estratégico social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los sitios de interés a las
zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

Programa Presupuestario

Objeti Resguardar la seguridad e integridad del personal adscrito a la Secretaria de Turismo, proveedores de servicios, visitantes, asi como de los turistas nacionales y extrajeros que
Jetivo acuden a sus instalaciones.
EJE Ciudad Sustentable
Alineacitn.al.Programa de Goblemo SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo Allneacldn al Objelnfo del
2019- 2024 Desarrollo Sostenible o 470
Paz, justicia e instituciones sélidas
SUBSUB EJE Fomento al turismo
Asuntos Dg Ordent Actividad G%’?ET:z?gslgggGEmAL
Finalidad Gobierno Funcién Publico Y De Seguridad Subfuncién 2 Proteccion Civil ° 2 = a
Interior Institucional MATERIA DE
PROTECCION CIVIL

" Planeacién Operativa

La Ciudad de México esta expuesta a diferentes fenémenos perturbadores Geoldgicos, Hidrometeorolégicos, Sanitario Ecolégico, Quimico Tecnoldgico y Socioorganizativo que

Problema Definido 3 sy
ponen en riesgo a la poblacién.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Proteger al Personal de la Secretaria de Turismo, a la Sociedad y su entorno en la Ciudad de México.

Implementar un programa de capacitacién en materia de la Gestion Integral de Riesgos y Desastres.

Objetivos Oparativos Dotar a la Secretaria de Turismo de los insumos requeridos para el programa de la Gestion Integral de Riesgos y Desastres.

Capacidad de respuesta por parte del personal adscrito a la Secretaria de Turismo ante una situacién de riesgo o desastre en su lugar de trabajo, hogar o espacios publicos, en

Valor Publico Generado beneficio de los residentes y transeuntes de la Ciudad de México.
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Unidad Responsable 05C001 SECRETARIA DE TURISMO

: R I PlEndeiACcionIdelProgramalPreSupUeStaFo)
Meta Fisica Unidad de

Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién

[(conformar la base de datos del personal que
conformara la brigada de proteccion civil)*0.1 +
(revisar la oferta de capacitacion en materia de
proccion civil)*0.15 + (programa de capacitacion en

. 5 s materia de proteccion civil implementado/programa
Porceptaje de avance sobresjos servndgres pliblicos " de capacitacién en materia de proteccion civil para . Lista de los servidores publicos de la Secretaria de Turismo que
1 capacitados y actualizados en las medidas de prevencion y 2 o SR Porcentaje o o ih

¥ 4 su implementacién)*0.35 + (invitaciones a cursos recibié la capacitacion

atencion de riesgos y desastres. 3 s 3
realizadas/invitaciones a cursos programadas)*0.1 +
(inventariar insumos para las necesidades del
programa de proteccion civil)*0.15 + (suministrar
insumos para las necesidades del programa de
proteccion civil)*0.15]

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.1 0.35 0.8 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Servidores publicos con capacitacién constante, actualizados en las medidas de prevencion y atencién de|  Fortalecer el desarrollo de sistemas de prevencion con la participacion de la ciudadania en coordinacién con los
riesgos y desastres. servidores publicos.
NS aeACEines A Desarrol T saciores
Accion 1 . Responsable(s)
Actualizar la base del personal e identificar a quienes actuaran en las brigadas de proteccién civil y Nomtire/(e) PABLO LORENZO AGUILAR
que recibira la capacitacién en materia de gestion Integral de Riesgos y Desastres. Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 2 Responsable(s)
Revisar los programas existentes de capacitacién en materia de proteccién civil en institutos Nombra =) PABLO LORENZO AGUILAR
piblicasy de fa secrstaria de gostidn integral de Hesgos y protscclén evll cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accién 3 Responsable(s)
Implementar un programa de capacitacién avanzada a las brigadas en materia de gestién Integral Nomibre (=) PABLO LORENZO AGUILAR
de Riesgosy Desastres, Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 4 Responsable(s)
Enviar invitacién a los cursos de capacitacién al personal que formara parte de las brigadas de Noptes 3) PABLO LORENZO AGUILAR
proteccién civil. Cargol COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 5 Responsable(s)
Revisar las necesidades materiales para la p! i6n de Riesgos y D es (botiquin, uniformes, Nombre (=) PABLO LORENZO AGUILAR
seiializacién, etc)
Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 6 Responsable(s)
- . . . - Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
Suministrar con insumos a las dreas por piso y por necesidad siguiendo los protocolos y el
programa dispuesto onateria dg 9"“'@{‘ '"‘e%:" deiRissgos v Desastres: Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

=
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Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
Misién los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica Unica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Rezagos y Problemiticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los ultimos afios un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Diagnéstico Poblacidn Objetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
General local
Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Poblacién Objetivo: Acompafiamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en

la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
Visién metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos
identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
sitios de interés a las zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

Objetivo
Estratégico

L MICaL1Vil )

ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Programa Presupuestario

Prevenir, planear y programar con la debida antelacion, la realizacion de los prc imientos de cor ion en materia de adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios, para
Objetivo mantener en 6ptimas condiciones las instalaciones del inmueble de la Secretaria de Turismo, a fin de proporcionar al personal adscrito a la Secretaria de Turismo, prestadores de
servicios, asi como de los turistas nacionales y extrajeros que acuden a sus instalaciones, las facilidades de acceso fisico, electrénico, mecanico y operativo

EJE Ciudad Sustentable
Alineacién al Programa de Gobiemno SUBEJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo Allneacién al Ob]em{o del
2019- 2024 Desarrollo Sostenible e R i
Paz, justicia e instituciones sélidas
SUBSUB EJE Fomento al turismo
- : . Coordinacién De La . Rl Actividad FUNCION PUBLICA Y
Finalidad Gobierno Funcién Politica De Gobierno Subfuncién Funcién Pablica Institucional BUEN GOBIERNO

AL AR

La Ciudad de México cuenta con diversos sitios y atractivos turisticos, de los cuales la Secretaria de Turismo en sus instalaciones, pagina web y médulos de informacién turistica,
Problema Definido cuenta con informacién disponible y actualizada de forma documental y en medios electrénicos, para los Turistas Nacionales o Extranjeros asi como prestadores de servicio que la
requieran, sin embargo no esta al alcance de todos los turistas nacionales y extranjeros.

Transeuntes, turistas nacionales y extranjeros, personal adscrito y prestadores de servicios que acuden a los médulos de informacion turistica e instalaciones del inmueble de la

Poblacién Objetivo o de Enfoque Secretaria de Turismo

Coordinacion entre las distintas reas a fin de proporcionar al personal adscrito a la Secretaria de Turismo las condiciones ptimas dentro de las instalaciones para el correcto

Objetivos Operativos desempenio de las actividades inherentes a cada area

Valor Publico Generado La Secretaria de Turismo y sus médulos de informacién turistica, proporcionan informacién oportuna, veraz y de facil acceso fisico y electronico a los turistas en general.

presupuesto de teresos. () D D

1de?2 Ciudad de México



o °
Q2. cosicrno oe La SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

°y CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS
[¢)

Meta Fisica ¢ < Unidad de 3 P .
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
[(programar el presupuesto autorizado conforme a las
Porcentaje de avance sobre la disposicién de los insumos y Ineces' da des%?: o urida d:: :&l‘;‘i(:lggf::::f:

100 servicios necesarios para el desemperios de las funciones Selcretan'a 0.1+ IrOCEsOS de adiudicacién tai Lista de servidores publicos de la secretaria que recibieron insumos y
encomendadas, a los servidores publicos de la secretaria de 8 )01+ (p o ) & porceniaje servicios para el desemperio de sus funciones
turismo. realizados/procesos de adjudicacion programados)*0.7

. + (administrar los bienes y/o servicios necesarios para
las unidades administrativas )*0.1]
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.35 0.6 0.75 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pdblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Proporcionar una mejor atencion a la poblacion visitante que acude a los médulos de informacion turistica Mayor y mejor comunicacion personal y electronica, que atiende las necesidades en materia turistica de la
y a las instalaciones de la Secretaria de Turismo ciudadania
= e e 0TI
4 Acciones S Hmm
e
Responsable(s)
Planear y calendarizar dependiendo del presupuesto otorgado las adquisiciones y contratacién de Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
servicios, atendiendo a las partidas presupuestales autorizadas y apegadas a las normas vy lir iento!
establecidos Cargo| COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 2 Responsable(s)
Conocer las necesidades de las diferentes Unidades Administrativas para que el personal de la Secretaria Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
de Turismo cumpla con las funciones encomendadas,Recabar la informacion histérica de los consumos
efectuados en los afos anteriores Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 3 Responsable(s)
L - . - " Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
Adaquirir bienes, contratar servicios y proporcionar el adecuado mantenimiento tanto preventivo, como
correctivo, en los bienes muebles e inmuebles necesario para el correcto desempeiio del personal. Gargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accioén 4 Responsable(s)
. o s < 2 . . Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
Proporcionar, programar y administrar con eficacia los bienes servicios necesarios para las diferentes
Unidades Adm'{'\ﬁd“m" gl ano: Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
ORO AUTORI;

DIRECTO! ISTRACION Y FINANZAS

re

Ciudad de México

2022
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Misién

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica unica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitird al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Diagnéstico
General

Rezagos y Problemiticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los ultimos afios un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Poblacién Objetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
local

Informacidén Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Poblacién Objetivo: Acompafiamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en
la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Visién

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

Objetivo
Estratégico

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos
identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
sitios de interés a las zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

Programa Presupuestario P00 PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

oqara d pUe ario H ea O
£ E S sasy

Objetivo Concientizar al personal adscrito a la Secretaria de Turismo, sobre la importancia en el respeto y cumplimiento de los derechos humanos de las nifas y mujeres

Finalidad

Alineacién al Programa de Gobierno
2019- 2024

EJE Ciudad Sustentable

Alineacién al Objetivo del

Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién eo "
SUBEJE e fneluy! ye de empl Desarrollo Sostenible

Igualdad de género
SUBSUB EJE Fomento al turismo

TRANSVERSALIZACIO
N DE LA PERSPECTIVA
DE GENERO

Actividad

Derechos Humanos G
Institucional

Gobiemo Funcién Justicia Subfuncién

Problema Definido Ausencia y falta de sensibilidad por parte de la ciudadania, para el respeto y cumplimiento en materia de derechos humanos de las nifias y mujeres.
Poblacién Objetivo o de Enfoque Capital Humano adscrito a la Secretaria de Turismo, residentes y transeuntes de la Ciudad de México
Objetivos Operativos Ir un de  para la difusion y concientizacion durante el ejercicio 2022, de temas sobre la materia, mediante el uso de diversos medios o

instrumentos, tanto fisicos como digitales.

Valor Publico Generado

Respeto irrestricto a los derechos humanos de las nifias y mujeres por parte del personal de la Secretaria de Turismo, en sus interacciones tanto al interior de la misma, como en la
prestacién de servicios a los habitantes de la Ciudad de México, y al Turismo Nacional e Internacional

lde?2
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Unidad Responsable 05C001

Elan ae A on del Programa ere puestario
~Meta Fisica — I ) — | Unidadde ) e
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
[(analisis de la oferta de capacitacion en la materia de
DDHH de las nifias y mujeres)*0.25 + (determinacion y
progi ion de actividades a realizar/Total de
Porcentaje de avance sobre la difusion en la concientizacion en actividades de formacion, concientizacion y . iz o i v .
= " = S B R i . Lista de personal que recibié material impreso o digital (via correo
1 materia de perspectiva de dgrechos humanos de las nifias y _ch_fusmn) 0.25 + (dn_fusxén y promocién de. las porcentaje electronico) en materia de derechos humanos de las ninas y mujeres.
mujeres. actividades de formacion y concientizacién)*0.25 +
(control y registro del Capital humano que participé en
actividades de formacion, concientizacion y
difusion)*0.25]
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0 0.1 . 0.35 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Difusién de temas relativos a perspectiva de derechos humanos de las nifias y mujeres, con el fin de Actuacién de los trabajadores de la Secretaria de Turismo con vision de derechos humanos de las nifias y mujeres,
concientizar a el personal de la Secretaria de Turismo sobre la importancia de los mismos, a través de tanto en su interaccién interna, como en la prestacion de servicios a los habitantes de la Ciudad de México y al
capacitacién y material grafico en medio fisico y electronico. Turismo Nacional e Internacional
dE/AcEiones D SRS o = R AR
Accion 1 Responsable(s)
Generar una base digital de correos electrénicos del personal adscrito a la Secretaria de Turismo Nambre{s) PABLO LORENZO AGUILAR
de.J3/COMX Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 2 Responsable(s)
Buscar y recopilar informacién sobre temas relativos a perspectiva de género, igualdad y derechos Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
humanos de las nifias y mujeres, con el fin de concientizar al personal de la Secretaria de Turismo
sobre la importancia de los mismos. Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 3 Responsable(s)
Enviar mediante correo electrénico la informacién bada en tripti peq| pr i (s) PABLO LORENZO AGUILAR
que contengan la informacién mas revelante sobre los temas relativos a perspectiva de género,
igualdad y derechos humanos de las nifias y mujeres. Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS
Accion 4 Responsable(s)
Entregar mediante medios impresos al personal de la Secretaria informacién sobre los temas Nombre (s} PABLO LORENZO AGUILAR
relativos a perspectiva de género, igualdad y d h de las nifias y mujeres. Pegar en
areas comunes carteles de sensibilizacién y de inf acién de los temas seiialados con
anterioridad. Informar los enlaces que ?&m informacién al respecto, Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

LIC. PABLO LOBENZO AGUILAR

COORDINADOR DE RECURSOS El , ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Anteproyecto de
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Misién

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica tnica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Diagnéstico
General

Rezagos y Problemiticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los Gltimos afios un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Poblacién Objetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
local

Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Poblacién Objetivo: Acompafamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en
la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Visién

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

Objetivo
Estratégico

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos
identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
sitios de interés a las zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

Programa Presupuestario

PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Finalidad

Objetivo Concientizar al personal adscrito a la Secretaria de Turismo, sobre la importancia en el respeto y cumplimiento de los derechos humanos
EJE Ciudad Sustentable
Alineacié6n al Programa de Gobierno . . Alineacién al Objetivo del
2019. 2024 SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo Desarrollo Sostenible » :
Reduccion de las desigualdades
SUBSUB EJE Fomento al turismo
Atividad TRANSVERSALIZACIO
Gobiemo Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos | m“" : a | N DEL ENFOQUE DE
nstituciona DERECHOS HUMANOS

Problema Definido Ausencia y falta de sensibilidad por parte de la ciudadania, para el respeto y cumplimiento en materia de perspectiva de igualdad, inclusién y derechos humanos.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Capital Humano adscrito a la Secretaria de Turismo, residentes y transelntes de la Ciudad de México

Objetivos Operativos

Implementar un programa de capacitacion para la difusion y concientizacién durante el ejercicio 2022, de temas sobre la materia, mediante el uso de diversos medios o
instrumentos, tanto fisicos como digitales.

Valor Pablico Generado

Respeto irestricto a los derechos humanos por parte del personal de la Secretaria de Turismo, en sus interacciones tanto al interior de la misma, como en la prestacién de
servicios a los habitantes de la Ciudad de México y al Turismo Nacional e Internacional.
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Unidad Responsable 05C001 SECRETARIA DE TURISMO

e PIERIGE GG Ee [PFOGrAMEIPreE P UESAFON
Meta Fisica i . Unidad de .
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién

s

[(base de datosde correos electronicos generada)*0.1 +
(actividades reali en il de infc ion
sobre materia de DDHH /total de actividades

Porcentaje de avance sobre la difusién en la concientizacién en prograrr!adas de recoP liacian de |nformacmn'sobre z

materia de perspectiva de derechos humanos. ma_tena de DDHH )*0.3 + (correoi electronicos porcentaje
enviados que contengan informacion referente al

programa de DDHH )*0.2 + (entregas de
documentacién impresa al personal adscrito a la
dependencia )*0.4]

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada

Lista de personal que recibié material impreso o digital (via correo
electrénico) en materia de derechos humanos.

0 0.1 0.35 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

S " . . . - Actuacion de los trabajadores de la Secretaria de Turismo con visién de derechos humanos tanto en su interaccion
Difusién de temas relativos a igua 3 3 s J : ) e 2
9 ]da.d' |nclu5|_on y derechos. humanosA, con el fin 'de concientizar a el interna, como en la prestacion de servicios a los habitantes de la Ciudad de México, y al Turismo Nacional e
personal de la Secretaria de Turismo sobre la importancia de los mismos. Triterracional

A&ciéh 1 7Rééponsable(si

Generar una base digital de correos electrénicos del personal adscrito a la Secretaria de Turismo Nombre (5) PABLO LORENZO AGUILAR
de la CDMX

Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Accioén 2 Responsable(s)

Buscar y recopilar informacién sobre temas relativos a igualdad, inclusién y derechos humanos, Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
con el fin de concientizar al personal de la Secretaria de Turismo sobre la importancia de los

mismos. Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Accion 3 Responsable(s)

Enviar mediante correo electrénico la informacién recabada en tripticos, pequefias presentaci bre (s) PABLO LORENZO AGUILAR
que contengan la informacién mas revelante sobre los temas i aig d, inclusién y

derechos humanos Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Accion 4 Responsable(s)
g i ios imp al personal de la Secretaria informacién sobre los temas

relati a igualdad, il i6n y di hos h Pegar en dreas comunes carteles de
sensibilizacién y de informacién de los temas sefiatados cmmeﬁoﬁdad. Informar los enlaces que

cuenten con pecto.

Nombre (s) PABLO LORENZO AGUILAR

Cargo COORDINADOR DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS

Anteproyecto de
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Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica tnica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Misién

Rezagos y Problemiticas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los ultimos afios un dinamismo econdémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Poblacién Objetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
local

Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Poblacién Objetivo: Acompafamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en
la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Diagnéstico
General

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias Unicas y singulares sustentadas en una oferta local,
metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

Visién

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos
identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
sitios de interés a las zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

Objetivo
Estratégico

gral supue: iAlineacion’ I e
PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Programa Presupuestario

Objetivo Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las nifias, nifios y adolescentes.
EJE Ciudad Sustentable
Alipeacién alzl;(lt;grzaa: de Goblemo SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo Alineaci6ival Objstivo del

Desarrollo Sostenible

Reduccion de las desigualdades
SUBSUB EJE

Derechos humanos y empleo

TRANSVERSALIZACIO
N DE LA PERSPECTIVA

Finalidad

Desarrollo Social

Funcién

Proteccion Social

Subfuncién

Actividad

tros Gruyl Vulnerables
Otros Grupos Vuln Institucional

DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y DE LA

ADOLESCENCIA

Nifios, nifas y adolescentes han sufrido en los ultimos afios un incremento permanente en la violencia que se ejerce en su contra, derivado prir
social, la cual se ha venido agravando como consecuencia del aumento en las tasas de desempleo; bajos ingresos familiares; elevados indices de hacinamiento en las viviendas y
escasas oportunidades de recreacion sana.

ite de la desc icion

Problema Definido

P ion Objetivo o de Enfi

q Nifios, nifias y adolescentes que habiten y transiten en la Ciudad de México.

Promocién integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Objetivos Operativos ) > G o ok — - .
) P Implementacién acciones de sensibilizacion, para los servidores publicos en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Valor Publico Generado Una vida libre de violencia para nifios, nifias y adolescentes.

Anteproye de
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Q2. cosicano oe La SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

% CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS
(o]

D

WSS =R i : 43 FT R i o a e Ly e
Unidad Responsable 05C00 SECRETARIA DE TURISMO
AN L T R b ge A 0 gel Progra a Fre puesiarios =
Meta Fisica - Unidad de " .
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
[(analisis de la oferta de capacitacién en la materia
de DDHH en la nifiez y adolescencia)*0.25 +
inacion y progi ion de actividades a
Porcenlfa]e f‘{e avaticeisoors lasacciones I'efllzad?-s a efecto 5 Tota_l ‘de J.,J e il . Materiales fisicos o electrénicos generados con motivo de
1 de concientizar sobre los derechos de las nifias, nifios y concientizacion y difusién)*0.25 + (difusion y Porcentaje 3 5 .
: i R R e e S . i las acciones realizadas
adolescentes a los servidores publicos de la institucion. pre 5n de las de ny
concientizacion)*0.25 + (control y registro del Capital
humano que participé en actividades de formacion,
concientizacion y difusion)*0.25]
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.25 0.50 0.75 1.00
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100% de acciones de formacion, concientizacion y difusion realizadas, a fin de concientizar al Capital Los derechos de las nifias, nifios y 1tes son respetados y cui por los habitantes de la Ciudad de
Humano de la Secretaria de Turismo sobre los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Meéxico, producto de una mayor concientizacion derivada de las actividades realizadas por la institucion.
Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s) Lic.Carolina Flores Brindis
Andlisis de la oferta existente en la materia, para llevar a cabo las actividades resp
Cargo Jefa de la Unidad Departamental de Prestaciones y Politica Laboral
Accion 2 Responsable(s)
bi Lic.Carolina Flores Brindis
Determinacion y prog ion de las actividades de fi ion, concientizacion y difusion, que se Nombre (s) c.Laroln
redlizaran mensusiments: Cargo Jefa de la Unidad Departamental de Prestaciones y Politica Laboral
Accién 3 Responsable(s)
Difusién y promocién de las actividades de formacion y concientizacion, mediante diversos medios Nombre (s) Lic.Carolina Flores Brindis
(Circulares, portal electronico oficial de la SECTUR, correos electrénicos oficiales, Delegados Sir
del SUTGCDMX) Cargo Jefa de la Unidad Departamental de Prestaciones y Politica Laboral
Accion 4 Responsable(s)
Lic. lina Flores Brindis
Control y registro del Capital Humano que participé en las actividades de formacién, concientizaciéon y Nomee (8) e Larolina :
difusion implementadas. Cargo Jefa de la Unidad Departamental de Prestaciones y Politica Laboral

P Uc. yaffic Barrientos Zamudio o
/ Coordinadopde Administracién de Capital Humano

N\
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£ ﬂ GOBIERNG DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
£rintsa :
iy °‘/ CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS VAT bR

Misién

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la Ciudad de México mediante la planificacién, el equipamiento turistico,
la promocién y la coordinacién de los servicios y atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la participacién activa de
los actores el sector privado, las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de los visitantes para que estos
obtengan una experiencia turistica dnica de calidad y calidez, fortaleciendo la recordacién y fidelidad de marca, lo que permitira al turismo ser un
eficaz instrumento de desarrollo econémico y un generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Diagnéstico
General

Rezagos y Problematicas identificadas: La Ciudad de México cuenta con un relevante grupo de prestadores de servicios turisticos que ha presentado en
los ultimos afos un dinamismo econémico significativo para la Ciudad de México, lo que le ha permitido contribuir con cerca del 10 por ciento del
Producto Interno Bruto de la Ciudad, sin embargo no reflejan el potencial suficiente.

Poblacién Objetivo: Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién
local

Informacién Estadistica: Turistas a cuartos de hoteles para 2019: 13,905,083; Turistas Nacionales (10,150,039) y Turistas Extranjeros (3,755,044)
Necesidades de la Poblacién Objetivo: Acompafiamiento para posicionar al Turismo como actividad econémica con gran potencial econémico, con mejoras en
la calidad, promocién y actividades complementarias para el disfrute de los turistas.

Visién

Ser una de las ciudades turisticas mas competitivas del mundo, con productos y experiencias uUnicas y singulares sustentadas en una oferta local,
metropolitana y regional; atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta un total respeto a su entorno natural, a las
tradiciones, a la cultura y donde la inclusién social es un valor.

Objetivo
Estratégico

2.1.5.Fomento al Turismo: Promover la actividad turistica y la generacién de empleos verdes para apoyar la inclusién de los sectores vulnerables a la
economia productiva, y a su vez posicionarla como un derecho de los habitantes de la ciudad para mejorar su calidad de vida, reforzando los elementos
identitarios y el tejido social; incorporar la actividad turistica a la poblacién de la Ciudad de México en calidad de usuarios, ademas de integrar los
sitios de interés a las zonas que poseen potencial turistico y que se localizan fuera de las tradicionalmente visitadas.

Programa Presupuestario

PLANEACION DE LA POLITICA DE TURISMO

Finalidad

Objetivo Contribuir al desarrollo econémico sustentable e incluyente de la Ciudad de México mediante una politica sectorial estratégica y coordinada.
EJE Ciudad Sustentable
Alineaci6n al Programa de Gobierno " 5 z Alineacién al Objetivo del
Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo
2019- 2024 SUB EJE incluyente’y 8 P Desarrollo Sostenible Trabajo decente y crecimiento
) econémico
SUBSUB EJE Fomento al turismo

Problema Definido

PLANEACION,
- . CONTROL Y
Gobierno Funcién g;i‘:{g;"gz"g‘og;;i Subfuncién Politica Interior l Az"“’".""" " DESARROLLO DE
nstituciona PROGRAMAS Y

PROYECTOS

Problema: El sector turistico de la Ciudad de México no alcanza su potencial por carecer de una politica sectorial estratégica y
coordinada.

Los actores del sector turistico de la Ciudad de México conformados por prestadores de servicios turisticos, turistas y poblacién

Poblacié 5 ’
- Obj o de Enfoq local.
Se desarrollaran los respectivos instrumentos de planeacién sectorial en los términos gque establezca el marco normativo aplicable
Objetivos Operativos para que el sector turistico de la Ciudad de México se desarrolle con base en una politica sectorial estratégica y coordinada; con

informacién turistica oportuna, confiable y difundida a la poblacién, turistas y prestadores de servicios turisticos.

Valor Publico Generado

Difusién de la informacién estratégica de la actividad turistica en la Ciudad de México, para la toma de decisiones de Gobierno,
Prestadores de Servicios Turisticos (inversionistas), turistas y poblacién en general.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE EGRESOS

’PbR

Unidad Responsable 05C00 SECRETARIA DE TURISMO
Plan ae A on del Programa Bre D ario
Meta Fisica - . @ P g
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta U;i::;:’:e Medios de Verificacién
[ (informacién procesada de los Reportes generados a partir de las diversas
prestadores de servicio turistico)*0.5 acciones desarrolladas por la Direccién General
+ (indicadores del sector turistico de Competitividad Turistica. Disponibles para su
Mide el avance de la integracién de los generados/indicadores del sector consultas y ubicados en las Oficinas de la
informes correspondientes a la Politica turistico programados)*0.3 + (difusién Secretaria de Turismo de la Ciudad de México.
18 Turistica e informacién relevante del sector de informacién turistica Porcentaj Direccién: Nuevo Ledén 56, séptimo piso, Col.

que conforman el programa presupuestario
PO19.

implementada/Total de la difusién de e
informacién turistica para su
implementacién) *0.2]

Hipédromo Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc,
06100, Ciudad de México

C.P.

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada

0.23 0.46

0.77 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Puiblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Contribuir en la generacién de informacién estadistica confiable, de calidad y

oportunidad para la toma de decisidnes dentro del sector turistico.

Fortalecer la red de informacién turistica para la toma de decisiones de Gobierno,
Prestadores de Servicios Turisticos (inversionistas), turistas y poblacién en general.

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s) Karen Yazmin Alvarado Romero
iento de inf ién solicitada a prestadores de servicios turisticos
Cargo| Lider Coordinador de Proyectos de Seguimiento de Informacién Estadistica
Accioén 2 Responsable(s)
Nombre (s) Miguel Heras Villanueva
ién de indicad del turistico para la toma de decisiones
Cargo Subdirector de Estadistica, Evaluacién y Registro
Accion 3 Responsable(s)
b rera Toledo
Informacién turistica oportuna y confiable, difundida a través de las Nombre (2) Mazy (Gruz. Cabrerd e
plataformas digitales disponibles. s . " i
cargo Subdi de Infq én y Con dos Digitales
AUTORIZO
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