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Program~~~~ ,2021 

Unidad Responsable 34PDHB HEROICO CUERPO DE BOMBEROS 

Misión 

Proteger a los habitantes y propiedades de una de las Ciudades más grandes del mundo, responder a las necesidades de los ciudadanos mediante un eficaz, eficiente. profesional y humanilario 
seiviclo, cumpliendo con el compromiso a través de la prevención, combate y eJC!lnclón de Incendios, seiviclos de emergencias medicas Pre-Hospilalarias, rescate, educación a la ciudadanía para la 
autoprotección. atención de desastres en cualquier sentido, técnicos, sociales. naturales, públicos ylo privados; utilizando suficientemente lodos los recursos asignados al Organismo. siempre 
proporcionando el mejor seivlclo a la comunidad. · 

El Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México cuenta con una capacidad instalada de 17 Estaciones de Servicio y 2 Módulos de Respuesta Inmediata, vehículos de diversas capacidades de 
atención de emergencias, herramienta especializada, cuenta con 2,337 elementos entre Personal Operativo y Administrativo, todo Jo anterior con el objet!Vo de atender las emergencias y situaciones de 
riesgo que se presentan en la Ciudad de México, las cuales están dividklas en 16 Alcaldías con una densidad poblacíonal de aproximadamente 8.92 millones de habitantes (8'918,653 fuente 
http;J/cuenlame.lnegl.org.mxlmonografias/lnformaclon/dVpoblaclonl). expuesta a una alta vulnerabilidad, con eventos como sismos. Inundaciones. Incendios, cambios climatológicos y otro Upo de 
emergencias de fuerte impacto social, aunado al crecimiento que ha registrado la población en las últimas décadas situación que se suma a esta gama de factores de riesgo. 

Oklgnóstlco La Política POblica del Heroico Cuerpo de Bomberos, está dirigido a toda la población de la Ciudad de México. 
General 

Visión 

La necesidad de la población es contar con las estaciones suficientes y el personal capacitado para la atención ef!Ciente y eficaz de emergencias en esta Ciudad de México. 

Cumplir las solicitudes de emergencia que la ciudadanla demanda, requiere de la mejora de infraestructura, equipamiento, asl como la capacitación constante para lograr la profesionalización de los 
Bomberos. prestando los seivlclos sin distinción de edad. raza. religión, género, condición económica o social, preferencia pol!Uca o cualquier otro que sea discriminación. 

Disponer de una lnstltuc!On capacitada profesionalmente, con funcionarios que tengan una preparación acorde con las exigencias del mundo moderno. a fin de alcanzar los niveles óptimos de calidad y 
excelencia, para la tranquilidad y satisfacción de la comunidad. 

Definir y establecer los planes de prevención de desastres y los programas de auxilio a la población de la Ciudad de México, primordialmente en et combate y extinción de Incendios y et rescate de 
victimas en emergencias u otras conglagraciones a que se rerefiere fa Ley. 
Ejecutar las acciones destinadas al control y mitigación de emergencias, en cool'dlnaclón con los Organismos POblicos o Privados encargados de la Protección Civil y de la Seguridad y Protección 

Objetivo Ciudadana. 

EstRtéglco Procurar la profeslnalizaci6n del personal mediante la adecuada operación de la Academia de Bomberos y la modernización de su equipo e Infraestructura para enfrentar eficazmente las situaciones 
que se presenten. 

Programa Presupuestario 

1------º- bj.:.·_elív_._º _ _ ___ .¡.A_t_en_d_e_r_d_e forma eficaz tos servicios y emergencias que afectan a la Ciudad de México. 
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Alineación al Programa de 
Gobierno 2019- 2024 
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Cero Agresión y Mas Seguridad 

----------------------------l Alineación al Objetivo 
del Desarrollo 

Sostenible 

Finalidad Desarrollo Social Otros De Protección 
Ambiental 

Actividad 
lnstitucion.:il 

Problema Dofinido Rezago en la capacitación de los servidores publioos para administrar los recursos materiales. financieros y del talento humano. originando un gasto pOblico orientado a 
servicios no vinculados a las necesidades reales de las áreas sustantlv:>s para la cumplir con la gestión Integral de riesgos y/o atención de ta población. 

Pobl3clón Objetivo o de Enfoque servidores publicas del Heor1co Cuerpo de Bomberos 

\ 
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Objettvos Operativos Fortalecer la planeación en el uso de los Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, Rnancieros asl como del capital Humano, para alcanzar tos objetivos 
Institucionales planteados por la Secretarla , utilizando mecanismos integrales, inciuyentes y participativos. 

Valor pijbllco Generado las áreas que integran el Heorico Cuerpo de Bomberos desempel\an sus funciones con un enfoque de planeaciOn estrategica, siempre bajo los principios de austeridad y 
racronalldad. 

Meta Física 
Pro ec:tada 

100% 

Definición do la Meta tndiudor de ta Meta 

Mide los servicios atendidos de emergencia en los rubros de 
competencia del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad Num de emergencias atendidas/Num de 
de México. emergencias programadas·100 

Porcentaje 

Medios de Verfficaci6n 

En resguardados de la OlrecclOn Técnica de seNlcios de 
emergencia 

1er Trimestre Meta Programad.:1 2do Trlmestre MetD Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programado 

20% 40% 

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo 

100% 

Acción 1 

Actualiz:tlción de sistema de radios para ta atención de emergencias. 

60% 100% 

Valor Público previsto a mediano y largo plazo producto de la intervención gubernamental 

Eficientar el servicio de emergencias llegando en tiempo y con los insumos necesarios para atender la mayorla 
de las emergencias que requiera la poblaciOn de la Ciudad de México. 

Nombre(s) 

Car¡o 

Primor Suporintendcn1 U . J\la ' uol Páre:t Cow 

Director Gonor ol HCBCOMX 






















