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SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Pianeacio ategica narco

Brindar a la ciudadania opciones de Transportes Eléctricos, cuya base tecnolégica estd exenta de emisiones contaminantes y constituya en materia de movilidad una aportacién
con sentido social, sighificande al usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de generar una demanda
creciente , en virtud de una mayor cobertura de rutas, mejer disponibilidad, cuya capacidad de eleccién del medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes|
Eléctricos de la Ciudad de México.

|%a Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infraestructura de transporte ptblice que satisfaga las necesidades de la poblacién,
4para ello el Gobierno de la Ciudad de México a través de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad cuentan con Programas Operativos alineados a los Ejes y
j|Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes Eléctricos, a través de los modos de transporte Trolebuses y Trenes Ligeros que administra, tiene como misién
fundamental brindar un servicio de transporte piblico de pasajeros econémico, seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

|En el caso de la Red de Trolebuses del Organismo, estd conformada por 8 lineas de servicio, con una longitud de operacién de 203.64 kilémetros, abarcando una cobertura en
nueve Alcaldias de la Ciudad de México: Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacén, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalge y Venustiano Carranza.
El parque vehicular estd integrado por 443 Trolebuses, de los cuales ise encuentran en condiciones de operar 320. El Tren Ligero presta su servicio sobre la calzada de
Tlalpan, importante corredor del sur de la Ciudad; este modo de transpoxteé es una de las alternativas de mayor viabilidad para los habitantes de esta zona, toda vez que se|
atiende a las usuarias y usuarios de las delegaciones de Coyoac&n, Tlalpan y Xochimilco. La linea est& integrada por 16 estaciones de paso y las Terminales Tasquefia y
Xochimilco, cuya longitud por ambas vias es de 25.52 km. La flota vehicular estd conformada por 20 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95 y 4 trenes TE-06,
de los cuales sélo se encuentran en condiciones de operar 12 trenes.

En esta administracién se detectaron diversos problemas uno de los que mids afecta al Organismo es el mantenimiento preventivo y corrective al parque vehicular debido a gue
enfrentan problemas suscitados principalmente por la poca disponibilidad de refacciones, por lo que es necesario utilizar materiales reciclados o de fabricacién interna,
repercutiendo en la fiabilidad de las unidades durante el servicio, aunado a lo anterior, la mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacién, por lo que su
adquisicién y procesos de entrega son demasiado prolongados. Adem&s parque vehicular obsoleto, falta de capital humano, poca disponibilidad del parque vehicular para la
prestacién del servicio derivado de la baja adquisicién de refaccionamientoc, afectando la expedicién del servicio, en consecuencia la poblacién usuaria se ve afectada.

Por otra parte, derivado de la situacién actual por la pandemia del virus SARS-COV2 gue ha afectado globalmente, la demanda de pasajeros tuvo una reduccién promedio del 56%
en la Red de Trolebuses y 72% en la Linea del Tren Ligero, impactando la recaudacién de ingresos por la venta del servicio, lo anterior perjudica la adquisicién de
refacciones para estos modos de transporte y el pago de servicios.

Desarrollarse continuamente como un Organismo Publico de servicios de movilidad no contaminante, que encuentre mediante la investigacién, alternativas innovadoras de
transporte eléctrico, con una base tecnolégica identificada por los mas elevados estdndares y practicas cualitativas certificadas, cuyos atributos generen la consolidacién
y el crecimiento de la red de transporte a los usuarios, constituide como un Organismo modermo, inteligente, sustentable y socialmente responsable, como parte del Sistema
de Movilidad Integrada de la Ciudad de México.

El Organismo se ha planteado como objetive brindar un servicio de transporte publico de pasajeros moderno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los
nuevos retos de la Ciudad de México mediante una planeacién estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 millones de pasajeros en sus dos modos
de transporte gue operan actualmente, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un servicio de transporte de excelencia, calidad, segurc y no
contaminante que satisfaga las necesidades de traslado en la Ciudad de México.

1. Puesta en servicio de 80 trolebuses nuevos sencillos, reforzando el parque vehicular de las Lineas y Corredores de la Red de Trolebuses.

2. Puesta en servicio de 50 trolebuses nuevos articulados en la Linea 10 Eje 8 Sur tramo elevado de Constitucién de 1917 - Santa Martha.

3. Puesta en operacién de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

4. Renovacién del pargue vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

5. Realizar operativos de supervisién en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar la continuidad del servicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor
numero de reportes por averias o mala operacidén.

6. Establecer mecanismos de coordinacién con la Secretaria de Movilidad y el Institute de Verificacién Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses socbre
vialidades primarias; operatives para retirar de nuestros derxoteros y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades no autorizadas del transporte
concesionado.

:7. Establecer los mecanismos de coordinacién con la Secxetaria de Obras y Servicios para la conservacién y mantenimiento de los carriles exclusivos para la circulacién de
los trolebuses, asi como para el mobiliario urbano asociado a la operacién de este modo de transporte. .

8. Coordinar con la Gerencia de Administracién de Capital Humano la imparticién de cursos de capacitacién y motivacién para el Personal de operadores, jefes de terminal y
supervisores, sobre Calidad en el Servicio, Equidad de Género y Derechos Rumanos, con lo cual se incrementard la seguridad en a operacién y disminucién de quejas del
publico usuario.

9. Operativos de aplicacién de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligero
durante sus jorpadas de trabajo, para prevenir accidentes.

10. De acuerde a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se considera una tarifa de $4.00 pesos en las Lineas 1, 2, 3, 9 y 10, $2.00 pesos en las Lineas
4, 5, 6, 7y 8, asi como de $7.00 pesos en el Servicio de Nochebus en el Eje Central, por lo que respecta al Tren Ligero se considerd una tarifa de $ 3.00.

11. Realizar adecuaciones y bandeos en las lineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacién y evitar blogueos que afectan la recaudacién, con motive
de obras viales en la Ciudad de México.

]12. Realizar acciones de mantenimiento preventive y correctivo a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un transporte eficiente, seguro y de calidad.

:|13. Proporcionar mantenimiento a instalaciones de la Infraestructura de las Subestaciones Eléctricas, Infraestructura de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada
de Trolebuses, Instalaciones en baja tensién, Sistema de Mando Centralizado, Sistema de peaje del Tren Ligero y Sistema de barreras automatica.
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* Programa Presupuestario” 04 E042_OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO MASIVO, CONCESIONADO Y ALTERNO
Objetivo i : Transportar pasajeras y pasajeros en la Red de Trolebuses y Linea de Tren Ligero de manera oportuna, confortable, eficiente, segura y de calidad
EJE Mas y Mejor Movilidad
Alineacion al Programa:de Goblemo’ 1 susese Mejorar Alineacién al Objetivo del
2019-:2024  .'Desarrollo Sostenible . " "
: = — - FIRTIN - : Ciudades y comunidades sostenibles
. y mejora del porte p Programa de Gobierno 2019 -
SUBSUB EJE
2024
Bat Operacion y
Finalidad Desarrollo Econdmico Funcion Transporte . Subfuncién Otros R Con mantenimiento del
Transporte - i
sistema de movilidad

“|Contar con los insumos necesarios para [a operacion y mantenimiento del transporte publico de pasajeros, a través de la Red de Trolebuses y Linea de Tren Ligero que administra el
“|Servicio de Transportes Eléctricos, para cumplir con los programas de transportacion para la prestacion del servicio.

Anteproyecto de
Presupuesto de Egreses
Ciudad de México

lde2



. . [
Q/’o GOBIERNG DE LA SECRETARIA DE ADMIN!STRACION Y FINANZAS ggg?& @p
M CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS o vy W
()

Programacion
Base| 2021

Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Ciudadania en general que requiera transportarse a través de la Red de Trolebuses y Linea de Tren Ligero, preferentemente a los sectores saciales de bajos incluyendo a las|
con di idad, adultos may y beneficiarios de otros programas sociales que cuentan con gratuidad de! servicio,

Proporcionar a través de los diversos modos de portacion eléctricos, i de mavilidad que cumplan con los parametros de calidad, oportunidad y eficiencia logrando la

referencia de los usuarios, y la permanencia del servicio, cumpliendo con su deseo de viaje, mediante una pl tiva y la ej ion de los programas de operacion,|

enderando la oferta y demanda, a efecto de alcanzar metas progresivas en la calidad del servicios y usuarios transportados.

| Disefar, aplicar y evaluar sistematicamente, un modelo institucional de mantenimienta predictivo, preventivo y correctivo, que garantice que las unidades utilizadas en sus modafidades
e Transportes, se encuentren dentro de los pardmetros de fiabilidad y disponibilidad, para lograr reducir los tiempos de ejecucion de los diferentes tipos de mantenimiento e incrementar
rogresivamente las metas de unidades en operacion.

Proporcionar a las personas usuarias de estos modos de transporte un servicio no contaminante, de calidad, seguro, efici y ible para sus
Plan ge:.s gn:del Programa rre puestario
Meta Fisica S Definicion delaMeta. - 1. ' . Indicador de la Meta '+ L f ~Unidad de - Medios de Verificacion’
Proyectada. | - 5 : : 3 - - i : Medida -

(Numero de pasajeros transportados al periodo/Nimero

N Transportar pasajeros a través de las diez lineas de trolebds y . ) . " Portal de transparencia del Servicio de Transportes Eléctricos de la
100% Ia lina del tren ligero. de pasgjeros estimados p &;""SP""E' enelperiodo)x | Porcentaje Ciudad de México. (Arficulo 121, Fraccién XXXIl)
1er Trimestre Meta Programada: % ::2do Trimestre:Meta Programada- ., - 3erTrimestre Meté Rrogramada .. 4to-Trimestré:Meta Programada -
100% 100% | 100% ] 100%
- Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo. . 2o} Valor Pablico previsto a medianoiy largo plazo producto de laiintervencion gubernamental.

Mantener el servicio de trasporte pibico de pasajeros en las diez lineas de la red de trolebuses, mediante a
programacion de 304 unidades y en la linea de tren ligero con 12 trenes.

Mantener un servicio de calidad de transporte piblico de pasajeros para satisfacer las necesidades del piblico usuario

‘Responsable(s)
PUESTA EN SERVICIO-DE 50TROLEBUSES NUEVOS ARTICULADOS EN LA LINEA 10 ELE 8 SUR Nombre (<) Ing. Martin Lépez Delgado
TRAMO ELEVADO DE CONSTITUCION DE 1917- SANTA MARTHA. cargo Director Ejecutivo de Transportacién
Thccion2 T Responsablels)
Nombre (s} Ing. Martin L6pez Delgado
PUESTA EN OPERACION DE LA LINEA 10 EJE 8 SUR, MIXGOAC-SANTA MARTHA
Cargo Director Ejecutivo de Transportacién
Al )
d Ratiffumb Ovalle Castaiied Lic. Jorge Alberto Avalos Villada
vy .
Gerente de Finanzas
/ Director Ejecutivo de Admini ion y Fil

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
Ciudad de México
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4Brindar a la ciudadania opciones de Transportes Eléctricos, cuya base tecnolégica estd exenta de emisiones contaminantes y constituya en materia de movilidad una aportacién
‘con sentido social, significando al usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de generar una demanda
creciente , en virtud de una mayor cobertura de rutas, mejor disponibilidad, cuya capacidad de eleccién del medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes
Eléctxicos de la Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infraestructura de transperte piblico que satisfaga las necesidades de la poblacién,
:|para ello el Gobierno de la Ciudad de México a través de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad cuentan con Programas Operativos alineados a los Ejes y
Estrategias de Gobierno. El. Servicio de Transportes Eléctricos, a través de los modos de transporte Trolebuses y Trenes Ligeros gque administra, tiene como misién
| fundamental brindar un servicio de transporte piblico de pasajeros econémico, seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

En el caso de la Red de Trolebuses del Organismo, esta conformada por 8 lineas de servicio, con una longitud de operacién de 203.64 kilémetros, abarcando una cobertura en
nueve Alcaldias de la Ciudad de México: Azcapotzalco, Benito Juarez, Cdyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalge y Venustiano Carranza.
El parque vehicular esta integrado por 443 Trolebuses, de los cuales se encuentran en condiciones de operar 320. El Tren Ligero presta su servicio sobre la calzada de
Tlalpan, importante coxrredor del sur de la Ciudad; este modo de transporte es una de las alternativas de mayor viabilidad para los habitantes de esta zona, toda vez que se
atiende a las usuarias y usuarios de las delegaciones de Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco. La linea estad integrada por 16 estaciones de paso y las Terminales Tasquefia y
‘Xochimileco, cuya longitud por ambas vias es de 25.52 km. La flota vehicular esti conformada por 20 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95 y 4 trenes TE-06,
de los cuales sélo se encuentran en condiciones de operxar 12 trenes.

En esta administracién se detectaron diversos problemas uno de los que mis afecta al Organismo es el mantenimiento preventivo y correctivo al paxque vehicular debido a que
enfrentan problemas suscitados principalmente por la poca disponibilidad de xefacciones, por lo que es necesario utilizar materiales reciclados o de fabricacién interna,
repercutiende en la fiabilidad de las unidades durante el servicio, aunado a lo antexior, la mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacién, por lo que su
adquisicién y procesos de entrega son demasiado prolongados. Ademds parque vehicular obsoleto, falta de capital humano, poca disponibilidad del parque vehicular para la
prestacién del servicio derivado de la baja adquisicién de refaccionamiento, afectando la expedicién del servicio, en consecuencia la poblacién usuaria se ve afectada.

Por otra parte, derivado de la situacién actual por la pandemia del virus SARS~COVZ que ha afectado globalmente, la demanda de pasajexos tuvo una reduccién promedio del 56%
en la Red de Trolebuses y 72% en la Linea del Tren Ligero, impactando la recaudacién de ingresos por la venta del servicio, lo anterior perjudica la adquisicién de
refacciones para estos modos de transporte y el pago de servicios.

Desarrollarse continuamente come un Organisme Piblico de servicios de movilidad no contaminante, que encuentre mediante la investigacién, alternativas innovadoras de
transporte eléctrico, con una base tecnolégica identificada por los mas elevados estandares y practicas cualitativas certificadas, cuyos atributos generen la consolidaeién
y el crecimiento de la red de transporte a los usuarios, constituido como un Organismo moderno, inteligente, sustentable y socialmente responsable, como parte del Sistema
de Movilidad Integrada de la Ciudad de México.

{|E1 Organismo se ha planteado como objetivo brindar un servicio de transporte piblico de pasajeros moderno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los
nuevos retos de la Ciudad de México mediante una planeacién estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 millones de pasajeros en sus dos modos
de transporte que operan actualmente, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibix un servicic de transporte de excelencia, calidad, seguro y no
contaminante que satisfaga las necesidades de traslado en la Ciudad de México.

1. Puesta en servicio de 80 trolebuses nuevos sencillos, reforzando el parque vehicular de las Lineas y Corredores de la Red de Trolebuses.

2. Puesta en servicio de 50 trolebuses nuevos articulados en la Linea 10 Eje 8 Sur tramo elevado de Constitucién de 1917 -~ Santa Martha.

3. Puesta en operacién de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

4. Renovacién del pargue vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

5. Realizar operativos de supervisién en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar la continuidad del servicio, asi como detectar unidades y operadores con mayoxr
numero de reportes por averias o mala operacidn.

6. Establecer mecanismos de coordinacién con la Secretaria de Movilidad y el Instituto de Verificacién Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre
vialidades primarias; operativos para retirar de nuestros derroteros y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades ne autorizadas del transporte
concesionado.

7. Establecer los mecanismos de coordinacién con la Secretaria de Obras y Servicios para la conservacién y mantenimiento de los carriles exclusives para la circulacién de
los trolebuses, asi como para el mobiliario urbano asociado a la operacién de este modo de transporte.

8. Coordinar con la Gerencia de Administracién de Capital Humano la imparticién de cursos de capacitacidén y motivacién para el Personal de operadores, jefes de terminal y
supervisores, sobre Calidad en el Servicio, Equidad de Género y Derechos Humanos, con lo cual se incrementard la seguridad en la operacién y disminucién de guejas del
publico usuario.

9. Operativos de aplicacién de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses v Tren Ligero
durante sus jornadas de trabajo, para prevenir accidentes.

10. De acuerdo a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se considera una tarifa de $4.00 pesos en las Lineas 1, 2, 3, 9 y 10, $2.00 pesos en las Lineas
4, 5, 6, 7y 8, asi como de $7.00 pesos en el Servicio de Nochebiis en el Eje Central, por lo gue respecta al Tren Ligero se considera una tarifa de $ 3.00.

11. Realizar ad i.one: band en las lineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacién y evitar bloqueos que afectan la recaudacidén, con motivo
de obras viales en la Ciudad de México.

12. Realizar acciones de mantenimiento preventive y corrective a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un transporte eficiente, seguro y de calidad.

13. Proporcionar mantenimiento a instalaciones de la Infraestructura de las Subestaciones Eléctricas, Infraestructura de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada
de Trolebuses, Instalaciones en baja tensidn, Sistema de Mando Centralizado, Sistema de peaje del Tren Ligero y Sistema de barreras automatica.

~ Programa Presupuestario y su Alineacion

- Programa Presupuestario MO01_ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Objetivo ' Realizar una eficiente administracién del capital humano y recursos financieros del Organismo, de acuerdo a la Normatividad vigente.
EJE Mas y Mejor Movilidad
Alineacién al Programa-de.Gobierno. SUB EJE Mejorar Allneaglon al Ob]etn{o del
2019- 2024 Pesaircllo Sostenibile Paz, justicia e instituciones sdlidas
Rescate y mejora del transporte piblico Programa de Gobierno 2019 - " sty
SUBSUB EJE 2024 >

Asuntos Financieros Y
Hacendarios

Actividad
Institucional

Administracion de capital
humano

Finalidad Gobiemo Funcién Subfuncién Asuntos Financieros

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
Ciudad de México
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Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Lograr que e! Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, alcance en congruencia con el Plan Institucional de Desarrollo, los escenarios de consolidacion, crecimientos
y evolucién en el marco del futuro deseable y factible, mediante la modemizacion de la entidad, la optimizacidn de los procesos y el mejor aprovechamiento del patrimonio|
institucional, con base a los esfuerzos y resultados del quehacer integral de la-entidad, para ampliar la calidad y cobertura de los servicios de transporte que ofrece el Organisme al
publico usuario para su movilidad.

Plantilla de personal que integra este Organismo plblico descentralizado.

Gestionar, administrar y proveer los recursos financieros de Seivicios Personales y adicionales requeridos para la operatividad del Organismo.

Cubrir el pago de la némina de! personal del Organismo.

g gde A on:dei Hrograma - Pre puestario

Meta Fisica Definicion de’la: Meta R ) Indicador dela Meta ..~ . . Unidad de By i Mediosde Verificacion.

Proyectada X S ; . © Medida ! . .
(Ndmero de personas pagadas ! Numero de Registro de ndminas pagadas
personas estimadas) x 100

2,998 Pago al personal. Persona
1er Trimestre Meta Programada» -~ 2:°[ " "2do Trimestre'Meta-Programada - o 3er Trimestre Meta Programada o]t ato Trimestre Meta Programada
2,999 2,999 2,999 2,999
Meta Proyectada a Medianoy Largo Plazo : P Valor'Pﬁb!icd»previ,sto a mediano y largo-plazo produicto gé Ia;intervenciéh,gubername‘n‘tal E
Cubrir las néminas. - Cubrir eficiente y oportunamente et pago de la nomina del personal del Organismo

1 Accion

lesponsable(s)
Nombre (s) Eduardo Ugo Archundia Morales
Efect el pago mediante el cilculo de las
Cargo Gerente de Administracién de Capital Humano
. Raujfhberto Ovalle Castafieda Lic. Jorge Alberto Avalos Villada

rente de Finanzas . W .. e "
Director Ejecutivo de Administracién y Finanzas

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
Ciudad de México
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Brindar a la ciudadania ones de Transportes Eléctricos, cuya base tecnolégica estd exenta de e nantes y constituya en materia de movilidad juna aportac;
con sentido social, significando a) usuario, una experiencia de sexvicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de generar una demanda
creciente , en virtud de una mayor ccbertura de rutas, mejor disponibilidad, cuya capacidad de eleccién de}l medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que regquiere de una infraestructura de transporte piblico que satisfaga las necesidades de' la poblacién,
para ello el Gobierno de la Ciudad de México a través de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad cuentan con Programas Operativos alineades a los Ejes y
Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes Eléctrices, a través de los modos de transporte Trolebuses y Trenes Ligeros gue administra, tiene como misién
fundamental brindar un servicio de transporte publico de pasajeros econdémico, seguxe, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

En el caso de la Red de Trolebuses del Organismo, estd conformada por 8 lineas de servicio, con una longitud de operacién de 203.64 kilémetros, abarcande una cobertura en
nueve Alcaldias de la Ciudad de México: Azcapotzalco, Benito Judrez, Coycacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.
El pargue vehicular est3 integrade por 443 Trolebuses, de los cuales se encuentran en condiciones de operar 320. El Tren Ligerco presta su servicio sobre; la calzada de
Tlalpan, importante corredor del suxr de la Ciudad; este modo de transporte es una de las alternativas de mayox viabilidad para los habitantes de esta zona, toda vez que se
atiende a las usuarias y usuarios de las delegaciones de Coyoacdn, Tlalpan y Xochimilco. La linea estd integrada por 16 estaciones de paso y las Terminales Tasquefia y
Xochimilce, cuya longitud por ambas vias es de 25.52 km. La flota vehicular estd conformada por 20 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95 y 4 trenes TE-06,
de los cuales sdlo se encuentran en condiciones de operar 12 trenes.

En esta administracién se detectaron diversos problemas uno de los que mis afecta al Organismo es el mantenimiento preventive y corrective al parque vehicular debido a que
lenfrentan problemas suscitados principalmente por la poca disponibilidad de refacciones, por lo que es necesario utilizar materiales reciclados o de fabricacién interna,
repercutiendo en la fiabilidad de las unidades durante el servicio, aunado a lo anterior, la mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacidn,i por lo que su
adquisicién y procesos de entrega son demasiado prolongados. Ademds parque vehicular obsoleto, falta de capital humano, poca disponibilidad del parque vehicular para la
prestacién del servicio derivado de la baja adguisicién de refaccionamiento, afectando la expedicién del servicio, en consecuencia la poblaciém usuaria se ve :afectada.

Pox otra parte, derivado de la situacién actual por la pandemia del virus SARS-COVZ que ha afectado glcbalmente, la demanda de pasajeros tuve una reduccién promedio del 56%
en la Red de Trolebuses y 72% en la Linea del Tren Ligero, impactande la recaudacién de ingresos por la venta del servicio, lo anterior perjudica la ‘adquisicién de
[refacciones para estos modos de transporte y el pago de servicios. !

Desarrollarse continuamente come un Organismo Pdblico de servicios de movilidad no inante, que re mediante la investigacién, alternativas innovadoras de
ltransporte eléctrico, con una base tecnolégica identificada por los més elevados estidndares y practicas cualitativas certificadas, cuyos atributos generen la consolidacién
ly el crecimiento de la red de transporte a los usuarios, constituido como un Organismo moderno, inteligente, sustentable y socialmente responsable, como parte del Sistema
de Movilidad Integrada de la Ciudad de México. i

El Organismo se ha planteadec como objetive brindar un servicio de transporte piblico de pasajeros modexrno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los

nuevos retos de la Ciudad de México mediante una planeacidn estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 millones de pasajeros en sus dos medos

de transporte que operan actualmente, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un servicico de transporte de excelencia, calidad, seguro y no

ontaminante que satisfaga las necesidades de traslado en la Ciudad de México.

. Puesta en servicio de 80 trolebuses nuevos sencillos, reforzando el parque vehicular de las Lineas y Corredores de la Red de Trolebuses.
Puesta en servicio de 50 trolebuses nuevos articulados en la Linea 10 Eje 8 Sur tramo elevade de Constitucidn de 1917 - Santa Martha.

3. Puesta en operacién de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

4. Renovacién del parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

5. Realizar operatives de supervisién en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantlzar la continuidad del servicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor

nimerc de reportes por averias o mala operacién.

6. Establecer mecanismos de coordinacidén con la Secretaria de Movilidad y el Instituto de Verificacidén Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre

{vialidades primarias; operativos para retirar de nuestros derroteros y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades no autorizadas del transporte

concesionado.

7. Establecer los mecanismos de coordinacién con la Secretaria de Obras y Servicios para la conservacién y mantenimiento de los carriles exclusivos para la|circulacién de
|los trolebuses, asi como para el mobiliario urbano asociado a la operacidén de este modo de transporte.
8. Coordinar con la Gerencia de Administracién de Capital Humano la imparticién de cursos de capacitacién y motivacién para el Personal de operadores, jefes de terminal y
upervisores, sobre Calidad en el Servicio, Equidad de Género y Derechos Humanos, con lo cual se incrementarid la seguridad en la operacién y disminucién de quejas del
|publice uswario.
(9. Operativos de aplicacién de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren ligero
durante sus jornadas de trabajo, para prevenir accidentes.
0. De acuerde a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se considera una tarifa de $4.00 pesos en las Lineas 1, 2, 3, 9 y 10, $2.00 pesos en las Lineas
4, 5, 6, 7y 8, asi como de $7.00 pesos en el Servicio de Nochebiis en el Eje Central, por lo que respecta al Tren Ligero se considerd una tarifa de $ 3.00.
11. Realizar adecuaciones y bandeos en las lineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacién y evitar bloqueos que afectan la recaudaciédn, con motivo
de obras viales en la Ciudad de México.

412. Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un transporte eficiente, seguro y de calidad.
13. Proporcionar mantenimientc a instalaciones de 1a Infraestructura de las Subestaciones Eléctricas, Infraestructura de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada
de Trolebuses, Instalaciones en baja tensién, Sistema de Mando Centralizado, Sistema de peaje del Tren Ligero y Sistema de barreras automidtica.

Programa Presupuestario

Objetivo Crear cultura en materia de Proteccion Civil y salvaguardar la vida de las personas, los bienes y el entorno.
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Programacion
BASE

La falta de una cultura y de una mayor participacién por parte del personal en materia de proteccién civil, deriva en la carencia de un Organo Colegiado en este ambito dentro del
Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México. :

Plantilla de personal del Organismo y poblacién flotante.

Crear cultura y conciencia en materia de proteccién civil a través de la capacitacién constante, asi como implementar y difundir las acciones necesarias para la corre

acta actuacion de|
Jlos servidores publicos en la prevencion de desastres naturales, asi como incidencias dentro de las instalaciones det Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad

e México.

Garantizar la seguridad y permanencia dentro de las instalaciones det Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México, asi como al publico usuario, a traveés de [a

capacitacion y concientizacion del personal del Servicio, proporcionando las herramientas necesarias para salvaguardar su propia vida y la de los demas, incluyen
Organismo

do los bienes del
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