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Migién

Proveer un servicio de transporte plblico masive, seguro, confiable y tecnolégicamente limpio al piblico usuario de la Zcna Metropolitana de la Ciudad de
México, dreas conurbadas de esta y del Estado de México. Con una tarifa accesible, gue satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia y
cobertura de los usuarics y se desempefie con transparencia, equidad y eficiencis logrando niveles competitives a nivel mundial.

Diagnéstie
© General

A partir de los resultados de la Encuesta de Origen y Destino 2017 realizada por el INEGI, se puede mencionar gue: un alto porcentaje de la pcblacién,
cercano al 70 per c¢iente, puede circular diariamente en automdvil (de los 5.9 millones de hogares en la ZMVM, en 3.2 se cuenta cen wehiculs); poco mis del
80% de la poblacién de la ZMVM (15,63 millones) realiza al menos un viaje entre semana; esta proporcién es del 24% en la COMX y del 78% 1 los mu
conurbades. De los 15.62 millones de personas que al menss hacen un viaje, 2.3% utilizan Metro, qué representa el 30.0% del total (4.47 Millones)
detrds del celectivo gue mueve al 74.1% (11.54 millcnesi; a tambidn, del toctal de perscnas gque usan el Metrop, 1.01 millenes son mujeres y 1,218 T
hombres; por ctra parte, 1.33 son residentes de la Ciudad de México, es decir, el 55.64%, y el restante, de los municipics conurbades del Estado de México y
Tizayuca.

El Metro, padece de fallas que afectan al 29% de les viajes de la metrdp

de Pasajeros), resultado de la poca inversién en mantenimiente e infraestru

conjunto con tren ligere, trolebuses y el servicio de la Red de Transporte
a en los Gltimes afios.

n este sentido se estima gue 101 trenes, correspendientes al 27% del total de la flota, estdn fuera de opera n, a la vez gue sus fal
o tan eola an 2017 1loosran 20 1495 A cada vaz mic ntinuag oue hao imdds oo oun mausyr siomn dao s rasload aun iemlisa 16% pig o rigors 13

Visidn

Legrar un servicio de transporte de excelencia, gue coadyuve al logro de los cbjetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitans del valle de
México, con un alto grado de avance tecnolégico nacional, con cultura, vecacién industrial y de servicio a favor del intcrés genmeral y el mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetive
Estratégic

Proporcionar un servicio de transporte colectivo de pasajercs seguro y eficiente con mds y mejor movilidad y disminucién de los tiempos de traslado,
mediante la construccidn, mantenimiento, operacién y explotacién de un tren de recorrido subterréneo, superficial y elevado, a fin de contribuir a
satisfacer las necesidades gue en materia de transporte tienen les habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, éreas cenurbadas de ssta y
del Estado de Méxic

Programa Presupuestario P0O1_PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

——

_ Programa Presupuestsrioc y ed Alineacién |

Objetive Garantizar la igualdad de condicicnes para las trabajaderas del STC, sin discriminacién ni violencia.

EJE Igualdad y Derechos

Alineacién al

Alineacién al Programa de Objetivo del

Gobierno 2019- 2024 58 BB Dezeches de las mujeres -

Sostenible Igualdad de génerc
SUBSUB EJE 0 Derechos de las mujeres
Actividad Transversalizacién
Finalidad Gobiernc Funcifn Justicia Subfuncién Derechos Humancs Institucio de la perspectiva
nal de géneroc

Probl Definide Las mujeres deben trabajar en cendiciones de igualdad en el STC, contando con esgacics libres de violencia y apoyos para gue cuiden de
sus hijos en su horaric laboral y puedan desempefiarse profesicnalmente mientras ellas y su familia se encuentra protegides.

Poblacidn Obietivo o de

Esencialmente orientado @ mujeres trabajadoras del Sistema de Transporte Colectivo.

Enfoque
Operar Centros de Desarrcllo Infantil con perscnal capacitade para la atencién de las hijas e hijos de las trabajederas de las
Cbjetivos Operativos diferentes dreas gue integren el STC y atender a las mujeres trabajadcras receptoras de viclenciz apegandose al Protocolc de
prevencidn, atencién y sancién del accso sexual de la CDMX.
Las mujeres trabajadoras en el STC pueden realizar sus actividades operativas y administrativas en beneficic del pablico usuaric de
valor Piblico Genmerado manera efectiva al sentirse protegidas en sus unidades laberales y tener la seguridad de que sus hijes cuentan con educacién integral,

alimentacién adecuada, atencién psicclégica y médica preventiva, propiciando el desarrollo arménico e integral de los niveles de nift
(as), lactantes, maternales y preescolares.

an de 2 5a de Ograma csupuesta S
Meta Unidad de
Defini i Ve i
Pisica 9 cién de la Meta Indicador de la Meta wdbii Medios de Verificacién
Atencién integral a nifias y nifios de acuerdo a
la capacidad f{sica instalada en los dos Niflas y nifios atendidos / Nifias y nifios . .
100.0 Centros de Desarrcllo Infantil cen que cuenta Programados RercEntage LikEws deresiatencty,
el Sistema.
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
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gra BASEiE@E’i

Unidad Responsable

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO

ige.o 100.0

100.0 l 100.0

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plaze

100.¢

ras con el
condicipones y promover ac
libr iol

ciones en faw

10 Acciones

Nomere (s} M.C. Gutiérrez Lezama
Proporcicnar alimentacidn a nifics y nifias inscritos (as) al CENDI,
Carge Gerente de Salud y Bienestar Social
Accidn 2 Responsable (s)
Nombre (s} M.C. ria de los Angeles Gurifrrez Lezama
Aplicar los exémenes del programa médico a la poblacién infantil,
Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accidn 3 Responsable(s)
. L . . . : wombre () M.C. marfa de los Angeles Gutiérrez Lezama
Llevar a cabo el cumplimiento del pregrama de educacién inicial y presscolar de
la S.E.2.
Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accidn 4 Responsable (s)
) L ) ; Nombre (s} M.C ; Gutiérrez Lezama
Realizar la evaluacidn del plan anual de actividades educativas y
agistenciales. _ _
Cargo Gerente de Salud y Eienestar Social
Acecidén 5 Responsable (s)
Nombre (s8) M.C. Maria de los Angeles Guriérrez Lezama
Realizar evaluacién psicol ca @ nifos y nifas del CENDI.
Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accidn 6 Responsable (s)
Nombre (s) M.C.
Orientacién nucricional a toda ia poblacifn del
cargo Gerente de Salud y Bienestar
Accidn 7 Responsable (s)
Elaborar e Implementar la estrategia con perspectiva de género para la mejora Nambre (s) Sheila Arzate Garcia
del clima y cultura crganizacional en pro de la igualdad y la no wiclencia al - - - - T T e R T A
interior del STC — Encargada de Despache de la -Ccﬂrdl.‘ cién de la Unidad de Tgualdad
Sustantiva
Accidn 8 Responsable (s)
. L 7 . . . Kombre (s) Sheila Arzate Garcia
Elaberar el Modelo Unice de Atencién para la Prevencién, Atencién y Segui
3 Cascs de Mujeree victimas de Violencia, < Encargada de Despachoc de la Coordinacién de la Unidad de Igualdad
el Sustantiva
Accidn 9 Responsable (s)
. ; ; ; ) i ) Mombre (8] Sheila Arzate Garcia
Impulsar accicnes interinstitucicnales para potenciar el mejer funcicnamientc
del mos Seguras. Encargada ién de la Unidad de Igualdad
Carge -
Sustantiva
Accidn 10 Responsable (s)
Implementar capacitacién para gue las pers s servidoras piblicas cuenten con worbre (&) Sheila Arzate Garcia
herramientas para garantizar ol respeto de leos dere g de las muje yiel —— - — -
accesc @ una vida libre de violencia. Cargo Engargadpide Despache devla Tgualded

ELABORG
p 7 f

’ ]
» 7 QY 2s
b - - f I
/ L Vi .
Jx{.«;‘y_,._.( Ll Ao ,L—:rt‘h
LA.F. BLANCA ESTELA MARTINEZ BENAVIDES -
DIRECTORA DE FINANZAS
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Unidad Responsable

Proveer un serviclo de transporte pliblico masivo, seguro, contiable y tecnclbgicamente limpio al piiblico usuario de la Zona Metrgpolitana de la Ciudad de

Misidn México, &reas conurbadas de esta y del Estado de México. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia y
cobertura de los usuarios y se desempefie con transparencia, eguidad y eficiencia legrando niveles competitivos a nivel mundial,

A partir de los resultades de la Encuesta de Origen y Destino 2017 realizada por el INEGI, se puede mencionar que: un alto percentaje de la poblaciéa, cercanc
al 70 por ciento, puede circular diariamente en autenévil (de los 5.9 millones de hogares en la @MVM, en 3.2 se cuenta con vehiculo); poco més del 80% de la
poblacitn de la ZMVM (15,63 millones) realiza al menos un viaje entre semana; esta prepo es del B4% en la COMX y del 78% en los municipios conurbados. De
los 15.62 millones de perscnas que al menos hacen un viaje, 2.39 utilizan Metro, que representa el 30.0% del total (4.47 Millones) sclamente detrds del
colectivo que mueve al 74.1% (11.54 millones); asi{ también, del total de personas gue usan el Metro, 1.01 millcnes son mujeres y 1.38 son hembres; por otra
Diagnéetieo|P3TEe: 1.33 sen residentes de la Ciudad de México, es decir, el 55.64%, v el restante, de los municipios conurbados del Estado de M&xico y Tizayuca.

General El Metro, padece de fallas gue afectan al 29% de loa viajes de la metrépolis (en conjunta cen tren ligero, trolebuses y el servicio de la Red de Transporte de|

Pasajeros), resultado de la poca inversién en mantenimiento e infraestructura en los Gltimos ados,

En este sentido se estima gque 101 trenes, correspendientes al 27% del total de la fleta, estén fuera de operacién, a la vez gue sus fallas cperaciocnale
tan solo en 2017 llegaron a 22,1%5, son cada vez mis continuas, que han repercutido en un mayor tiempo de traslade, que implica 39% mds de tiempe
que el viaje en sutomdvil particular.

Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logre de los objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropclitana del Valle de Mé
Visidn cen ur alte grado de avance tecnolédgico nacicnal, con cultura, vocacidn industrial y de servicic a favor del interés general y el mejoramiente de la calidad
de vida de los ciudadanos.

Proporeicnar un servicio de transporte colectivo de pasajercs segurc y eficiente con méis y mejor movilidad y disminucidn de los tiempos de trasl

Objetivo mediante la censtruccidn, mantenimienco, operacidén y expletacién de un tren de recorrido subterréneo, superficial y elevado, a fin de contribuir a
Estratégico satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienen los habirantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, areas conurbadas de osta Y
del Estado de México.

do,

xio y su i

Programa Presupuestario PDBZ_PEOMDCIE.)N INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANQS

Atencidn de solicitudes de informacién y/o colabcracisn de la CDHCM, COPRED, Jefatura de Goblerno u ctros, relacionades con guejas

Objetivo i s 7
instauradas per supuestas violacicnes a derechos humancs,

EJE Igualdad y Derechos
Alineacién al
: 2 §
Alinascifn sl Brogn de EUB EJE 6 Derecho a la igualdad e inclusién Okdetiva del
Gobierno 2019- 2024 Desarrollo REducHiBH d8 1as desiaualdad
- Sostenible educcidn s desigualdades
SUBSUB EJE 0 Derecho a la igualdad e inclusidn
Actividad Transversalizacién
Finalidad Gebierno Funcidn Justicia Subfuncidn Derechos Humanes Institucio del enfogue de

nal dereches humancs

Ante la posibilidad de la viclacién de los derechos humanos en las instalacicnes del STC, los ciudadancs necesitan un er 2 gue coadyuve
@ prevenir, investigar, sancionar y reparar dichas viclaciones a los derechos humanos, en los términoe que establezca la ley.

Problema Definido

Poblacién Objetivo o de Enfogque| Les usuarios y trabajadores del STC.

Promgver, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad cen los principios de universaiidad, interdependencia
Objetivos Operativoe indivisibilidad y progresividad dentro de las instalaciones del STC; asi cono atender en tiempo y fcrma el 100% de las solicitudes de
colaberacién, informacién u otras, recibidas en el Sistema de Transperte Colective schbre posibles viclaciones a derechos humancs.

B

5 ri re juridi i s s s 1B z 5 ac 186 {1 imini i ali el
Valor Piblice Gemerado Sln?dar certeza juridica y stencién & las personas solcitantes acerca de las acclones cperativas y/o adminiscrativas que realiza e

ema de Transporte Celectivo con relacién al seguimients de quejas.

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2 0 2 1
Ciudad de México
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Unidad Responsable

= i & O Cle = 00 LI z Bl - &5 " o

Unidad di £ g ¢
Hatmattuten Definicién de la Meta Indicador de la Meta b Medios de Verificacién

Proyectada Medida
Atencibn de solicltudes de informacién y/o
ién L E: Fatuy e . s it
colaboracidn de la CDHCM, COPRED, Jefa ura de Solicicudes atendidas / Solicitudes : L
100.0 Gebisrno u otres, relacionades con guejas FECIBIdAS Borcentaje Contrel Internc y/o Fisic
instauradas por supuestas violacicnes 'a derechos =E
humanos .
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
25.0 50.0 75.0 100.0

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valer Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Atender la totalidad de las solcitudes, brindande certeza juridica y ateacién a las
personas colcitantes acerca de las acciones coperativas y/o administrativas que realiza el
Sistema de Transporte Colectivo cenrelacién al seguimiento de

100.0

3 Acciones

Responsable (s)

Accibén 1
Canalizar las solicitudes de informacién y/c cclaboracién a las dreas © personas Nombre (s) Miro. Oscar José Cadena Delgado
servidoras plblicas involucradas ¢n los hechos de queja, recabar la 1
y emitir una respuesta institucicnal al ente pGblico o perscna s:ﬂ tante. Cargo Encargado de Despicho de la Gerencia Juridica
Accién 2 Responsable (s)
ks ) . Nembre (s) Ing. Alejandra Flares Saldivar
Asegurar gue los planes de accesibilidad incluyan les edificios existuontes ¥ no B )
solamente las nuevas edificacicnes Fii
cargo Gerente de Qbras y Mantenimieato
Accidn 3 Responsable (s)
- . . - Nombre (s} Miro. ©scar José Cadena Delgado
Revisar que la normatividad relativa a su funcionamiento sea adecuada para garantizar el respeto v proteccion de los
der hi : o
erechos humanos cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica

AUTORIZG

L frrdingt — 5 o
LIC. MIGUEL ANGEL MONROY ARANDA
SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

ELABORO

= LAF. BLANCA ESTELAMARHEZ BENAVIDES
—
DIRECTORA DEFINANZAS

Anteproyecto de
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Programacion
Base 2021

Prcveer un servicio de transporte piblico masivo, seguro, confiable y tecnolégicam

te limpio al pOblico usuario de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
¥isién México, dreas conurbsdas de esta y del Estadc de México, Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, Erecuencia y
cobertura de les usuarios y se desempefie con transparencia, egquidad y eficiencia logrando niveles competitives a nivel mundial.
A partir de los resultados de la Encuesta de Crigen y Destino 2017 realizada INEGI, se puede mencionar gque: un altec percentaje de la poblacidn
cercano al 70 per ciento, puede circular diariamente en autondvil (de log 5.2 de hogares en la ZMVM, en 3.2 se cuenta con wvehiculo); poco mis del
20% de la poblacidn de la 2MVM (15.63 millones! realiza al mencs un viaje en:t esta proporcifn er del 24% en la COMX y del 78% en los wunicipios
conurbados, De los 15.62 millones de personas gue al menos haten un wiaje. lizan Metro, gQue rep nea el 30.0% del total [4.47 Mil
amente detrds del colectivo gue mueve al 74.1% | 54 millgnesg); asi tambifn. de personas que usan el Metro, 1.01 millones socn mujeres y 1
Diagndstic v‘nlffﬂbrfs por otra parte, 1.33 seon residentes de la Ciudad de Méxics, es «84%, y el restante, de los municipiod conurbades del Estado de
o General |TE¥ico ¥ T yuca.

El mMetro, podete de fallas gque afectan al 29t de los wviajes de la metrSpalis (en o

trolebuse
Transporte de Pasajercs!, resultado de la poca inversidn en mantenimisnto e infrsestruct

v £l gervizic de 1z Red de

En cste’sentide se estima gque 101 trenes, correspondientss al 27% del taral de
que tan sols er 2017 llesaron a 22,195, son cada wegz mis continuas, aue han repercuti
Lograr un servicio de transporie de excelencia, gue coadyuve al legro de los objec
visién Mixico, con un alto grudo de avance tecnclégiceo nacional

la calidag de vida de los ciudadanos.

estdén fuery de operacisn

a la vez gue sus fallas operacicnales,
en_un mayor tiempe de ¢

aslado, que implica 39% mis de tiempo en
wvos de transporte sustentadle en la Zona Metropolitana del valle
con cultura, wocacidn industrial y de sery o .a favor del interés

general y el mejoramientc de

obdetive Proporcicnar un servicio de transporte colectivo de pasajerss segurs y eficienre con mas y mejor movilidad y disminucidn de los tiempes de traslado
EetratAath medisnce 12 construccién, mantenimiento, operacién y explotacién de un tren de recerrido subterrdnes, superficial y elevado, a fin de contribuir a

L sacisfager las necesidades gue en materia de transporte ticnen los habitantes do 13 Zona Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadas de esca y
del Estade de Méxice.

Programa Presupuestaric EDl?iﬂP!UCIﬁ‘N ¥ MANTENIMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICC MASIVO, CONCESIONADO Y ALTERNG

Proporcicnar al piblice usuaric un medic de transportd que satisfaga las necesidades de rapidez y seguridad, a través de la
obijetivo ejecucign de accienes orientadas a garantizar lo comtinuidad on la circulacién de log trenes y 1o operacitn de las estaciengs,
mediante la verificacidn de las instalaciones, equipes y servicics de ias Lineas con que cuenta la Red.
e Mds y Mejor Movilidad
Alineacién al
Alineacidn al Programa de
o BUB BIE Mejorar Objetivo del
Gobierno 2015- 2024 Desarrelle i ciudades y comunidades
sURoUR BOE Rescate y mejora del transporte publico Programa de Sostenible sastenibles
Gobiernc 2019 - 2024

Desarrollo
Fipalidad 3 Econémico Puncién Transparte Subfuncién

operaeié

Otres Relacicnados Aneividis

3 enimiento del
Con Transporis Imatdencio

i 4 o T S RratE
Problema Defimide i psumEiens it o1 de nesinamients y riempos
prolongados de trasladec.

trasporte piblico ce la Zona Mectropolitana del valle de Méxica encuentran altes niveles

Pohlacién Objetivo o de

2.3% miliones deo 800 it 5 sport jariame en 1 o 2 ML L
Enfoque de personad gue se transportan diariamente en la Red del Motrs

Propercionar durante los 365 diae del afo un servicic puclico de iransporte colectivo <de pasajeros, segure y eliciente, mediante la
chjetivoa Operatives construccibn, mantenimienta, operacién vy expleotacidn de un tren con recorrido gubterrénec, superficial y elevado, a f[in de contribuir
a satisfacer las necesidades gue en materia de transporte tienen los habitantes de la Ciudad de México v de gSus zonas conurbadas.

Valor Piblice Generado Ampliar la flota cperativa y la frecuencia de les trenes.

Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos 2 0 2 1
lde3

Ciudad de México |
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Programacion
BASE | 2021
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M COBIERNG DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
=} f ©

o

Unidad Responsable SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
Plan de A 50 d Programa Presupuestario . -
¥eta Definicién de la Meta Indicader de la Meta Czdng e Medios de Verificacidn
Fisica ¥edida

Estadisticas de Operacidn del sTC

S Programa de cumplimiente del Plan de Pasajercs transportades / Pasajercs Percentaj
100% Transpertacién programados e https://metro,cdmx.gob.mx/operacicn/mas-
informacion/indicadores-de-operacisdn
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
24.40% 48.90% 74.20% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previste a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100t A mediano plazo se mantendra el servicio al piblico usuaric en cendicziones de calidad,

seguridad. eficiencia y minimos viempos de traslade.

Accidn 1 Responsable(s)
§ Nambm(sq Ing. Alberto Garcia Lucio
Realizar 1,324,474 Vueltas programadas para transportar 1,64%.1 millones de
pasajeros 1 -
t;urgni Direcror de Transportac
Accidn 2 Responsable(s)
- HombTe (m) Lic. Nora Thelma Arce Mayén
Supervisar la correcta operacidn de 170 taguillas, & permanencias de
supervisidn 6 jefaturas de operacibn de taquillas. :
P Y ] " 9 carge Cocrdinadora de Taguillas
Accién 3 Responsable(s)
. o : : Hombze (n) Lic. Luis Aranda Terroncs
Proporcionar servicio de vigilancia en las instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo. . .
catgo Gerence de Sequridad Institucicnal
Accién 4 Responsable(s)
Cumplir con el programa de mantenimiento establecido para los trenes, contforme Nombre {n) Jairo Bertin Fleores Awvila
a su kilometraje de servicio, concinuando con el mantenimiente maycr
sistemitico y ciclico. cargo Director de Mantenimiento de Material Redante
Accidn 5 Responsable(s)
Proponer, integrar y desarrcllar les programas anuales de proyectos en materia Hosbre () Ing. Robertoc C. Angeles Mendoza
de ingenie « investigacidn, desarrollo, transferencia e innovacifn
tecnolégica, Carge birector de Ingenieria y Desarrollo Tecnolfgice
Accidn 6 Responsable(s)

Realizar el mantenimiento preventivo y corrective para conservar en i
condiciones de funcionamiento los equipcs e instalaciones que integran los Nombre (a} Ing. ¢mar Moya Rodriguez
sistemas de recepcién, transformacién, distribucidn y control de enerafa

eléctrica; sistemas hidriulicos, mecinicos y de vias; sistemas de

sefalizacién, pilotaje automitice, mando centralizado, peaie, Carga gsrente de Instalacicnes Fijas
telecomunicaciones y la red de comunicaciones y servicios.
Accidn 7 Responsable(s)

Cbras para mitigar los efectecs ocasionados per las lluvias; Monitoreo e
instrumentacifn sistematica y seguimientc del comportamiento en tramos ioibre ta) tng. Alejandra Floves saldivar
clevados; Rehabilitacién del Sistema de vias de los Peines en Talleres, y B U
nivelacién, alineacién de via en tramos superficiales y elevados; Sustitucidn
de balasto cementado, rehsbilitacién del sistema de vias en su crazo, perfil v
correccidn de medidas gecmétricas en el tramo superficial; Renow.
red contra incendic; Conservacidn y manteaimiento de estacione
Talleres de la Red del Sistema de Transporte Colective; Rehabilitacion de
cajén escructural; y Confinramiento en zonas wvulnerables al robo de
instalacicnes del Sistema de Transporte Colectivo; y Modernizacidn de la Cazga Setente do
subgstacidn Buen Tono y subestaciones de rectificacién

1]

nimiento

Accidn 8 Responsable(s)

Proporcienar mantenimients a la infraestructura en materia de: albadilers Nombre (sl ing. Alberto Garcia Lucic
cerrajerfa, herreria, pintura, plomeria y maniobras a través de 49,344

acciones. Carge Director de Transportacién

Accidn 9 Responsable (s)
Nombre {o) Jaire Bertin Fleres Avila

Modernizacién de trenes de diversos modelos del sT
Cazgo Directer de Mantenimiento de Material Rodante
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Accidn 10

Rehabilitacién y puesta en servicio de trenes detenides por falta de

refacciones

Responsable (s)
Nombre (s) Jaire Bertin Flores Avila
Cargo Director de Mantenimiento de Material Rodante

ELABORO
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ProgramchAgrEnz 2021

Migidn

Proveer un servicio de transporte plblico masivo, seguro, confiable y tecnolégicamente limpio al piblico usuaric de la Zona Metropolitans de la Ciudad de
México, Areas conurbadas de esta y del Estado de México. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia y
cobertura de los usuarios y se desempefie con transparencia, eguidad y eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial.

Diagnéstico
General

A partir de los resultados de la Encuesta de Origen y Destinc 2017 realizada por el INEGI, se puede mencionar gque: un alto porcentaje de la poblacién, cercanc
al 70 per ciento, puede circular diariamente en autcmdvil (de los 5.9 millenes de hogares en la ZMWM, en 3.2 se cuenta con vehiculec); poco més del B0% de la
poblacién de la ZMvM (15.63 millones) realiza sl menos un viaje entre semana; esta proporcién es del B4% eon la CDMX y del 78% en los municipios conurbados. De
los 15.62 millones de personas gue al menos hacen un viaje, 2.39 utilizan Metro, que representa el 310.0% del total (4.47 Millones) solamente detrids ael
colective que mueve al 74.1% (11.54 millenes); asi también, del total de perscnas que usan el Metro, 1.0l millenes son mujeres y 1.38 son hombres; por otral
parte, 1.33 son residentes de la Ciudad de México, es decir, el 55.64%, y el restante, de los munic pios cenurbados del Estado de México y Tizayuca.

El Metro, padece de fallas gue afectan al 29% de los viasjes de la metrépolis f{en conjunto con tren ligero, trelebuses y el servicio de la Red de Transporte de
Pasajeros], resultado de la poca inversifn en mantenimientc e infraestructura en los Gltimos afos.

En estc sentido se estima que 101 trenes, correspondientes al 27% del total de la flota, estén fuera de operacién, a la vez que sus fallas cperacicnales, gue
tan solo en 2017 llegarcn a 22,195, son cada vez mis continuas, que han repercutido en un mayor tiempo de traslada, que implica 39% més de tiempo en promedio
gue el viaje en autemSvil particular.

Visién

Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitana del Valle de México
con un alto grado de avance tecnolbgico nacional, con cultura, vocacién industrial y de servicio a favor del interés general y el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanocs.

Objetive
Estratégico|

Proporcionar un servicic de transporte colectivo de pasajeros segurc y eficiente con mis y mejor movilidad y disminucién de los tiempoe de tr a
mediante la construccidn, mantenimiento, operacién y explotacisn de un tren de recorrido subterrénes, superficial y elevado, & fin de contribuir a
satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienen los habitantes de la Zona Metrepolitana de la Ciudad de Méxice, dreas conurbadas de esta Y
del Egtado de México.

Programa Presupuestario KOC4_INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE PUBLICO

Alineacisén

Qbjetivo La poblacién de la Ciudad de México se beneficia de la amplaicién de cobertura de la red de Lransporte masivo

Alineacidn al Programa de
Gobierno 2019- 2024

Mas y Mejor Movilidad

Alineacién al
Objetive del
Desarrollo
Sostenible

Integrar

Ciudades y comunidades
sostenibles

Expansién de la cobertura de redes de transporte masivo

Finalidad

Ampliacién de

infraestructura
para el transpcr
piblice

Vivienda Y
Servicios A La Subfuncién
Comunidad

Actividad
Desarrollo Comunitario| Institucio

Desarrcllo Social

Problema Definido via (pago de los servicios de la liberadora del derecho de via, derechos, trémites administrativos y legales para la integracién de las

_-_Plan_ag%?.}S# ?ﬂpq;y:'iv_

La Ciudad de México requiere mayor infraestructura para tener mas y mejor movilidad, por lo que se necesita de la liberacién de dereche de

carpetas y pago de afectaciones de predics para el desarrollo de los proyectos) para poder continuar con los trabajos de obra para la
ampliacién de la infraestructura de la Red del STC,

Poblacién Objetivo o de Enfoque|2.39 millcnes de personas que se transpertan diariamente en la Red del Metro.

Objetivos Operativos Integral para la Ampliacién de la Linea 12 Mixcoac-Observateric y la Adecuacién de la estacién Observatorio de la Linea I para realizar la

Continuar con la liberacifn del derecho de via para el “Programa de Infraestructura del Sistema de Transperte Colectivo para el Proyecto

correspendencia con la Linea 12" y el "Programa del Sistema de Transporte Colective para el Proyecto Integral para la Ampliacién de la
Linea 9 del STC, tramo: Tacubaya-Observarcrio y su conexién con las Lineas 1 Yy 12 del Metro (ALSM}."

Valor Piblico Generado Incremento de la red de trensporte masive admistrade por la Ciudag de México

lde2
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Programaciénj 2021

10PDME

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO

Observatorio y la Adecuacidn de la estacibn
Observatorio de la Linea 1 para realizar la
cerrespondencia con la Linea 12.

1 d On de OS¢ T afta agupnesta 0
Meta Fisica Unidad de
i i Verif 1&:
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacidn
Adjudicacidén o adquisicién de predics que Trémites administrativos v legalss para la
permita continuar cen la liberacién del derecho integracifn de las carpetas y pagc de afectaciones
100% de via para la Ampliacién de la Linea 12 Mixcoac{ Predios Adjudicados o Adquirides / Predics Porcentaj de predios, gue pueden ser publicados en el Diaric

Programados

e ficial de la Federacién, Gacera Oficial de la
Ciudad de México o en los portales de consulta de
transparencia del Orga "

ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada

Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada

14.30% 35.70%

64.30% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

No determinado

Contrinuir en la libearccida del derecho de via para coadyuvar en la construccién de las

S Acciones

Ampliazicnes de las Lieas 9 y 12 y el Complejc Observateric.

Accidn 1 Responsable (s)
Continuar con la liberacidén del derecho de via (pago de los servicics de la Nombre (s} Mtro. Oscar José Cadena Delgado
liberadora del derecho de via, derechos, trémites administratives Yy legales para
la integracifn de las carpetas y pago de afectaciones de predios para el
desarrolle del proyecto) para el Proyecto Integral para la Ampliacién de la
Linea 12 Mixcoac-Observatorio. Cargo Encargade de Despacho de la Gerencia Juridica
Accidn 2 Responsable(s)
Coadyuvar con las Areas del Organismo para la realizacisn de las gesticnes y los Nombre (s) Mtro, Oscar José Cadena Delgado
trémites tendientes a dar cumplimiento 2 lo dispuests por el articuleo 2410 del
Cédigo Civil para el Distrito Federal, ahora Ciudad de Méxice, con motive de la
liberacién del dereche de via para el Proyecto Integral para la Ampliacidn de la
Linea 12 Mixcoac-Observatorio. carge Encargade de Despache de la Gerenciz Juridica
Accidn 3 Responsable(s)
Coadyuvar con las Areas del Organismo para la realizacién de las gesticnes y los Nombre la) Mero. Oscar José Cadena Delgado
trémites tendientes a realizar el pago del Impuesto predial de los inmuebles que
forman parte del Organismo. cargo Encargado de Despache de la Gerencia Juridica
Accidn 4 Responsable(s)
Dar cumplimiento a la resolucién en materia de impacto ambiental emitida por la Nombre (s) Mtro. Oscar José Cadena Delgado
Direccién General de Regularizacién Ambiental de la Secretarfa del Medio
Ambiente, como medida de mitigacién derivada de la construccisa de la Linea 1z,
tramo Tl&huac-Mixcoac. cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica
Accién 5 Responsable (s)
Llevar 2 cabe los trdmites y gestiones tendientes a realizar de ser el casc el Nombre (8) Mtro. Oscar José Cadena Delgado
page de indemnizacidn de los predios que resultaron afectadcs peor la
construccién de la Linea 12 tramo Tldhuac-Mixcoac y gque esté sujeto & un
procedimiento administrativo ante la Consejeria Jurfdica y de Servicios Legales. Caitio Encargado de Despacho de la Cerencia Juridica
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Programz;{gg' 2021

Misién

Proveer un servicio de transporte piblico masive, segure, confisble y tecnoldgicamente limpic al piblice usuario de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, &reas conurbadas de esta y del Estade de México, Con una tarifa sccesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, Frecuencia '3
ccbertura de los usuarios y se desempefie con transparencia, eguidad y eficiencia logrande niveles competitives a nivel mundial.

Diagnéstic
© General

A partir de log resultados de la Encuesta de Qrigen y Desting 2017 realizada por el INEGI, se puede mencicnar que: un alto porcentaje de la poblacidn
cercane al 70 por ciento, puede circular diariamente en automévil (de los 5.9 millones de hogares en la ZMVM, en 1.2 se cuenta con vehiculo); peco mas del
80% de la poblacifn de la zMVM (15.63 millones) realiza al mencs un viaje entre semana; esta proporcifn es del §4% en la COMX y del 7B% en los
conurbados. De les 15.62 millones de personas que al menos hacen un viaje, 2.39 utilizan Merro, que representa el 30,0% del total (4.47 Mi
detrds del colectivo gue mueve al 74.1% (11.54 millones); asi también, del total de personas que usan el Metro, 1.01 millenes son mujeres y
hgmbres; por otra parte, 1.33 son residentes de la Ciudad de México, es decir, el 55.64%, y el restante, de los municipics conurbados del
¥ Tizayuca.

El Metro, padece de fallas que afectan al 2%% de los viajes de la mecrfpolis (en conjunto con tren ligero, trolebuses y el servicic de la Red de Transperte
de Pasajercs); resultado de la poca inversifn en mantenimiento e infraestructura on los dltimos afios.

En este sentido se estima que 101 trenes, correspendientes al 27% del total de la flota, estin fuera de cperacidn, a la vez que sus falles coperacionales
que tan seolo en 2017 llegaron a 22,195, son cada vez mis continuas, que han repercutido en un mayor tiempo de traslade, que implica 39% mas de tiempo en

vigidn

Lograr un servicio de transperte de excelencia, gue coadyuve al logro de los objetives de transperte sustentable en la Zona Metrcpolitana del valle de
México, cen un alte grado de avance tecnolégico nacicnal, cos cultura, vecacién industrial y de servicio a faver del interfs general y el mejcramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivo
Estratégic

Froporcionar un servicio de transporte colective de pasajercs seguro y eficiente con mds y mejor movilidad y disminucién de los tiempes de traslade,
mediante la construcci6n, mantenimiento, operacién y explotacién de un tren de recorrido subterrdneo, superficial y elevado, a fin de contribuir a
satisfacer las necesidades que en materia de transporce tienen los habitantes de la Zona Metropeolitana de la Ciudad de México, Areas conurbadas de esta
y del Estado de m&xico.

Programa Presupuestario

7 Prograna Presupuestario y su },ff;;_‘eic_ibn'

K001 CUMPLIMIENTC DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

Cbjetivo

Generar los mecanismos e instrumentos de coordinacién para la prevencién y respuesta efectiva en materia de proteccidn civil
intervenir en el restablecimiento ¢ mitigacifn de incidentes gque puedan afectar tanté la operatividad, asi como la segquridad
usuarios, trabajaderes y bienes del STC.

Qoo
i

Finalidad

EIE Cerc Agresifn y MAs Seguridad
Alineacién al
Alineacién al Programa de 2 Objetivo del
Proteccién civil
Gobierno 2019- 2024 e Desarrolle Paz, justicia e instituciones
f A ; Sostenible
SUBJUR EJE Sistema de Gestién Integral de Riesgos

Asuntes De Orden
Gobiernc Funcidén Plblico ¥ De Subfuncién
Seguridad Interior

Actividad
Proteccién Civil Institucie

materia de
proteccidn civii

Problema Definido para 1

Plazsacion Opsrerive

Ante la posibilidad latente de fenémencs paturales o emergencias civiles se deben contar con planes, perscnal capacitade 'y equipado
respuesta efectiva y asi facilitar el establecimiento o mitigacién de incidentes que puedan afectar tanto la ocperatividad, asi
como. la seguridad de usuariecs, trabajadores y bienes del STC.

Poblacién Objetivo o de
Enfoque

Las personas usuarias y empleados del STC.

Objetivos Operatives organizacién, supervisién y control de los servicics de proteccidn civil, permitiendo

Garantizar la integridad fisica de las personas usuarias, empleados y patrimenic del Sistema de Transporte Colectivo, mediante la

prevenir y atender opcrtunamente los fendmenos
perturbadores que se suscitan dentro de las instalacicnes de la Red y en los espacics piblicos adyascentes.

valor Piiblico Generado

Se cuenta con planes, persenal capacitade y equipado para lu respuesta efectivs ante fencmenos naturales, estableciends pronta
respuesta para el establecimiento o mitigacién de incidentes que puedan afectar tanto la cperatividad, asi como la seguridad de
usuarios, trabajadores y bienes del STC.

lde2
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Program%ﬁgglzoz-l

Unidad Responsable SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
Plan de 2 on de Programa Prestupuesta 0
ool Definicién de la Meta Indicador de la Meta "‘:"e‘i‘::‘* Medios de Verificacién

Reunicnes con las Unidades Intermas de
Preteccidn Civil, platicas en materis

3 i 98 pre taj R tes mensuales di .
100.0 de difusién de cultura de prevencién y Eventos realizados / Eventss programados Foreentaje Reportes mensuales de metas
proteccidn civil y simulacres.
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
24.8 49.9 74.9 100
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Mantener una cultura de proteccifn c¢ivil, piara preparar al personal del Sist

te Colectiveo y al plblico usuario de las
de la Red sel §

1006.0 Transpo talacicnes de las diferentes

3 Acciones
n 1l Responsable(s)

Reuniones de trabajo para scguimiento de actividades, asescrias, capacitacisn Nombre (s} Lic. Edgar Alfredc Abarca Pérez
y verificacifn de simulacros en las unidades internas de proteccitn civil de
los diferentes inmuebles del STC, asi come para implementacién de nuevas

unidades en inmuebles en les cuales aln no Se cuente con las mismas. Cargo Ceordinador de Proteccifn Clwvil
Accidn 2 Responsable(s)
. . Nombro (s Lic., Bdgar Alfredo Abarca Pérez
Simulacres, reforzar acciones de respuestas certeras ante fendmenos
perturbadores. . . -
cargo Coordinador de Proteccién Civil
Accidn 3 Responsable(g)
. " ; 14 Nombre () Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez
Difusisn de Cultura de prevencién y proteccidn civil, mediante cursos,
talleres, pldticas, foros y eventos en la materia B ? .
Cargo Cocrdinader de Proteccifn Civ
Accidn 4 Responsable(s)
Nombre. (al Lic. Edgar Alfredo Abarca Férez
Elaboracién del Programa Interna del STC
cargo Cocrdinador de Proteccién Civil
Accidn 5 Responsable(s)
; A 3 . Nombre (m] Liec. Edgar Alfredo Abarca Pérez
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la o By TR
i & Regl t is di licabl
Ciudad de México, su y demds en la materia T Conrdinndor de Proteceibin civii
ELABORO AUTORIZO
,K;ﬁ¢“</f:Q/;fﬁﬁi:laftlvﬁt:’ :a/ Foroarey Lt
LA.F. BLANCA ESTE Mpnimwez BENAVIDES LIC. MIGUEL ANGEL MONROY ARANDA
D.ggg_-ro“ DE FINANZAS SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS
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EoX
Programacion|
Base| 2021

Proveer un servicio de transporte publico masive, seguro, confiable y tecnologicamente limpio al publico usuario de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, reas conurbadas de esta y del
Misidn Estado de Mexico. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia y cobertura de los usuarios v se desempefie con transparencia, equidad y eficiencia
logrando niveles competitivas a nivel mundial.

A partir de los resultados de |a Encuesta de Origen y Destino 2017 realizada por el INEGI, se puede mencionar que: un alto porcentaje de la pablacién, cercano al 70 por ciento, puede circular
diariamente en automdvil (de los 5.9 millones de hogares en la ZMVM. en 3.2 se cuenta con vehiculo); poco mas del B0% de la pablacion de la ZMVM (15.63 millones) realiza al menos un viaje entre
semana; esta proporcion es del 84% en la CDMX y del 78% en los municipios cenurbados. De los 15.62 millones de persanas que al menos hacen un viaje, 2.39 utilizan Metro, que representa el
30.0% de! total (4.47 Millones) solamente detrds del colectivo que mueve al 74.1% (11.54 millones): asi también, del total de personas que usan el Metro. 1.01 millones son mujeres y 1.38 son
Diagnéstico |hombres: por otra parte. 1.33 son residentes de la Ciudad de México, es decir. el 55.64%. y el restante, de los municipios conurbados del Estado de México y Tizayuca,

General

El Metro, padece de fallas que afectan al 29% de los viajes de |a metrépolis (en conjunto con tren ligero, trolebuses y el servicio de la Red de Transporte de Pasajeros), resultado de la poca inversién
en mantenimiento e infraestructura en los Ultimos afos,

En este sentido se estima que 107 trenes, correspondientes al 27% del total de la flota, estan fuera de operacion, a la vez que sus fallas operacionales, que tan solo en 2017 llegaron a 22,195, son
cada vez mas continuas, que han repercutido en un mayor tiempo de traslado, que implica 38% mas de tiempo en promedic que el viaje en automévil particular.

Visién Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los abjetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitana de! Valle de México, con un alto grado de avance tecnolégico
nacional, con cultura, vocacién industrial y de servicio a favor del interés general y el mejoramiento de |a caligad de vida de los ciudadanos.

Objetivo Proporcionar un servicio de transpone colective de pasajeros seguro y eficiente con mas y mejor mevilidad y disminucién de los tiempos de traslado, mediante la construceion, mantenimiento.

Estratéaico operacion y explotacion de un tren de recorrido subterraneo, superficial y elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienen los habitantes de la Zona
strateglc Metropelitana de la Ciudad de Méxice, areas conurbadas de esta y del Estado de México.

Programa Presupuestario

Objetive Gestion eficiente de los recursos para el cumplimiento de las funciones de la Entidad

Mas y Mejor Movilidad

Alineaci6n al Programa de Gobierno

Alineacion al Objetivo
2019- 2024 SuselE

del Desarrollo
Sostenible

Mejorar

Paz, justicia e instituciones solidas

SUBSUB EJE Rescate y mejora del transporte publico Programa de Gobierno 2019 - 2024

Finalidad Desarrollo Econémico Otros Relacionados Cen | Actividad Administracion de

Transporte Institucional capital humano

Funcién Transporie Subfuncién

Problema Definide Dificultad para lograr el buen desempedio del Sistema de Transporte Colectivo, por deficiente administracién de recursos.

Poblacién Objetivo o de Enfoque |Areas Administrativas del Sistema de Transporte Colectivo

Definir e implantar las medidas necesarias para el mejoramiento técnico-administrativo, presupuestal y financiero del STC: Establecer sistemas para 1a administracion del
personal, de los recursos financieros y de los bienes y servicios que aseguren |a prestacian de los servicios del Organismo; Planear, organizar, dirigir y contralar los
programas y acciones que se vinculan con la administracion de recursos humanos, materiales y financieros del Organismo.

Objetivos Operativos

Valor Pablice Generado Administracion de los recursos publicos con austeridad republicana. con transparencia y rendicién de cuentas.




PN HEACCIO N el PY oG ranTaP e sstarior T T TR W A
Meta Fisica Definicién de la Meta Indicador de la Meta Unidad da Medios de Verificacién
Proyectada Medida
Presupuesto Porgramado al periedo / Presupuesto .
tral de la Cuenta Publica del ST
100.0 Avance presupuestal Ejercido al periodo Porcentaje Informe de Avance Trimestral de la Cuenta Publj el STC
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
100.0 100.0 100.0 100.0
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100 Gestion honesta y transparente de los recursos piblicos administrades por el STC

10 Acciones. [SSSSERRNNS SRy P £

Responsable(s)

Valoracién de las necesidades de las Areas que Integran el STC para una 6ptima proyeccion de los Nombre (s) Concepeidn Flores Monter
requerimientos de materiales y servicios, asi como la elaboracion de anexos técnicos que reflejen las
necesidades reales a cubrir

Cargo Encargada de Despacho de la Direccion de Recursos Matenales y Servicios Generales
Accién 2 Responsable(s)
Nombi Mtro. José Pereznegron Zarco
Imparticion de cursos internos, externos y certificaciones para el personal adscrito a las diferentes i 9
ar 5 i
Areasidel STC Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia del INCADE
Accién 3 Responsable(s)
Orientar a los usuarios de manera directa en [as estaciones que sean de correspondencia, Nombre (s) Lic. Julio Iver Martinez Toledo
terminales, puntos turisticas, o de interés social en un horario continuo. Asimismo, supervisar y
verificar diariamente las instalaciones del STC y detectar cualquier anomalia que pueda presentar un
fiesgo a los usuarios, Cargo Director de Medios
Accion 4 Responsable(s)
Nombre (s) M.C. Maria de los Angeles Gutierrez Lezama
Atencion medica de los derechohabinetes del Sistema de Transparie Calective
Gargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accién 5 Responsable(s)
Establecer los mecanismos de control, supervisién y elaboracién del proceso de némina, que permita Nembre (s) Mtro. Oscar Igor Carredn Valencia
su emision en forma oportuna y confiable, bajo la nermatividad aplicable, conjugando
adecuadamente |os elementos humanos, técnicos y materiales, Cargo Encargado de Despacho de |a Gerencia de Recursos Humanes
Accion 6 Responsable(s)
Nomb Ramén Sanchez Ra
Mantener la funcionalidad de los sistemas de informacion que actualmente operan en las diferentes gl Ing: Ra shisg Ramos
drea
FOelSEC Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia de Organizacion y Sistemas

Responsable(s)

8 Nomb lejandro M Arizmendi
Asegurar el traslado de valores en las taquillas de Ia red, tanto para abastecimiento de boletos y g Lle.losg; Mejandio Nioles de.0ca Arzmendl
tarjetas, como el retiro del efectivo, N
Cargo Gerente de Recursos Financieras
Accién 8 Responsable(s)
Emision de Spots de caracter informativo hacia los usuarios, referentes a manter . horarios Nornhie {3} L. dull:tver Maftinies Toleck
speciales, campadas i | ismo.
esp i p internas que lleva a cabo el Organismo. Carge Directar de Medios
Accién 9 Responsable(s)
5 . _ . Nombi
Realizacién de actividades de nto de Areas G tales como aibaiileria, cerrajeria, e a) Honcepsion HaresMonter
carpinteria, electricidad, ent % . . N
i re olros Carge Encargada de Despacho de |a Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Accién 10 Responsable(s)
Reforzar el recaude en el Organismo, mediante Ia continuidad del uso de las listas blancas, la Nombre (s) Lic. José Alejandro Motes de Oca Arizmendi
implementacion del sistema QR como medio de pago, sustitucion de sistemas recarga en puntos de
venta, pago mediante CODI de BANXICO, ampliacién del uso de maquinas expendedoras y
renavacién torniquetes. Cargo Gerente de Recursos Financieros
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Programacion
BASE

Misidn

Proveer un serviclo de transporte piblico masivo, seguro, cenfiable y tecnolégicamente limpio al plblice usuario de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México, dreas conurbadas de esta y del Estado de México. Con una tarifa accesible, gue satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia'y
cebertura de los usuariog y se desempefle con transparencia, equidad y eficiencia logrando niveles competitives a nivel mundial.

Diagndstic
o General

A partir de les resultados de la Encuesta de Origen y Destino 2017 realizada per el INEGI, se puede mencicnar gueé: un &lto porcentaje de ia poblaciéa,
cercano al 70 por ciento, puede circular diariamente en autcmévil (de les 5.9 millones de hogares en la 2 en 3.2 se cuenta con vehiculo); poco més del
0% de la peblacién de la ZMVM (15.63 millones) realiza al menes un viaje entre semana; esta proporcién es del 84% en la CDMX y del 78% en los municipies
conurbades. De los 15.62 millenes de perscnas gue al menos hacen un viaje, 2.3% utilizan Metro, que representa el 30.0% del tectal [4.47 Millones! solamente
decrds del colectivo que mueve al 74.1% (11.54 millones); asi también, del tctal de persenas que usan el Mecro, 1.01 millones son mujeres y 1.38 son

hombres; por otra parte, 1.33 son residentes de la Ciudad de México, es decir, ol 55.64%, y el restante, de lcs municipios conurbades del Estade de México y
Tizayuca.

El Metrc, padece de fallas que afectan al 29% de los viajes de la metrdpolis (en conjunto cen tren ligero, trolebuses y el servicio de la Red de Transpeorte
de Pasajeros), resultado de la poca inversifa en mantenimiento e infraestrucrura en los dltimos afios.

En este sentido se estima gue 101 trenes, correspondientes al 27% del toral de la fleta, estén fuers de operacién, a la vez gue sus fallas cperacicnales
que ten sclo en 2017 llegaron a 22,195, son cada vez més continuas, que han repercutido en un mayor tiempo de trasladec, que implica 39% mis de tiempo en

Visidn

Lograr un servicio de transperte de excelencia, que coadyuve al logre de los objetivos de transporte sustentable en la Zcna Metropolitana del valle
México, con un alto grade de avance tecnolégice nacional, cen cultura, vocacién industrial y de servicio a faver del interés
la calidad de vida de los ciudadanes.

de

general y el mejoramiento de

Objetivo
Estratégic

Propsreionar un servicio de transporte colectivo de pasajeros seguro y cficience con mas y mejor movilidad y disminucién de leg tiempos de traslade,
mediante la construccién, mantenimiento, cperacién y explotacitn de un tren de recorride subterrdnec, superficial y elevadeo, a fin de centribuir a

satisfacer las necesidades gue en materia de transporte tienen los habitantes de la Zena Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadas de esta
del Estado de México.

Programa Presupuestario

0001_ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNQ

Proponer a la persona titular de

Objetivo . Z
cada ejercicio presupuestal, sus

la Direccidn General de Contralorias Internas, la informacién relativa al Programa de Auditoria para
cdificaciones y mantener el seguimiento sistemdtico de su ejecucién.

EJE 5 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al
Alineacién al Programa de i Objetivo del
Gob: ierto
Gobierno 2019- 2024 SR BIE abLerng KoM Desarzollo Paz, justicia e instituciones
Sostenible s6lidas
AUBSUB EJE Controles al ejercicic del gobierno
Cocrdinacién De La Actividad Funcién piblica
Finalidad Gobierno Funcisa Politica De Subfuneidn Funcién Pblica Institucio Al

Problema Definido

Gobierno buen gebie

nal

Deterioro de la confianza de la scciedad en las institucicnes pablicas.

Peblacidz Objetive o de

Sima La poblacién de la Ciudad de México.

Objetives Operativos

Regular las accion
administracién de

5 y procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestién y logro
esgos y control interno del STC.

de

lecs cbjetivos y funcicnes en materia de

Valor Piblico Generado

Generar controles al ejercicic de gcbierns y cerrar espacics de corrupcibn.

lde3

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
Ciudad de México

2021
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- 14 revisione SRR 5
100.0 Aplicacién del Control Interno en el STC hevisionsy realizadas | vevislongy ForEankal Programa Anuzl de Contrel Interno
programadas e
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
25.0 50.0 75.0 i00.0¢
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100 Accicnes de naturaleza preventiva, cumplimiento para evitar la

Accidn 1 Responsable (s)
Nombi Lic. Sall Flores Reyes
Elaborar y presentar el proyecto de programas asnuales de Auditoria y de Centrol re (s} ¥
Interno i . 4 1
Cargo Titular del Organo Interno de Control en el STC
Accidn 2 Responsable (s)
Atender o der seguimiento & las recomendaciones u cbservacicnes al STC Nowbre (2) Lic. Sadl Flores Reyes
determinadas por Groancs de fiscalizacidn interna o externa de la Ciudad da
México o de la Federacién Cargo, Titular del Organe Interno de Contrsl en el STC
Accién 3 Responsable(s)
. e X Nombre (s) Lic. Sall Flores Reyes
vigilar periédicamente el = e para el
manejc de leos por parte del STC -
cargo rol en el STC
Accidn 4 Responsable (s)
! . " ) X - Nombra (s) Lic, SaGl Flores Reyes
Investigar actos u omisiones de personas servidoras publicas o particulares vinculados, que pudieran constituir
faltas administrativas asi como substanciar y resolver procedimientos de responsabilidad administrativa 5 . - = e
Cargo Titular del Organo Internc de Centrol en el STC
Accidn 5 Responsable (s)
Elecutar las auditorfas e intervenciones y contrel interno, programadas y las participaciones en los procesos Nembre (8} Lic. SaGl Flores Reyes
administrativos que el STC efectie en materia de: adquisiciones, servicios y arrendamientos; capital humano, obra
publica , activos fijos, vehiculos, recursos materiales, bienes muebles e inmuebles, almacenes, inventarios, egresos,
gasto de inversion, ingresos, disponibilidades, pasivos, contabilidad, gasto corriente, control presupuestal, pagos,
cuentas por liquidar certificadas, sistema de informacion y registro, i , org; 4n, procedi 1tos,
planeacion, programacion, presupuestacion, deuda piblica, aportaciones o transferencias lacales, federales, etc Cazgs) Titular del Grgenc Interno do Contrel en &l STC

Anteproyecto de|
Presupuesto de EgresosE 2 0 2 1
Ciudad de México |
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Unidad Responsable SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO
Accidn 6 Responsable (s)
Determinar |3 emisién de suspensiones temporal o definitiva, la nulidad y reposicion, en su caso, de los Nombre (&) Lic. Sail Flores Reyes

procedimientos de adjudicacién de contratos, o cualquier otro procedimiento previsto en la normatividad en
materia de adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios, obra pablica y servicios relacionados con la
misma, bienes muebles e inmuebles, almacenes e inventarios, y demas relativos al gasto piblica o al patrimonio del

sTC carge Titular del Organc Interno de Contrgl ea el STC
Accién 7 Responsable (s)
Nonbre (s) Lic. sail Flores Reyes

Intervenir en todas las actas de entrega-recepcién que realicen las personas servidoras piblicas y demis personal
obligado en el STC

carga Titular del Organo Internc de Control en el STC
Accién 8 Responsable (s)
Vigilar que el STC observe las disposiciones juridicas y administrativas que se implementen para evitar la generacion Hesbrgin) e iSalill Plones Reyas
de dafios en los bienes o derechos de los particulares por actividad
administrativa irregular cargo Titular del Organo Internc de Contrzl en el STC
ELABORO . AUTORIZO %
— / / I
%/Z’WC‘/ l i/ 5 »Cfé\? %Z@,W 4 ‘\
7 (% p, y.a
< Z& 7Y ji*—' T e
i L.A.F. BLANCA ESTE MARTINEZ BENAVIDES .. LIC. MIGUEL ANGEL MONROY ARANDA
DIRECTORA DE FINANZAS-—'/‘.‘ SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
/_
-

Anteproyectode
Presupuesto de Egresos 0 21
Ciudad de México

3de3





