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Planeacion Estratéqgica Marco

Brindar a-la ciudadania opciones de fransporttes eléctricos, cuya base tecnolGgica esta exenta de emisiones contaminantes y constifuya en materia de movilidad una aportacion con sentido social,
significando al usuario, una experiencia de seivicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuaris, capaz de generar una demanda creciente, en virtud de una mayor.cobertura de
rutas, mejor disponiblidad, cuya capacidad de eleccion del medio a utifizar, favorezca al Servicio de Transportes Eléctricos de ta Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una inf t de transponte ptiblico gue. satisf las ades de la p i6n. Para ello el Gobiemo de fa
Ciudad de México a través de Jos Organismos éncabezados por la Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operativos alineados a los Ejes y Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, a través de los modos de transporte: Trolebts, Tren Ligero y Cablebus que administra, tiene como misién fundamental brindar un servicio de transporte piblico de
pasajeros. econdémico, Seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

La Red de Trolebuses del Organismo, esta conformada por 8 Iineas de sewvicio,con una longitud de operacion de 222.96 kilémetros, abarcando una cobertura en nueve Alcaldias de Ia Ciudad de México:
Azcapotzaico, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, iztacalco, iztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Catranza. El parque vehicular esta integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se encuentran en condiciones de operar 275. Actualmente se cuenta con 227 45 kilometros de i uctura elect dnica de catenaria {de red eléctrica aérea de traccién) y 39 Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que pemiten la operacion de las unidades de Trolebus en niveles de voltaje de 600 Vee.

£l Tren Ligero presta su servicio sobre la Galzada de Tlalpan, importante corredor del sur-de la Ciudad; este modo de transporie es una de las altemativas de mayorvnabildad para !os habltantes de esta

zona, toda vez que se atiende a las usuarias y usuarios de las Alcaldias Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco. La linea esta integrada por 16 estaciones de paso ylas Temil Taxg ¥y X¢ , cuya
longitud por ambas vias es de 25:52 km. El material rodante esta conformado por 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 frenes TE-95, 4 trenes TE-06'y 4 trenes TE-12, de los cuales sélo se
encuentran én condiciones de operar 12 trenes. La red eléctrica de distribucion en comiente continua en niveles devoltaje de 750 Ve cuenta con una inf tura de catenaria de 26.12 kitdmetros y siete

Subestaciones de Rectificacion, con una potencia total nstalada de 15.7 MVA.

El Cablebds se encuentra integrado pordos lineas operativas, con una longitud da. de 19.80kic t focalizadas en las Zonas altas de las Alcaldias de Gustavo A..Madero e Iztapalapa,
ofreciendo una opcién de transportes publico que permite atender una alta densidad poblacional, disminuyendo significativamente los tiempos de traslado, ofertando un transporfe ecolégico, seguro e
innovador, que cuenta con un total de 685 cabinas con capacidad detransportar sentados a 10 pasajeros cada una. La infraestructura de traccién esta integrada por122 torres, dos troncales principales y
una antena de cable portador tractor, asi como 7 motores tractor. La L1 presta su servicios de Indios Verdes a Cuautepec y estd integrada por 6 estaciones de pago, yla L2 de Constitucion de 1917 a Santa
Martha esta integrada por 7 estaciones de pago.

Cabe destacar que el Cablebus en su pnmer afio;de operacion, las empresas constructoras efectuarén la operacién y manténimiento de las uneas at ¢ irse este pericdoel O ismo ird en su
totalidad el control de los sist ) las acciones de operacion y conservacion, que por las caracteristicas propias del sist i &0 un reto p p I, logistico, operativo y de capacidad
1) que.pemit 1 opsratwamente este modo de transporte a partir de! segundo semestre del 2022.

Entre los diversss probl que.afectan al O i , uno de {os principales es el imiento p fve y ivo-al parque vehicular de Trolebds, Tren Ligero e infraestructura electromecénica de
traccion, debido a que-enfrentan problemas suscitados por fa poca disponibilidad de refacci . siendo jo utilizar materiales reciclados o de fabricacion intema, rep iendo en 1a fiabilidad de las
unidades motrices y en fa disponibilidad operativa de la infraestructura y & los cuales se realiza el mantenimiento. con her , inaras y vehiculos de apoyo obsoletos, lo cual ocasiona tiempos

prolongados de intervencion y de baja calidad.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacion, siendo su adquisicién y procesos de entrega demasiado prolongados, repercutiendo en ia calendarizacion de las
actividades programadas; asi como la insuficiencia presupuestal autorizada al Omganismo para los procesos de adquisicion. Otra problematica gue se enfrenta es la falta de contratacién de las plazas

vacanies de operadores de trolebuses y personal iécnico operativo de mantenimiento. La falta del capital humano y el parque vehicular obsoleto, i t el deterioro de las unidades de
Trolebis, Tren Ligero € inf elsctrc anica de fracciGn lo que afecta la calidad y.oportunidad de los servicios y en consecuencia la poblacién usuaria se ve afectada.

Finalmente, derivado de la situacion actual porla pandemia del virus SARS-COV?2 que ha afectado global te, la da de pasaj se ha'visto afectada a la baja entre un 50% y un 21% en la Red
de Trolebuses y en un 80% y 58% en la Linea dei Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 pectf imp dola i6n de ingresos porla venta del sewvicio, lo anterior.afecta principalmente ta

adquisicién de refacciones para estos modos de transporte, asi como a operacion del Organismo.

Desarollarse i ite como un O ismo piiblica de servicios de movilidad no c« inante, que tre mediante la mveshgacxon al(emakvas inngvadoras de transporte eléctiico, con una base
tecnologica identificada por los mas elevados esténdares y pract)cas cualitativas cettificadas, cuyos atributos ¢ ta‘cc i yel imiento de la red de trensporte a los usuarios, constituido
como un Organisme modemo, inteligente, sust: ble y social i p , como parte del Sistema de Movi»dad Integrada de la Ciudad de México.
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Ei Organismo se-ha planteado como-objetivo brindar un servicio de transporte piblico de pasajeros modemo y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
México mediante una planeacidn estratégica, con lo cual se pretende transporter un tolal de 76,519,874 pasajeros en sus modos de transporte que operan actualmente (Trolebuses y Tren Ligero) y el

Catilebus; con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir.un sewvicio de transporte de excelencia, calidad, seguro y no confaminante que satisfaga las necesidades de traslado en la Ciudad
de México.

1. Puesta en operacion de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

2. Renovacion del parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Servicio de Transporte Pablico de Pasajeros en fas 10 Lineas de fa Red de Trolebuses mediante Ja programacion de 262 unidades; en la Linea del Tren Ligero con 12 trenes yen las Lineas
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervision en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar continuidad del sewvicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor ndmero de reportes por averias o
mala operacion.

5. Establecer i de coordinacion con la Secretaria de Moviidad y el Instituto de Verificacion Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidades primarias; operativos para
retirar de nuestros dermoteros y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades no autorizadas de! transporte concesionado.
6. Establ fos i de coordinacion con la Secretaria de Obras y Sesvicios para la conservacién v mantenimienio de los carriles exclusivos para la circulacion de ios trolebuses, asi como para el

mobiliario usbano asociado a {a operacién de este modo de transporte.

7. Coordinar con la Gerencia de Administracién de Capital Humano la imparticion de cursos de capacitacion y motivacion para el personal de operadores, jefes de terminal y supervisores, sobre Calidad en
¢l Sewicio, Equidad de Gérero y Derechos Humanos coni 1o cuai se incrementara la seguridad en ia operacion y disminucion de quejas del publico usuario.

8. Operativos de aplicacién de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supervisores y auditores de ia Red de Trolebuses y Tren Ligero durante sus jornadas de
trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdo a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Cludad de México, se considera una‘tarifa de $4.00 pesos en las Lineas 1, 2,3 y 9; de $2.00 en las lineas 4, 5, 6, 7 y 8, asi como de $7.00 pesos en
el 'Servicio de Nochebls.en et Eje Cenfral. Porfo que respecta al Tren Ligero, se considera una tarifa de $3.00. Para ¢l servicio de Cablebus se-considera una tarifa de $7.00.

10. Realizar adecuaciones y bandeos en les lineas de la Red de Trolebuses pava disminuir tiempos de incorporacion y evitar bloqueos que afectan la recaudacion; con motivo de obras viales en la Ciudad
de México.

11. Realizer acci de imiento p tivo y comrectivo a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un transporte eficiente, seguro y de-calidad.

12. Proporcionar it at I de la Inf uctura de las Sub {ones. Eléctricas; Infi de ia Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tensidn, Sistema.de Mando Centralizado, Slstema de peaje-def Tren Ligero v Sistema de barreras automaticas.

13.-Dar jmiento al p de fi t logica que permifira-dar. contil d a las-actividades de mantenimiento.preventivo' y correctivo a fa infraestructura del Cablebus v los sistemas

asociados & su operacvén,

Programa Presupuestanc y suAl neacton

Programa Presupuestario OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO MASIVO; CONCESIONADO Y ALTERNO

‘Objetivo Transportar a personas usuarias en la Ciudad de México de manera oportuna, eficiente, segura y de calidad.

Mas y Mejor Movilidad

Alingacion al Programa de Gobi - Alineacion al Dbjetivo del
[ T > p
SUB EJE elora Desarrolio Sostenible:

2019-2024

Ci idades sostenib!
Rescate y mejora del ransporte pablico Pr de Gobierno 2019 - udades y comunid enbles

2024

SUBSUB EJE

OPERACION ¥

- . o e L Otros R Con MANTENIMIENTO DEL
Finatidad Desarollo Econémico Funcion T p St Transporte SISTEMA DE
MOVILIDAD

Planeacion Operativa

Los sistemas de movilidad integrada de {a Ciudad de México se an limitados, tando a grupos bles, de i y a pefsonas usuarias en general, lo
que conlieva a condiciones no dptimas de vigje.

Poblaciin en general que requiera transpoffarse en'la Cludad de México, preferentemente de los sectores sociales de bajos recursos, incluyendo a las personas con discapacidad,
adultos mayores yb iciarios de otros prog que ten con gratuidad en el servicio.

Proporcionar a través de los diversos modos de transportacion, alternativas de movilided que cumplan con [os parametros de calidad, oportunidad y eficiencia para lograr la
pref ia do'fos iosylap ia del sewvicio, mediante la planeacion efectiva y 1a sjecucion de los programas de opefacién, ponderando la oferta y demanda, a efecto
de alcanzar metas progresivas en la calidad del servicios y usuarios transportados.

Disefiar, aplicar y evaluar sistemati ite, un modelo institucional de imi predictivo, preventivo y corfectivo, gue garantice que fas unidades utilizadas en sus
modaikiades de Transporte .y mfraestmctura ds rodadura y electromecanica de traccuon necesana para su operacxon se encuentren dentro de los pardmetros de fiabilidad y
disponibilidad a fin de reducir los tiempos de ¢j ion de los dif tipos de j ) e incr progresiv e las metas de unkiades en operacion e incrementar

tos niveles de disponbilidad de la infraestructura de rodadura y traccién.

Proporcionar-a las personas usuarias de los diversos modos de transposte un sewvicio no contaminante, de calidad, seguro, eficiente, confortable y accesible para sus trastados:
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— . .
Meta Fisica Defiiiicion de taMeta : Indicador de fa Meta Unidad de Medios de Verificacion
Proyectada . : Medida:

indice de avance en la transportacién pasajeros a través de A1 (Nimero de pasajeros transportados al periodo/ . o .

las 10 Lineas de Trolebus, la Linea del Tren Ligero ylas 2 namero de pasajeros estimados a transportar.al z‘; Izogi:‘diz zzn;gigm(':“?:dli’?;;c'z::cg:r;(s;;ﬁ)e s Eléctricos

100% Lineas def Cablebus y ejecutar acciones-de mantenimiento al}  periodo) x 85% + Porcentaje N
% y -
parque vehicular de Trolebuses ymaterial rodante def Tren N _ e
) by ) L y - . A2 Poital de transparencia del Servicio de Transpores Eléctricos
Lxger_o ¢ infraestructura de rodadura y electromecanica de A2 (Actividades Reqlozadas al p‘enodo # Actividades de la Giudad de México (atticuls 121, fraccion LIi, Formato C)
traceidn. Programadas al periodo} X 15%
1er-Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programacda 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada’a-Mediano y Largo Plazo ValarPublico previsto a mediano y largo plazo-producto de la intervencion gubernamental
Mantener el Servicio de Transporte Pablico de Pasajeros en las 10 lineas de ia Red de Trolebuses, Mant .r n servicio de t ste pribli taminante. d iidad ficient ible pa tisfacer
diante la pre i6n de 262 unidades; en la Linea dei Tren Ligero con 12 trenes y en la Linea del ntener un servicio de transporte p x;:o no con‘d "1' ag el, ?b?al ad, segure, eficiente y accesible para sal
Cablebus con 685 cabinas. as es aet ptbico
erp de-Acciones a Desarrolia Accione
Accion 1 ; , Responsable(s)
Cumplir con la expedicion del servicio programada de ia Red de Trolebuses y Lineas de Tren Ligero y de Nomire (s} Mtro. Martin Lopez Delgado
Cablebiis, con cta admini i | i X .
n {a correcta adminisfracion de personal y vehiculos. Cargo Director Ejecutivo de Transportacién
Accién2 : Responsable(s)
Realizar A imi al parque i de troleb material rodante de tren ligero e infi Norbre (s} Ing. Javier Zavala Garcla
de rodad loct anica d ci
Y s Cargo Director Ejecutivo de Matenimiento
AUTORIZG

b}
_ P P
RAJ MBERTO OVALLE CASTANEDA LIC. NADIA LIZBETH VEU}@TAM}\RE
Gerente de Finanzas 21 Ejecutiva de'Ad it iény Finanzas
3
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Brindar a la ciudadania opciones de fransportes eléctricos, cuya base tecnoldgica estd exenta dé emisiones contaminantes y constituya en materia de movilidad unia aportacién con sentido social,
significando al usuario, una experiencia de seivicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de generar una-demanda creciente, en virtud de una mayor cobertura de
rutas, mejor disponibiidad, cuya capacidad de eleccién del medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una inf ura de P publico que sati las ‘ de la poblacion. Para etlo el Gobiemo de fa
Ciudad de México a través de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operatios alineados a los Ejes vy Estrategias de Gobiemo. El Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, a través de los modos de transporte: Trolebus, Tren Ligero y Cablebiis gue administra, tiene como misién fundamental brindar un servicio de transporte piiblico de
pasajeros economico, seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

La Red de Trolebuses del Organismo, esta conformada por 9 lineas de servicio.con una longitud de operacion de 222 .96 kildmetros, abarcando una coberiura en nueve Alcaldias de la Ciudad de México:
Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, izfacalco, Iztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Camanza. El parque vehicular esta int do por 315 Troleb . dejos cuales
se encuentran en condiciones de operar 275, Actualmente se cuenta con 227 45 kilometros de infraestructura électromecanica de catenaria (de red eléctrica aérea de traccion) y 3% Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que pemiten la operacion de Jas unidades de Trolebus en niveles de voltaje de 600 Ve

El Tren Ligero presta su servicio sobre la Calzada de Tlalpan, importante corredor del sur de la Ciudad; este modo de transporte es una de las attemativas de mayor viabiidad para los habitantes de esta
zona, toda vez que se atiende a'las ias y ios de las Alcaldias Coyoacén, Tlalpan y Xochimilco. La linea esta intégrada por 16 estaciones de paso y las Teminales Taxquefia y Xochimico, cuya
longitud por ambas vias es de 25.52 km. £ material rodante estd conformado por 24 trenes ligeros: 12 frefies modelo TE-90, 4 trenes TE-95, 4 trenes TE-06.y 4 trehes TE-12, de los cuales sélo se
encuentran en.condiciones de operar 12 irenes. La red eléctrica de distiibucién en comiente continua en niveles de voltaje de 750 Vee cuenta eon una infreestructura de catenaria de 26.12 kildmetros y siete
Subestacionas de Rectificacion, con una potencia total instalada de 15.7 MVA.

El Cablebus se encuentraintegrado por dos lineas-operativas. con una longitud acumulada de 19.80 kiometros, focalizadas en las zonas altas de ias Alcaldias de Gusiavo A. Madero e [ztapalapa,
ofreciendo una opcion de transportes'piblice que permite atender una alta deasidad poblacional, disminuyendo significatvamente los tiempos de traslado, ofertando un transporte ecologico, seguro e
innovador, gue cuenta con-un'total de 685 cabinas.con.capacidad de transportar sentados a'10 pasajesos cada una. La infraestructura de traccion esta integrada por 122 torres, dos troncales principales y
una antena de cable portador tractor, asi como 7 mofores tractor. La L1 presta su sevicios.de indios Verdes.a Cuautepec y esta integrada por 6 estaciones,y la L2 de Constitucion de 1917 a Santa Martha
esta-integrada por? estaciones.

Cabe destacar que el Cablebus en su primer afio’de op ion, las efectuarén ta-operacion y mantenimiento de las Lineas, al'condluirse este periodo el Organismo asumird en su
totalidad el control de los sistemas, implicando las acciones de operac!én y conservacion, que por las caracteristicas propias del sistema implicaran ua reto presupuestal, logistico, operativo y de capacidad
h . que permi mantener { este modo de transporte a partic del segundo semestre del 2022,

Entre los diversos problemas que afectan al Organismo, uno de los principales es el tenimient tivo'y tivo-al pamue hicular de Trolebds, Tren Ligero e infraestructura electromecénica de
traccion, debido a que entan-problemas. itados por la poca d|sponib|lldad de refaccionss, s:endo i utilizarmateriales reciclados o de fabricacion interna, repercutiendo en la fiabllidad de las
unidades motrices y en ki disponibilidad operativa de la infi y a los cuales se realiza el tenimiento conh i maquinanias'y vehi de apoyo obsoletos, lo cual ocasiona tiempos

prolongados de intervencién y de baja calidad.

Aunado a o anterior, la mayor parte de refacciones que se utifizan son de importacion, siendo su adquisicion y procesos de entrega demasiado prolongados, repercutiendo en fa calendarizacién de las
actividades programadas; asi como la-insuficiencia presupuestal autorizada al Organisma para los procesos de adquisicion. Otra problemética que se enfrenta es la falfa de contratacién de las plazas
vacantes de opéradores de frolebuses y personal técnico operativo de mantenimiento. La falta del capital humana y el parque vehicular obsoleto, incrementan gradualmente et deterioro de las unidades de

Trolebus, Tren Ligero ¢ infs fructura electre de fraccion lo que afecta la calidad y oportunidad de los servicios y en consecuencia la poblacion usuaria se ve afectada.

Finalmente, derivado de la situacion actualvpor i3 pandemia del virus SARS-COV2 que ha afectado globalmente, la demanda de j se ha visto a'labaja entre un 50% y un 21% en fa Red
de Trolebuses -y en un 80% y 58% en fa Linea de! Tren Ligerc en los afios 2020 y 2021 respectivamente, impactando la recaudacion de ingreses por la-venta del senvicio, lo anterior afecta principaimente la
adquisicién de refacciones para estos modos de transporte, asi como la operacion de! Organismo.

D 1l i te como un Organismo pablico de servicios de ilidad no i que it diante la investigacién, altemativas innovadoras de transporte eléctrico, con una base
tecnoldgica identificada por los mas elevados estandares y practxcas coalitativas certificadas, cuyos atril g la consolid yel imiento de fa red de transporte a los usuarios, constituido
como un Organismo modemo, inteligente, tentable y D ble, como.parte del Sistema de Moviided Integrada de la Ciudad de México.
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SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

£l Grganismo s¢ ha planteade como objetive. brindar un servicio de transporie pliblico de pasajeros moderno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de

kéxico medi: una pl on Agica, con lo cual'se pretende transportar un total de 76,519,874 pasajeros en sus modos de transpoite que opsran actuaimente (Trolebuses'y Tren Ligero) y el
Cablebus; con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un sewvicio de transpoite de excelencia, calidad, sequro y no inante que satisfaga las idades de traslado en la Ciudad
de México.

1. Puesta en operacion de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

2. Renovacion del parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Servicio de Transporte Piblico de Pasajeros en las 10 lineas de la Red de Trolebuses mediante la programacion de 262 unidades; en la Linea de! Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervision en la Red de Trolebuses y Tren Ligerc para garantizar continuidad del setvicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor nimero de reportes por avenas o
mala operacion.

5. Establecer mecanismos de coordinacicn con la Secretaria de Moviidad y el Instituto de Verificacion Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidades primarias; operativos para,
retirar de nuestros denoteros y-andenes de acceso en CETRAM's de [os trolebuses a unidades no autorizadas del transporte concesionado.

6. Establ los de coordinacin con la Secretaria de Obras y Sewvicios para la conservacién y mantenimiento de tos catriles exclusivos para la circulacion de los trolebuses, asi como para el
mobiliafic urbano asociadc a la operacion de este modo de fransposte.

7. Coordinar con la Gerencia de Administracion de Capital Humano la imparticion de cursos de capacitacion y motivacién para el personal de operadores, jefes de-temminal y supervisores, sabre Calidad en
el Sewvicio, Equidad de Género y Derechos Humanos con lo cual se ncrementara la sequridad en 1a operacion y disminucion de quejas del ptblico usuario.

8. Operativos de aplicacién de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligero.durante sus jornadas de
trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdo a lo publicado sn ta Gaceta Oficial de fa Cludad de México, se considera una‘tarifa de $4.00 pesos-enlas Lineas 1, 2,3 y 9; de $2.00 enlas lineas 4, 5, 6, 7 v 8, asi como de $7.00 pesos en
el Sevicio de Nochebis en el Eje Central. Porlo que.respecta al Tren Ligero, se considera unatarifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se considera una tarifa de $7.00,

10, Realizar adecuaciones y bandeos en las iineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacion y evitar bloqueos que afectan fa recaudacion, con motivo de obras viales en la Giudad
de México.

11. Realzar acci de tenimiento p tivo y cotrectivo a los Trolebuses yTren Ligero, para brindar.un transporte eficiente, sequro y de calidad.

12. Proporcionar I to.a instalaciones de la Infi de las Subest Elé Infi uctura de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tension, Sistema de Mando Cenltralizado, S|stema de peaje-del Tren Ligeso y Sistema de barreras automaticas.

13. Dar segujmiento al proceso de transf 1 ica que permfira dar continudad alas actividades de mantenimiento preventivo ¥ corréctivo a la infraestructura def Cablebus y jos sistemas

asociados a su operacion.

Programa Presupuestario PAGO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

Pro rama Presupuestarw y suAimeacmn

Objetive

alp | de confianza contratado hasta el afio de 2003, y al'de base del Servicio de Transportes Eléclricos de'la Cudad de México.

Finafidad

Alineacidn al Progiama‘de Gobiemo
2019- 2024

Mas y MejorMovilidad

Alineacion al Objativo del

Mejorar Desarrollo Sostenible,

Reduccion de las desigualdades

5 to 1éeri

alai 6n y mejora

ADMINISTRAGION DEL

Actividad SISTEMA DE
institucional PENSIONES Y
S JUBILACIONES

Edad Avanzada

Desarrolio Social " Funcion Proteccién Social Subfuncion: L

El personat de confianza contratado hasta el afic de 2003 y el de base, no cuentan con una percepcién-que les permita mantener su calidad de'vida, una vez concluidos sus afios
de servicio.

Plantilia de personal jubitado det Organismo.

Gestionar, administrar y proveer [os recursos financieros necesarios para cubrir la nomina del personal jubiado det Organismo.

Cubrir en tiempo y forma el pago de la ndmina del personal jubilado det Organismo.
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ogramacion

BASE

Unidad Responsable OPD SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
Pian de f ohn e rrograma rre puestanod
Wicta Fisica Definicion dé la Meta Indicador de1a Meta Unidad de Medios de Verificacion
Proyectada B X Medida
’ . . (Nomero de personal jubilado pagado/ nimero de . B -
100% Porcentaje de pago detp j del Or personal jubado estimado) x 100 Porcentaje Registro de la ndmina pagada

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta

Programada Jer Trimestre Meta Programada 4o Trimestre Meta Programada

100% 100%

100% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piiblico previsto a medianoy largo plazo producto de la intervencion gubernamental

Cubrir la némina de 1220 personas jubiladas del Organismo

Cubrir en tiempo y fomna la namina del parsonal jubilado del Organismo.

1 Accion
Accion 1 ‘ Responsabléa(s)
Nombre (s} Mtro. Eduardo Ugo Archundia Morales
Cubrir la némina del personal jubiado del Organismo
Cargo Gerente de A de Capital H
AUTORIZO

K
RAUL HUMBERTO OVALLE CASTANEDA

inte de Finanzas
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Unidad Responsable 10PDTE

Brindar a la ciudadania opciones de transportes eléctricos, cuya base tecnolagica esta exenta de emisiones contaminantes y constituya en materia de movilidad una aportacion con sentido social,
significando al usuario, una experiencia de sefvicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de generar una demanda creciente, en virtud de una mayor cobertura de
rutas, mejor disponiblidad, cuya capacidad de eleccion del medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes Eiéctricos de la Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infragstructura de transporte piiblico que satisfaga las necesidades de la poblacién. Para ello el Gobiemo de la
Ciudad de México a través de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operativos alineados a'los Ejes y Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes
Eléctricos de Ia Ciudad de México, a través de los modos de transporte; Trolebus, Tren Ligero vy Cablebus que administra, tiene. como misién fundamental brindar un servicio de transporte publico de
pasajeros econémico, seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

La Red de Trolebuses del Organismo, estd conformada por 8 lineas de servicio,con una longitud de operacion de 222 .96 kildmetros, abarcando una cobertura en nueve Alcaldias de la Ciudad de México:
Azcapotzalco, Benito Jua‘rez Coyoacan, Cuauhtémac, Gustavo A. Madero, Iztacalco, lztapalapa, Miguel Hidalgo v Venustiand Caranza, El parque vehicular estd integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se tran en condi de operar 275. Actualmente se cuenta con 227.45 kiometros de inft uctura et Anica de cal ia (de red eléctrica aérea de traccién) y 39 Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que pemiten la operacion de las unidades de Trolebis en niveles de voltaje de 600 Vcc

El Tren Ligero presta su servicio sobre ia Calzada de Tlalpan, importanta corredor del sur de la Ciudad; este modo de transporte es una de las attemativas de mayorvnabildad para ios habitantes de esta
zona, foda vez que se atiende a las usuarias y usuarios de las Alcaldias Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco. La linea esta integrada por 16 estaciones de paso y las Temi Taxg y Xochimico, cuya
longitud por amibas vias es de 25.52 km. El material rodante esta conformado por 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 frenes TE-95, 4 trenes TE-06 y 4 trenes TE-12, de los cuales sdlo se
encuentran en condiciones de-operar 12 trenes. La red eléctrica de distribucion en comiente continua.en niveles de voltajede 750 Vcc cuenta con una infraestructura de catenaria de 26.12 kildmetios y siete
Subestaciones de Rectificacion,.con una potencia fotal instalada de 15.7 MVA.

Et Cablebis se encuentra intégrado por dos lineas operativas, con una longitud da de 19.80 kil tros, Iocalizadas en las zonas altas de las Alcaldias de Gustavo A. Madew e lztapalapa,
ofreciendo una opcién de transportes publico que permite atender una alfa densidad poblacional; disminuyendo significath te los tiempos de traslado, oferfando un transporte ecolégico, seguro e
innovador, que cuenta con un total de 685 cabinas con capacidad de transportar sentados a 10 pasajeros cada una, La infraestructura de traccién esta integrada por 122 tomes, dos {roncales principales y
unaantena de cable portador tractor,.asf como 7 motores tractor. La L1 presta su setvicios de Indios Verdes a Cuaut v gstd inf da por 6 estack . ¥la L2 de Constitucién de 1917 a Senta Martha
esta integrada por7 estaciones.

Cabe destacar que el Cablebus.en su pnmer afio de op i6n, las emp tructoras efectuaran la operacién y mantenimiento de las Lineas, al concluirse este periodo el Organismo asumiré en su
totalidad et control de los st k ias-acciones de operacion'y conservacion, que por las caracteristicas propias-delsistema implicardn un reto presupuestal, logistico, operativo y de capacidad

Lque p i op v este modo de transporte a paitir det segundo semestre del 2022.

Entrelos dn pri que afectan al O i uno de los principal s el tenimi [ fivo y comrectivo al parque vehicular-de Trolebis, Tren Ligero & infl uctura elect! anica de
traccidn, debklo a que probl itados por la poca disponibitidad de refacck srendo io utiizar ial iclados o de fabricacion intema, rep tiendo en la fiabilidad de las
unidades motrices y.en la disponibilidad operativa de la infraestructura y a los cuales se waliza el iento con i maquinanas y i de apoyo obsoletos, fo cual ocasiona tiempos
prolongados de intervencion y de:baja calidad.

Aunado a lo anterior, Ja mayor parte de refacciones que se utilizan son de imporiacion, siendo su adquisicion y procesos de entrega demasiado prolongados, repercutiendo en la calendarizacion de las
actividades programadas; asi como la insuficiencia presupuestal autorizada al Organismo para los procesos-de adquisicién. Otra problematica que se enfrenta s la faita de contratacion de las plazas
vacantes de operadores de trolebuses 'y personal técnico operativo de mantenimiento. La falta del capital humano y el parque vehicular obsoleto, & it fal te el deterioro de las unidades de
Trolebiis, Tren Ligero e inf} electrc ica de lraccidn lo que afectaia calidad y oportunidad de los servicios y.en consecuencia la poblacién usuaria se ve afeclada.

Finalmente , derivado de la situacion actual por la pandemia def vius SARS-COV2 que ha afectado globalmente la demanda de pasajeros se ha visio afectada a la baja entre un 50% Yy un 21%en la Red

de Trolebuses y en un 80% y 58% en la Linea del Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 resp p do la r d de ingresos porla venta del seivicio, lo anterior afecta principaimente fa
adquisicion. de refacciones para estos modos de transporte, asi como la operacion-del Organismo.
D i conti te como un Organi publico de servicios de movilidad no inante, que diante la investigacion, altemativas innovadoras de transporte eléctrico, con una base

tecnoldégica identificada por los mas ¢elevados estdndares y practicas cualitativas cettificadas, cuyos atributos generen la consolidacion y el crecimiento de la red de transporte a tos usuarios, constituido
como un Organismo moderno, inteligente, sustentable y socialmente responsable, como:parte del Sistema de Moviidad Integrada de fa Ciudad de México.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
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Programacién|

BASE]

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

£l Organismo s¢ ha planteado como objetive brindar un servicio de transporte piblico de pasaj moderno y con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
México mediante.una pk i0 tratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 pasajeros en sus modos de transporte que operan actualmente (Trolebuses y Tren Ligero) y el

Cablebus con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un servicio de transporte de excelencia, calidad, seguro y no contaminante que satisfaga ias necesidades de traslado en fa Ciudad
de México.

1. Puesta on operacion de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Mattha.

2. Renovacion del pargue vehicular de Trolebuses y Trenes Ligems.

3. Mantener el Servicio de Transpoite Pablico de Pasgjeros en las 10 lineas de la Red de Trolebuses mediante la programacion de 262 unidades; en la Lfhea del Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervision en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar continuided del seivicio, asi coma detectar unidades y operadores con mayor nimero de reportes por avernias o
mala operacién.

5. Establecer mecanismos de coordinacién con la Secretaria de Moviidad y el Iastituto de Verificacion Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidades primarias; operativos para
retirar de nuestros-demoteros y.andenes de acceso en CETRAR's de 10s trolebuses a unidades no autorizadas del transporte concesionado.

6. Establecerlos ismos de coordinacién con fa taria de Obras y Seivicios para le conservacion y mantenimiento de los cariles ex clusivos para la circulacion de los trolebuses, asi como para e!
mobiliario urbano asociado a la operacidon de este modo de transporie.

7. Coordinar con la Gerencia de Administracion de Capital Humano la imparticion de cursos de capacitacion y motivacion para el personal de operadores, jefes de teminal y supervsores, sobre Calidad en
&l Sewvicio, Equidad de Género y Derechos Humanos con lo cual se ncrementara la seguridad en la-operacion y disminucion de quejas del publico usuario.

8. Operativos de aplicacion de alcoholimetro.y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supewisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligero durante sus jomadas de
trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdo a lo publicado.en la Gaceta Oficial de ta Ciudad de México, se considera una tarifa de $4.00 pesos en las Lineas 1,2,3 y 9; de $2.00 en las lineas 4, 5, 6, 7 v 8, asi como de $7.00 pesos en
el Seivicio de Nochebis en el Eje Central. Porio que respecta al Tren Ligero, se considera una tarifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se considera una tarifa de $7.00.

10. Realizar adecuaciones y bandeos en las iineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacion y evitar bloqueos que afectan ta recaudacion; con motivo de obras viales en la Ciudad
de México.

11. Real i de itenimiento preventivo y correct‘wo a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un transporte eficiente, sequro y de-calidad.

12. Proporci i i laciones de la | de las Subestaci Etéctricas, i de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tension, Sistema de Mando Cenlrahzado Sistema de peaje delTren Ligero.y Sistema de bameras automaticas.

13. Dar segujmiento al proceso de transferencia tecnologica que permitita dar continudad a lasactividades de tenimiento p tivo y tivo a la infi del Cablebis ylos sistemas

asociados & su operacion.

Programa Presupiiéstario ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Objetive Cubrir en tiempo'y forma las-obligaciones en materia de Servicios personales con los trabajadores del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.
EJE Mas y MejorMovilidad i : ;
Ali ion af Pr de Gobie . Alineacién al Objetivodet
20192024 SUBEJE Mejorar Desarrolio Sostenible o »
n —— s Paz, justicia e instituciones sélidas
: Rescate y mejora del transporte plblico Programa de Gobierno 2019 -
SUBSUB EJE
2024
" ViviendaY Sewicios A 8 Actividad | ADMINISTRACION DE
Finalidad

Desarrolio Sociat Funcion: La Comunidad - Subfuncion Sevicios Comunales

Institucional CAPITAL HUMANO

1.as obligaciones en materia de servicios personales con ios trabajadores. del Samvicio de Transportes Eléctricos de la Cludad de México, requieren ser atendidas en forma
oportuna . .

Plantilla de personal del Servicio de Transpories Eléctricos dela Ciudad de México.

Gestionar, administrar y proveer los recursos financieros de Servicios Per: | idos para la del O

Cubrr en tiempo y forma ef pago de Ja némina del personal del Grganismo.
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Programacidn

BASE

Unidad Responsable OPD SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
Mian ge A o del Programa e PLHESEATTO

Meta Fisica Definicionide laMeta - ' T Yridicador de 12 Meta Unidad de .. 1 Medios de Verficacion
Proyectada g . Medida

100% Porcentaje de pago del personal del Organismo (umero de persona_l pagadof nlimero de personal Porcentaje Registro de la ndémina pagada

estimado) x 100
4er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta . Programada
100% 100% 100% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piiblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental

Cubrirla némina de 3,599 personas del Organismo Cubrir en tiempo y forma ka nomina de! personal det Organismo.

1 Accidn

Responsable(s)

Accion 1
Nombre (s} Mtro. Eduardo Ugo Archundia Morales
Cubrirla némina del personal del Organismo
Cargo; Gerente de Admini: i6n de Capital H
AUTORIZO
P
RAUL HUPAEERTO OVALLE CASTANEDA LIC. NADIA LIZBETH @TAMARE
r¢nte de Finanzas Di ji tva de Admini iGny
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Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Brindar a la ciidadanfa opciones de transportas-eléctricos, cuiya base tecnologica esta exenta de emisiones contaminantes y constituya en materia de movilidad una aportacion con sentido social,
significando. al usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcarice de los usuarios, capaz de generar una demanda creciente, en virtud de una mayor cobertura de
rutas, mejor disponibiidad, cuya capacidad de eleccion del medio a ufilizar, favorezca al Servicio de Transportes Eléciricos de la Ciudad de fdéxico.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infraestructura de transporte piiblico que satisfaga las necesidades de la poblacion. Para ello el Gobiemo de fa
Ciudad de México a través de Jos Organismos encabezados por fa Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operativos alineados a los Ejes y Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes
Eléctricos de ta Ciudad de México, a través de los modos de transporte: Trolebds, Tren Ligero y Cablebis que administra, tiene como misién fundamental brindar un servicio de transporte piiblico de
pasajeros econamico, seguro, eficaz, eficiente, confoitable y amigable con el medio ambiente.

La Red de Trolebuses del Organismo, esta conformada por 9 lineas de servicio,con una longitud de operacién de 222.96 kildmetros, abarcando una coberturaen nueve Alcaldias de la Ciudad de [México:
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, iztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza. El parque vehicular esté integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se encuentran en condiciones de operar 275. Actualmente se cuenta con 227 45 kilometros de infi uctura electr anica de catenaria {de red eléctrica aérea de traccion) y 39 Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que pemiten la operacidn de las unidades de TrolebUs en niveles de voltaje de 600 Vee.

El Tren Ligero presta su senvicio' sobre fa Calzadi de Tlalpan, importante corredor del sur de la Ciudad; éste modo de transporte es una de las atemativas de mayor viabiidad para los habitantes de esta
zona, loda vez que se atiende a las usuarias y usuarios de las Alcaldias Coy 4n, Tlalpan y Xochimiico. La linea esté integrada por 16 estaciones de paso y las Terminales. Taxquefia y. X« imico, cuya
longitud por ambas vias es de 25.52 km. El material rodante esta conformado por 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95, 4 trenes TE-06 y 4 trenes TE-12, de los cualés solo se
encuentran en condiciones de operar 12 trenes. La red eléclrica de distribucion en corviente continua: en niveles de voltaje de 750 Voc cuenta con una infraestructura de catenaria de 26.12 kiloémetros y siete
Subestaciones de Reclificacion, conuna potencia otal instalada de 15.7 MVA.

El Cablebds se encuentra integrado pordos lingas operativas, con una longitud acumulada de 19.80 kilometros, focelizadas en las zonas altas de las Alcaldias de Gustavo A. Maderts e lztapalapa,
ofreciendo una opcion de transportes piblico que pennite atender una aita densidad poblacional, disminuyendo significath te los tiempos de trasiado, ofertando un transporte ecologico, seguro e
innovador, que cuenta con un total de 685:cabinas con capacidad de transportar sentados a 10 pasajeros cada una. La infraestruciura de traccion esta integrada por 122 torres, dos froncates principales y
una antena de cable portador tractor, asi como 7 motores tractor. La L1 presta su sewvicios de Indios Verdes a Cuaulepec y esta integrada por 6 estaciones, y fa L2 de Consfitucion de 1917 a Santa Martha

esta integrada por 7 estaciones.

Cabe destacar que el Cablebls en su primer afio de op ion, las emp tructoras efectuaran la- operacién y mantenimiento de las Lineas, al concluirse este periodo el Organismo asumird en su
totatidad el controt de los sislemas, implicando las acciones de operacion y conservacion, que por las caracteristicas propias delsistema implicardn un reto presupuestal, logistico, operativo y de capacidad

" 3

, que pemit; t operath este modo de transporte a.partir del sequndo semestre del 2022.

Entre los diversos problemas que afectan al Organismo, uno de los principales es el imiento p: tivo y tivo al parque vehicular de Trolebuis, Tren Ligero e inft uetura el dnica de
traceion, debido a que-enfrentan problemas suscitados por la poca disponibilidad de refacciones, siendo necesarb utilizar materiales reciclados o de fabricacién interna, rep iendo en la fiabllidad de las
unidades motrices y en la disponibilidad.operativa de la infraestructura y a los cuales se realiza ef mantenimiento con h ientas, inarias y vehiculos de apoyo obsalétos, lo cual ocasiona tiempos
profongados de intervencion y de biaja calidad.

Aunado a lo anterior, 1a mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacion, siendo su adquisicion y procesos de entrega demasiado prolongados, repercutiendo en la calendanizacion de las
actividades programadas; asi como la insuficiencia presupuestal autorizada al Organismo para los procesos de adquisicion. Otra problematica que se enfrenta es la falta de contratacion de las plazas
vacantes de operadores de trolebuses y personal técnico operativo de mantenimiento. La falta del capital humano y el pargue vehicul obsoleto, & el joro de las unidades de
Trolebiis, Tren Ligero e infraestructura electiomecanica de fraccion lo que afecta la calidad y oportunidad de los servicios y en consecuencia la poblacidn usuaria se ve alectada.

Finalmente, derivado de la situacién actual por la pandemia del virus SARS-COV2 que ha afectado global ite, la d da de pasajeros se ha visto afectada a la baja entre un 50% y un 21% en la Red
de Trolebuses y en un 80% y 58% en la Linea del Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 respects fe, imp } la recaudacion de ingresos por la venta det sewicio, lo anterior afecta principalmente la
adquisicion de refacciones para estos modos de transporte, asicomo la operacién del Crganismo.

Desarrollarse conti eomo un Organi publico de servicios de movilidad no contami que i3 diante Ia investigacidn, alt tivas innovadoras de transporte eléctrico, con una base
techolégica identificada por los mas elevados estandares y practicas cualitativas cettificadas, cuyos atributos generen la consolidacion y el crecimiento de la'red de transporte a los usuarios, constituido
como un Organismo moderno, inteligent tentable y sociaiment D bie, como parte del Sistema de tMoviidad Integrada de ta Ciudad de México.
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SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Unidad Responsable 10PDTE

El Organismo se ha planteado como objetivo brindar un servicio de transpoite publico de pasajeros moderno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
México mediante una planeacion estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 pasajeros en sus modos de transpoite que operan actualmente (Trolebuses y Tren Liger) yel
Cablebiis, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un sesvicio de transpoite de-excelencis, calidad, seguro y no contaminante que satisfaga las necesidades de traslado en la Ciudad
de México.

1. Puesta en operacion de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

2. Renovacion del parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en las 10 lineas de a Red de Troleb mediante la prog i5n de 262 unidades; en la Linea del Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervision en la Red de Tiolebuses y Tren Ligero para garantizar continuidad del sewvicio, asi como detectar unidades y operadares can mayor namero de repories por averas o
mala operacion.

5. Establecer ismos de coordinacién con la Secretarfa de Moviidad y el Instituto de Verificacién Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidades primarias; operativos para|
retirar-de nuestros demoteros y andenes de acceso en CETRAM's de los frolebuses a unidades no autorizadas del transporte concesionado.

6. Establecer los mecanismos de coordinacion con la Secretaria de Obras y Sewvicios para la conservacion y mantenimiento de los camies exclusivos para la circulacion de los trolebuses, asi como para sl
mobiliaric utbano asociado a la operacion de este modo de transpoite.

7. Coordinar con la Gerencia de Administracion de Capital H: la icion de cursos de capacitacion y motivacion para el personal de operadores, jefes de terminal y supervisores, sobre Calidad en
ol Sevicio, Equidad de Génsro y Derechos Humanos con lo cual se tara la idad en la op ion v disminucion de quejas def pablico usuario.
8. Operativos de aplicacion de alcoholimetro y antidoping a los operadores, d hadores, jefes'de inal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligero durante sus jomadas de

trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdo a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Cudad de México, sé considera una tarifa de $4.00 pesos en las Lineas 1, 2,3 y9; de $2.00 enlas lineas 4, 5, 6, 7 v 8, asi como de $7.00 pesos en
ei Servicio de Nochebis en ef Eie Central. Porlo que respecta al Tren Ligera, se considera una taiifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se considera una tarifa de $7.00.

10. Realizar adecuaciones y bandeos en las lineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacion y evitar bloqueos que afectan la recaudacion, con motivo de obras viales en [a Ciudad
de México.

11, Realizar acciones de mantenimiento preventivo y comrectivo a los Trolebuses y Tren:Ligero, para brindar un transporte eficiente, seguro y de calidad.

12. Proporcionar e i al i de la Infraestructura de las Sub jones Eléctricas, infi uctura de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tension, Sistema de Mando Centralizado, Sistema de peaje del Tren Ligero y Si de barmeras automati

13. Dar segujmiento al proceso.de transferencia tecnologica que permitira dar continidad a las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo ala infraestructura del Cablebus y los sistemas
asociados 2 su operacion.

- Programa Presupuestario.

Objetivo Crear culiura en cvil para guardar la vida defas personas, [os bienes y el-entomo.
EJE Masy Mejor Movilidad
Alineacion a! Programa de Gobiemo SUB EJE Proteger Allneacién,ql Objeﬁv:o del
2019-2024 Desarrolio Sostenible Paz, justicia e instituciones sélidas
SUBSUB EJE Politica de seguridad vial orientada al cambio de conducta

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS EN
MATERIA DE
PROTECCION CIVIL

Asuntos De Orden .
Gobiemo Funcion Pablico Y De Seguridad Subfuncién
Intedor:

Actividad
institucional

Finalidad Proteccion Civil

La falta de cultura y conciencia en materia de proteccion civit yia baja participacion del personal, deriva en fa falta de acciones encaminadas a salvaguardar la vida de las
personas, los bienes y el entorno del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Plantilta de personal del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México y poblacién fiotante.

Crear cultura y conciencia en materia de proteccion civil, a través de ta capacitacion permanente.

Implementar y difundir las acciones necesarias para la correcta actuacion de los servidores publicos en la prevencidn de desastres naturales e incidencias al interior de las
instalaciones del Organismo.

Garantizar la sequridad y permanencia al intenior de las instalaciones del Sewvicio de Transportes Eiéctricos de la Ciudad de iéxico, asi como al publico usuario.

Anteproyecto de
Prasupuesto de Egresos
2de3 Ciudad de México
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Unidad Responsable OPD SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS
Plan ge A On gdei Hrrog are puestario
;ﬂ;?e'j:;: Definicion de ia Meta Indicador d€ la-Meta : Ul]\-lni:;i‘:i:e . Medios de Verificacion

rotocol ri alizados al periodo s . . y
® fos de seguridad realizad p Bitacoras de acciones realizadas e Informe de Simulacros a la

100% Porcentaje de avance en la realizacion de 3 simulacros Jprotocolos de segundadf(:)r:gramados al periodo yx Porcentaje Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Cii
1er Trimesire Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre:Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0% 33% 87% 100%
Meta Proyectada a Medianoy Largo Piazo Valor Publico previsto-a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental

Contar con-personal capacitado, equipamiento e insumos para hacer frente a cualquier contingencia que se
presente.

Actualizar el Programa Intemo de Proteccién Civil

2 Acciones i
Accion 1 _ Responsable(s)
Nombre {s} Lic. José Luis Rosas Juarez
Contratar la elabomacién del Programa Intemo de Proteccion Civi
Cargo Subgerente de Servicios
Accion 2 : R Responsable(s)
Nombre (s} Lic. José Luis Rosas Juarez
Integrar y capaciar las Brigadas de Proteccién Civi
Cargo Subgerente de Servicios
AUTORIZG
= e vl
RAUL HUJ RTO OVALLE CASTANEDA LIC NADIA LIZB H\VEL{A/?JE TAMARRZ
te de Finanzas Di jecutiva de Admini iény Finanzas
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Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Brindar a la ciudadania opciones de transpoites eléctricos, cuya base tecnolégica esta exenta de emisiones conteminantes y constituya en materia de movitidad una aportacién con sentido social,
significando al usuario; una experencia de.servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al dlcance de los usuarios, capaz de generar una demanda creciente, en virtud de una mayor cobertura de
sutas, mejor disponibiidad, cuya capacidad de eleccion del medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de léxico.

La Ciudad de Méxice es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infra tura de t poite piiblico que satisfaga las necesidades de la poblacién. Para ello.el Gobiemo de la
Ciudad de México a través de los Organismos encabezados por ia Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operativos alineados a los Ejes y Estrategias de Gobierno. £l Sewvicio de Transpories
Eléctricos de la Ciudad de México, a través de los modos de transporte: Trolebds, Tren Ligero y Cablebiis gue administra, tiene como misién fundamental brindar un servicio de transpotte pdblico de
pasajeros. economico, Seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

La Red de Trolebuses del Organismo, esta conformada por 9 lineas de semvicio,con una longitud de operacion de 222.96 kildmetros, abarcando una cobertura en nueve Alcaldias de la Ciudad de México:
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, iztacalco, iztapalapa, Miguet Hidalgo yVenustsano Caranza. EI parque vehicular esta integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se encuentran en condiciones de operar 275. Actualmente se cuenta con 227 45 ki tros de i uctura electr de caten {de red eléctrica aérea de traccion) y 39 Subestaciones
Redtificadoras de 2000 KW, que pemiten la operacion de las unidades de Trolebds en niveles de voltaje de 600 Ve,

£l Tren Ligero presta-su servicio sobre la Calzada de Tlalpan, importante corredor det surde la Cludad; este-modo de transporte es una de las altemativas de mayor viabfidad para los habitantes de esta
zona, foda vez que se atiende a las vy jos de las Alcaldias Coyoacén, Tlalpan yXochlmilco. La linea esta integrada por 16 estaciones de paso y las Teminales Taxquefia y Xochimiico, cuya
longitud por-ambas vias es de 25:52 km. £t material rodante estd conformado por 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-80, 4 trenes TE-95, 4 trenes TE-06 y 4 trenes TE-12, de los cuales sdlo.se
encuentran en condiciones de operar 12 trenes. La red eléctrica de distribucion en cotriente’continua en niveles de voltaje:de 750 Vec cuenta con una infraestructura de catenaria de 26.12 kilémetros y siete
Subestaciones de Rectificacion, con una potencia total nstalada de 157 MVA.

£l Cablebis se encuentraintégrado por dos lineas operativas, con una longitud acumulada de 19.80 kiometros, localizadas en las zonas attas de'las Alcaldias de Gustavo A. Madero e lztapalapa,
ofreciendo una opcidn de transportes publico que permite atender una alta ¢ ' poblacional, disminuyendo significath te los tiempos de-trastado, ofertando un transporte ecoldgico, seguro e
innovador, que.cuenta con un tofal de 685 cabinas con capacidad de t port tados a 10 pasajeros cada una. La infraestructura-de traccion esta integrada por 122 tones, dos froncales principales y

una-antena de cable portador tractor, asi:como 7 motores fractor. La L1 presta su setvicios de Indios Verdes:a Cuautepec y esta integrada por 8 estaciones, y la L2'de Constitucidn de 1917 2 Santa Martha
esta integrada por7 estaciones.

Cabe destacar que el Cablebds en’su primer afio de operacitn, las empresas constructoras efectuaran la operacién y mantenimiento’de las Lineas, al condluirse este periodo et Organismo asumiré en'su
totalidad el control de los sistemas, lmpucando las acciones de operacion y conservacién, que por las caracteristicas propias del sistema implicaran un reto presupuestal, logistico, operative y de capacidad

, que op te este modo de transporte a partir del segundo semestre del 2022.
Entre los diversos prot que-afectan al Organt uno de los principales es el imiento p: tivo y tivo al parque vehicular de Trolebus, Tren Ligero e infraestructura electomecénica de
traccién, debido a que enfrentan problemas suscitados por la poca dlspomblhdad de refacciones, siendo necesam utilizar materiaies rec;clados o de fabricacion mterna, rep K ) en la fiabilidad de las
unidades motrices y en la disponibilidad operativa de 1a infraestructura y a los cuales se realiza el t iento con hemami y vehiculos de apoyo obsoletos, o cual ocasiona tiempos

prolongados de intérvencion y de baja calidad.

Aunado a lo anterior, [a mayor paite de refaccuones que se utilizan son de importacién, siendo-su adquisicion y procesos de entrega demassado prolongados, repercutiendo en la calendarizacion de las
actividades programadss asicomola i izada al O i para los procesos de icién. Otra b tica que se enfrenta es la falta de contratacion de las plazas
vacantes de operadores de trolebuses y personal técnico operalivo de mantenimiento. La falta def capital humano y el parque-vehicular-obsoleto, nci tan gradual te el deterioro de las unidades de
Trolebus, Tren Ligero € infraestructura electrc anica de traccion lo que afecta ia calidad y oportunidad de los servicios y en consecuéncia la poblacion usuaria se ve afectada.

Finalmente, derivado de la situacion actual por la pandemia del virus SARS-COV2 que ha afectado globall te, la d da de pasajeros se ha viste afectada a la baja entre un 50% y un 21% en la Red
de Trolebuses y-en un 80% y:58% en la Linea del Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 respecti te, | do la dacién de ingresos por la venta -det sewicio, lo anterior afecta principaimente fa
adquisicidn de refacciones para estos modos de transporte, asi como la operacién del Organismo.

Desamollarse i te como un O i publico de servicios de movilidad no contaminante, que it diante la investigacion, altemativas innovadoras de transporte eléctrico, con una base
tecnolbgica identificada por los mas elevados esténdares y practicas cualitativas certificadas, cuyos atributos fa consc i6n v el crecimiento de la red de fransporte a los usuarios, constituido
como un Organismo-moderno, inteligente, sustentable y social te responsable, como parie del Sistema de Moviidad Integrada de Ja Ciadad de México.
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SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Unidad Responsable 10PDTE

El Organismo se ha planteado como objetivo brindar un servicio de transporte pblico de pasajeros moderno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
México mediante una pl ion tégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 pasajeros en sus modos de transporte que operan actualmente (Trolebuses y Tren Ligero)y el
Cablebis, con Io que se pretende beneficiar a nuestros usuarios at recibir un sewvicio de transposte de excelencia, calidad, seguro y no contaminante que satisfaga fas necesidades de trastado en la Ciudad
de México.

1. Puesta en operacion de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

2. Renovacion det parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Sewvicio de Transporte Piiblico de Pasajeros en las 10 lineas de la Red de Trolebuses mediante la programacion de 262 unidades; en la Linea del Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas
de! Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervision en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar continuidad del seivicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor namero de repories por averias o
mala operacion.

5. Establecer ismos de coordinacién conla ia de Moviidad y el Instituto de Verificacion Administrativa para ¢l retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidad primarias; op ivos para:
retirar de nuestros demoteros y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades no autorizadas del transporte concesionado.

6. Establecer los mecanismos de coordinacion con la Secretaria de Obras y Sewicios para la conservacion y mantenimiento de los carriles exclusivos para la circulacion de los trolebuses, asi como para ef
mobiliario urbano asociado a la operacion de este modo de transporie.

7. Coordinar con la Gerencia de Administracion de Capital Humano la imparticion de cursos de capacitacién y motivacion para el personal de operadores, jefes de teminal y supervisores, sobre Calidad en
ol Sewvicio, Equidad de Género y Derechos Humanos con lo cualse 2 la idad en la.op ion y disminucion de quejas del pablico usuario.

8. Operativos de aplicacion de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligero durante sus jormadas de
trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdoa lo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; sé considera una tarifa de $4.00 pesos enlas'tingas 1,2, 3 y 9, de $2.00 en las lineas 4, 5, 6, 7 y 8, asf como de $7.00.pesos en
el Sewvicio de Nochebiis en el Eje Central. Porlo que respecta.al Tren Ligero, se considera una tarifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se conskiera una tarifa de $7.00.

10. Realizar adecuaciones y-bandeos en las Iineas de la Red de Trol para disminuirtiempos de incorporacién y evitar bloqueos que afectan la recaudacion, con motivo de obras viales en la Gludad
de México.

11. Realizar acci de tenimiento p: ivo y comrectivo a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un transpotte eficiente, seguro y de calidad.

12. Proporcionar tenimiento a instalaci dela de ias Sub iones Eléctricas, inf de la Via y Calenaria del Tren Ligero, Linea Etevada.de Trolebuses, Instalaciones en
baja tension, Sistema de Mando Centralizado, Sistema de peaje de! Tren Ligero'y Sist de bameras automati

13. Dar segujmiento al proceso de t fe ia 1 logica que permitira dar continudad a las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura del Cablebis y los sistemas

asociados a:su; operacion.

Programa Presupuestario y su Alineacién

‘Programa Presupuestario ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y. BUEN GOBIERNO
‘Objetive Brindary. izar competencias y habilidades al p I det Servicio de Transportes Eléctricos dela Ciudad de México, a través de ta capacitacidon permanente.
EJE Mias y Mejor Movilidad
Ali ian-al Prog de Gobi Alineacion-al Objetivo det
. : SUB EJE Integrar v g " |
2019-2024
Desarroilo: Sostenible Paz, justicia e instituciones sélidas
SUBSUB EJE Integracion del sist de transporte pi
S . ix ” Otros Relacionados Con Actividad FUNCION PUBLICAY

Finafidad Desarrollo Econdmico Funcion Transpoite Subfuncion Transporte lnsﬁ{ucional BUEN GOBIERNG

Necesidad de capacifacion al personal para mejorar sus competencias y habilidades.

Las y ios trabajadores del.Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

Mant la constant pacitacion a los trabajadores del Organismo, para el buen funcionamiento de sus actividades laborales.

Elevar el nivel de productividad en el trabajo y de superacion pérsonal de las y los servidores publicos, y por ende una mejor atencion a los usuarios de los modos de transporte.

Anteprovecto de
Presupuesto de Egresos
Ciudad de México;
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Unidad Responsable OPD
P ge 4 on del Programa pre resiario
| Meta Fisica Defiriicion de 1a.Meta Indicadior de Ja Meta Unidad de ‘Medios de Verificacion
Proyectada : Medida
, Medicion del avance en la imparticion de .80 Cursos de Mamero de cursos realizados al periodo/ ndmero de . y
100% Capatiacion cursos programados al periodo)x 100 Porcentaje Informe de Avance Trimestral

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta Programada

Jer Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada

0%

33%

&7%

100%

Meta Proyectada a Mediano y largo Plazo

Valor:Piiblico previsto a mediano.y largo plazo producto de la intervencidn gubernamental

Impawtir 240 cursos de capactacion a los servidores pablicos.

Mejorar la atencion a la poblacién usuaria de los. modos de transporte que administra el Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México.

erp deAcciones a Desarrolla AcciG
Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s} Mtro. Eduardo Ugo. Archundia Morales
Capacitar al personal
Cargo Gerente de Administracion de Capital Humano

RAUL [BERTO OVALLE CASTANEDA
rente de Finanzas

3des3
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Brindar a la ciudadanfa opciones de fransportes eléctricos, cuya base tecnolégica estd exenta de-emisk i y constituya en materia de movilidad una aportacién con sentido social,
significando af usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de una-d d i . envirtud.de una mayor cobertura de
rutas. mejor disponiblidad, cuya capacidad de eleccion del medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México,

t.a Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infraestructura de transporte publico que satisfaga las necesidades de fa poblacion. Para ello ! Gobiemo de la
Ciudad de México a través de los O iSMo! bezados porla ia de Movitidad, cuenta con Programas Operativos alineados a los Ejes y Estrategias de Gobierno. E} Servicio de Transportes
Eiéctricos de Ta Ciudad de México, 8 través de los modos de transporte: Trolebds, Tren Ligero y Cablebds que administra, tiene como mision- fundamental brindar un servicio de transporte plblico de
pasajeros econdmico, seguro, eficaz, eficients, confortable y amigable con el medio ambients.

La Red de Trolebuses det O ismo, esta confi da por 9 lineas de sevicio,con una longitud de operacién de 222.96 kilémetros, abarcando una cobertura en nueve Alcaldias de la Ciudad de México:
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacén, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, ztacalco, lztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Camanza. El parque vehicular estéd integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se encuentran en condiciones. de operar 275. Actualmente se cuenta con 227 45 kiometros de infraestructura electromecanica de catenaria (de red elécirica aérea de traccion) y 39 Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que pemiten la-operacién de las unidades de Trolebus en niveles de voltaje de 600 Vee.

Ei Tren Ligero presta su servicio:sobre la Calzada de Tialpan, imponante corredor del sur de fa Ciudad; este modo.de transporte es una de las altemativas de mayor viabfidad para los habitantes de esta
zona, toda vez que se atiende a fas usuaras y usuarios de las Alceldfas Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco. La linea estd integrada por 16 estaciones de paso y las Termi T fiay himilco, cuya
longitud por ambas vias:es de 25.52 km. El material rodante estd conformado por 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95, 4 trenes TE-06 y 4 trenes TE-12, de ios cuales sélo se
encuentran-en condiciones de operar 12 trenes. La red eléctrica de distriblicién en comiente continua en niveles.de voltaje de 750 Vec.cuenta con una infraestructura de catenaria de 26.12 kilometros y siete
Subestaciones de Rectificacion, con una potencia total instalada de 15.7 MVA.

Ei Cablebus so encuentsa integrado pordos lineas operativas; con una longitud acemulada de 19.80 kiometros, localizadas en las zonas aktas de las Alcaldias de Gustavo A. Madero e iztapalapa,
ofreciendo una opcion de transportes piiblico que permite atender una alta densiiad poblacional, disminuyendo significativamente los tiempos de traslado, ofertando un transporte ecologico, seguro e
innovador, que cuenta con un total de 685 cabinas con capacided de t; port tados a 10 pasaj cada una: La infraestructura de traccién esta integrada por 122 torres, dos troncales principales y
una antena de cable portador tractor, asi como 7 motores tractor. La L1:presta su sewvicios de Indios Verdes a Cuautepec y esta integrada por 6 estaciones, y la L2 de Constitucion de 1917 a Santa Mattha
asta integrada por7 estaciones..

Cabe destacar que el Cablebids en su primer afio de op ion, las.emp constructora: la op ony tenimi de las Lineas, af concluirse este periodo el Organismio asumiré en sy
totalidad el control de los sistemas, mplicando las acciones de operacién y conservacién, que por las caracteristicas propias del sistema implicardn un reto presupuestal, logistico; operativo y de capacidad
I que it t operath te este modo. de transporte a partir def segurido semestre del 2022.

Entre los diversos problemas que afeclan al Organismo, uno de los principales es ¢l imi p tivo ¥ comectivo.al parque vehicular de Tmlebﬁs,Tren Ligero e’infr electrc anica de
traccién, debido a que enfr pre itados por Ja poca dlsponﬂ)llndad de refacciones, siendo necesam utmzarmaienales recn:lados o de fabricacion interna, rep tiendo enla fiabilidad de las
unidades motrices yen ka disponibilidad operativa de la infragstructura y a los cuales se realiza el it conh tas, y vehiculos de-apoyo.obsoletos, lo cual ocasiona tiempos
prolongados de intervencion y de baja calidad.

Aunado a{o anterior, la mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacién, siendo su adquisicion y procesos de entrega demasiado prolongados, repercutiendo en fa calendarizacién de las
actividades programadas; asi como la insuficiencia presupuestat autorizada al Organismo para los procesos de adquisicion. Otra problemét:ca que se enfrenta es la falta de contratacion de las plazas
vacantes de operadores de trolebuses y personai técnico operativo de mantenimiento. La falta del capital humano y el parque vehicular ob # tan graduall te el d joro de las unidades de

Trolebtis, Tren Ligero e infraestiuctura electi jca-de & i6n lo que afecta la calidad y oportunidad de los servicios y en consecuencia la poblacnén usuaria se-ve afectada.

Finalmente, derivado de la situacion actual porla pandemia det virus SARS-COV2 que ha afectada gtobalmente a demanda de pasajeros se ha visto afectada a la baja entre un 50% y un 21% en la Red
de Trolebuses y en un 80% y 58% en la.Linea-del Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 pect ; impact; ) la recaudacién de ingresos por la venta ‘del sewicio, 10 anterior afecta principaimente la
adquisicion de refacciones para estos modos.de transporte, asi como la operacion del Grganismo.

Desarroliarse conti te como un O i plblico de seivicios de movilidad no ¢ inante, que it diante 1a i tigacion, altemativas innovadoras de transporte eléctrico, con una base
tecnoldgica identificada porios:mas elevados estandares y prachcas cualitativas cettificadas, cuyos atributos generen-ia consolidacion y el crecxm;ento de la red-de transporie a jos usuarios, constituido
como un OrganiSmo modermo, inteligente, t ¥ resp ble, como parte del Sistema de Moviidad Integrada de la Ciudad de México.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS

PbR

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Unidad Responsable 10PD

E! Organismo.se ha planteado como objetlvo brindar un seivicio de transporte piblico de pasaj demo y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
México mediante una p 'n-estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519 ,874:pasajeros en sus modos de transporte que operan actualmente (Trolebuses y Tren Liger) y el
Cablebuis, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibirun sewvicio de trensporte de excelencia, calidad, seguro y no contaminanté que safisfaga tas necesidades de traslado en la Ciudad
de México.

1. Puesta en operacién de 1a Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha_

2. Renovacion del parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Servicio de Transportte Pablico de Pasajeros en fas 10 lineas de la Red de Trolebuses mediante la programacion de 262 unidades; en la Linea dei Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervisicn en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar continuidad del sewvicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor nimero de reportes por averias o
mala operacion.

5. Establecer mecanismos de coordinacion con la Secretaria de Moviidad v el Institute de Verificacion Administretiva para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre viafidades primarias, operativos para
retirar de nuesiros demoteros y andenes de acceso en CETRAM'S de los trolebuses a unidades no autorizadas del transporte concesionado.

6. Establecerios mecanismos de coordinacion con la Secretaria de Qbras y-Seivicios para ta conservacion y mantenimiento de los carmiles exclusivos para la circulacion de Jos trolebuses, asi como para el
mobiliario urbano asociado a la operacion de este modo de transposte.

7. Coordinar con la Gerencia de Administracién de Capitai Humano la imparticion de cursos de capacitacién y motivacion para el personal de operadores, jefés de teminal y supewisores, sobre Calidad en
el Sewicio, Equidad de Género y Derechos Humanos con lo cual se incrementara fa seguridad en la operacion y disminucion de quejas del publico usuaric.

8. Operativos de aplicacién de alcoholimetro y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de terminal, supetvisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligerc durante sus jomadas de
trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdo a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Cludad de México, se considera.una tarifa de $4.00 pesos en fas Lineas 1,2,3 y'9; de $2.00 en las lineas 4, 5, 6, 7 y 8, asi como de $7.00 pesos en
el Sevicio de Nochebis en el Eje Central. Por fo que respecta al Tren Ligero, se considera una tarifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se considera una tarifa de $7.00.

10. Realizar adecuaciones y bandeos &n las lineas de la Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorp i6n y evitar blog! que afectan la dacién, con motivo de obras viales en la Ciudad
de México,

11. Realizar acciones de mantenlmlento prevennvo y comectivo:a los Trolebuses y Tren Ligefo, para brindar un transporte eficiente, seguro y de calidad.

12. Proporcionar tenimiento a i dela delas Sub jones Eléctricas, Infl a de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tensién, Si de Mando Centralzado, Sistema de pegje del Tren Ligeio'y Sisternia de’ bameras automaticas.

43. Dar segujmiento al proceso de transferencia tecnologica que permitita dar continudad & las actividades de mantenimiento preventivo y corrective a la infraestructura del Cablebus y los sistemas
asociados a su operacion.

ograma:pPre puestario A eacio
Prdgfaina f’re;,up'uéstério Po0 PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE L.OS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES
Oijeﬁvb Emadicar la violencia que sufren las mujeres y nifias en el transporte piiblico de la Ciudad de México, a través de la difusion de los semvicios con los que cuenta el Gobiemo dela
Ciudad, asi come fa capacitacion y sensbilizacion de las personas operadoras de los diversos modos de transporte que impacte a la poblacion usuaria victima de acoso sexuat.
EJE Mas y Mejor Movilidad
Alineacian al Program'a de Gobiemo Alineacion:al Objefivo del
j = t o
2019-2024 SUB EJE Proteger Desarrailo.Sostenible
R - Iguaidad-de género
SUBSUB EJE Politica de. seguridad vial orientada al cambio de conducta
] Actividad TRANSVERSALIZACIO
Finalidad Gobiemo Funcién - Justicia $ubfuncién Derechos Humanos | "STVe® M DE LA PERSPECTIVA
ST : - Institucional 2
] DE GENERO
En fa Ciudad de Mékico las barreras sociales y culfurales que existen entre las p jas-del p publico, H a ejercer acoso sexual por parte de los usuarios

en contra de las mujeres y nifias. que viajan-en los diferentes modos de transporte que conforman ia kfoviiidad Integrada.

Personai (Estructura, Base y Confianza) def Sesvicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad-de México.

Elaborar diagnosticos en materia de igualdad de género para inar las acci a impl 1
Implementar Campafias de leusmn en materia de igualdad de género para las trabajadoras y trabajadores del Organismo.
Vincular intra e inter insti te en materia de igualdad de género, para canslizar 3 la poblacion usuaria asi como a las trabajadoras y trabaj que lo solicit

Acortar y emradicar las brechas sock
de México, asi como al interior del Organismo.

de discriminacion y violencia de género en los modos de transporte que administra el Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
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Unidad Responsabie 10PDTE

SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Fian ae A Oh.Get Prodara apre plesiario
Meta.Fisica Definicién de la'Meta B Indicador de 1a Meta Unidad de Medios de Verificacion
Proyectada . Medida
A1 {Numero de delitos reportados al periodo /
nimero de mujeres que ufilizan los modos de - N ~
o . o o transporte: Trolebds, Tren Ligero y Cablebis) al Al lnfom?e en Materia de Igualdad de Génem - Plataforma SIMIG
indice que mide [a sensibilizacion y capacitacion a operadoras y riodo x 40% + de Seldujeres
100% operadores, asi como difundir los serviclos que brinda el 22 (Nimero de personas aprobadas al periodo/ P tai
Gobiemo de la Ciudad de México, en materia de Derechos imero o ersfms py acfmdas " er?:do)XSO"/ orcentaje | a5 jnforme PAPED - COPRED
Humanos de las Nifias y Mujeres. . P P p °
A3 (Nimero de reacciones al periodo / Numero de A3 infome PAPED - COPRED
publicaciones al periodo) x 30%
1er Trimestre Meta Programada . 2do.Trimestre Meta: Programada i 3er Trimestre Meta:Programada ‘416 Trimestre Meta Programada
0% 30% 60% 100%
Meta Proyectada a Mediano y largo Plazo Valor Publico previsto:a inediano y largo plazo producto de fa intervencién gubernamental
Mediano plazo: Servicios focalizados a atencion.a mujeres y nifias.
Sensibilizacion del 25% de operadoras y operadores en materia de igualdad de género. Largo plazo: Eficacia y eficiencia en la atencion en las diferentes instancias de Gobiemo que atienden a mujeres y

nifias victimas de delito en los modos de transporte que administra el Seivicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad
de México.

3 Acciones

Accion 1 ' Responsable(s) .
Sensibiizar a las operadoras v operadores en materia de Derechos Humanos de las Niftas y Mujeres, Nombre {s} Lic. Celéste Hernandez Sanchez
para impactar en su conducta y desempefio, ¥ con ello mejorar-el servicio y apoyo brindado ala
poblacion usuaria victima de acoso sexual, en los modos de transposte que administra el Organismo. Cargo! Lider Coordinador de Proyectos de Control de Gestion Documental.
Accibn 2 Responsable(s)
Nombre (s} Lic. Celeste Hernandez Sanchez
Capacitar a las operadoras y operadores.en materia de Derechos Humanos de las Mujeres y Nifias.
Cargo Lider Coordinador de Proyectos de Control de Gestion Documental.
Accion 3 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Celeste Hernandez Sanchez
Difundir los servicios de las diferentes Dependencias del Gobiemo, para garantizar los Derechos
Humanos de las Nifi Auj il i i dos d i 1
inas y hdjeres que uhllzgr;gt;ig:rl‘irsos modos de transpotte que adminisira & Cargo Lider Coordinador de Proyectos de Controf de Gestion Documental.
[ 2

RAUL HUMBERTO OVALLE CASTANEDA = LIC. NADIA LIZBETH VELARDE TAI

nte de finanzas Directora Ejecutiva de Admini ony Finanzas

Anteproyecio de
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BASE

Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

n Estratégica Marco

Brindara la ciudadania opciones de transportes eléctricos, cuya base tecnoldgica esté exenta dé'emisiones contaminantes y constituya en materia de movilidad una aportacion con sentide social,
significando al usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, capaz de generar una demanda creciente, en virtud de una mayor cobertura de
rutas, mejor disponibiidad, cuya capacidad de eleccion det medio a utilizar, favorezca al Servicio de Transportes Eléctricos de fa Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infraestnictura de transporte piiblico.que satisfaga las necesidades de la poblacion. Para elio el Gobiemo de fa
Ciudad de México através de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operativos alineados a los Ejes y Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes
Eléctricos de fa Ciudad de México. a través de los modos de transporte: Trolebis, Tren Ligero y Cablebis que administra, tiene como mision fundamental brindar un servicio de transpotte pablico de
pasajeros econ6mico, seguro, eficaz, eficiente, confortable y amigable con el medio ambiente.

La Red de Trolebuses del Organismo, esta.conformada por 9 lineas de servicio.con una longitud de operacion de 222.96 kilbmetros, abarcando una cebertura en nueve Alcaldias de la Ciudad de México:
Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacén, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, lztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Caranza. El parque vehicular esta integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se encuentran en condiciones de operar 275. Actualmente se cuenta con 227 45 ki s de infl uctura: elec anica de catenaria (de red eléctrica aérea de traccion) y 39 Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que permniten la operacién de las unidades de Trolebls en niveles de voltaje de 600.-Vee.

El Trep Ligeso. presta su servicio sobre la Calzada de Tlalpan, importiante corredor del sur de fa: Ciudad; éste modo de transporte es una de las atemativas de mayor viabiidad para los habitantes de esta
2ona, toda vez que se afiende alas y ios de las Alcaldias Coy , Tlalpan.y Xochimilco. La linea esta integrada por-16 estaciones de paso y las Temminales. T fia y Xochimico, cuya
longitud por ambas vias es de 2552 km. Et material rodante esta conformado por. 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95, 4 trenes TE-06 y 4 trengs TE-12, de fos cuales sdlo se
encuentran en condiciones de operar 12 trenes, La red eléctrica de distribucion en cormiente‘continuaen niveles de voliaje de 750 Vee cuenta.con una infraestructura de catenaria de 26.12 kilometres y-siete

Subestaciones de Rectificacidn, con una potencia total instalada de 15.7 MVA.

Ei Cablebus s¢ encuentra integrado por dos lingas operativas, con una longitud acumutada de 19.80 kiometros, localizadas en las zonas altas de las Alcaldias de Gustavo A. Madero e Iztapalapa,
ofreciendo una opcion de P pitblico que permite atender una alta densidad poblacional, disminuyendo significath te los tiempos de iraslado; ofertando un transporte ecoldgico, seguro e
innovador, que cuentacon un total de 685 cabinas con capacidad dé transportar sentados a-10 pasajeros cada ufia. La infragstructura de traccion esta integrade por 122 torres, dos troncales principales'y
una-antena de cable portador tractor, asi como. 7 motores tractar. La L1 presta su seivicios de Indios Verdes a Cuautepec y esta inlegrada por 6 estaciones, y la L2 de Constitucién de 1917 a Santa Martha
esta integrada por 7 estaciones.

Cabe destacar que el Cablebus en su primer aflo de operacién, las emp constructoras efect la op ony de las Lineas, al .concluirse este periodo el Organismo asumird en su
totalidad el control de los sistemas; implicando las dcciones de operacion y conservacion, que por fas isticas propias del sist implicaran un-teto p pusstal, logistico, operativo y de capacidad
humana, que pennitan mantener operativamente este modo de transporte a partir del segundo-semestre del 2022.

Entre los diversos problemas que afectan al Organismo, uno de los principales es el tenimiento p tivo -y tive al parque vehicular de Trolebds, Tren Ligero e i uctura elec anica de
traccion, debido a que enfrentan problemas suscitados por la poca disponibilidad de refacck siendo. o utilizar matesiales reciclados o de fabricacidn interna, repercutiendo en la fiabiidad de las.
unidades moflrices y en ia disponibilidad operativa de la infraestructura y a los cuales sé realiza el tenimiento con. hewamientas . maquinarias y vehiculos de apoyo obsoletos, lo cual acasiona tiempos

prolongados de intérvencidn y de baja calidad.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de tefacciones que se utilizan son de importacion, siendo su adquisicién y procesos de entrega demasiado prolongados, repercutiendo en la calendarizacién de las
actividades programadas; asi como la insuficiencia presupuestal autofizada al Organismo paralos procesos de adquisicion. Otra problemética que se enfrenta es la fana de contratacion de ias plazas
vacantes de operadores de trolebuses y personal técnico operativo de mantenimiento. La falta del capital humano y el parque | obsoleto, te:-el deterioro de las unidades de
Trolebds, Tren Ligero & inf tructura electic ica de & i6n o que afecta la calidad .y oportunidad de los servicios y en consecuencia'la poblaciin usuaria se ve afectada.

Final derh » de la situacion actual porla pancemia del virus SARS-COV2 que ha afectado glot te, Ja d da de pasaji se havisto da 2 la baja entre un 50% y un 21% en la Red
de Trolebuses y-en:un 80% y.58% en la Linea del Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 respect; imp do la r dacién de ingresos por la venta del sewvicio, lo anterior afecta principalmente ia
adquisicion de refacciones para estos modos de transporte, asi como la operacion del Grganismo.

Desarvollarse conti te como un O i publico de servicios de movilidad no contaminante, que encuenire mediante fa investigacion, altemativas innovadoras de transporte eléctrico, con una base
tecnoldgica identificada por los mas elevados estandares y. précucas cualitativas certificadas, cuyos atributos generen la consolidacién y el crecimiento de'la red de transporte a los usuarios, constituido
como un Organismo modeme, inteli v i te responsable, como parie del Sistema dé Moviidad Integrada de la Ciudad de México.
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Unidad Responsable 10PDTE

El Organismo se ha planteado como objetivo brindar un servicic de transporte publico de pasajeros modemo y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
México mediante una plangacién estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 pasajeros en sus modos de !ransporte que operan actuaimente (Trolebuses y Tren Ligero) y el
Cablebis, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un servicio de transpotte de excelencia, catidad, seguro y no te que satisf las idades de fado enia Ciudad
de IMéxico.

1. Puesta en operacion de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

2.R ion del parque vehi de Troleb y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Servicio de Transporte Pablico de Pasajeros en las 10 lineas de la Red de Troleb diante la p ion de 262 unidades; en Ja Linea del Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supesvision en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar continuidad del servicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor nimers de reportes. por averias o
mala operacién.

5. Establecer ismos de coordinacién conla S tarfa de Moviidad y el Insti de Verifcacion Admini iva para el retiro de bases de taxis y micrabuses sobre vialidades primarias; operativos para
retirar de nuestros derrotems y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades no autorzzadas del transporte concesionado.
. Establ los de rdinacién con la Secretaria de Obras y Servicios para ta ¢ol v tenimiento de los. cairies exclusivos para la circulacion de los trolebuses, asi como para el

mobifiario urbano asociado a la operacion de este modo de transporte.

7. Coordinar con {a Gerencia de Administracién de Capital Humano |a mpamclon de cursos de capacnacmn Y molrvacmn para ef personal de aperadores, jefes de temninal y supewisores, sobre Calidad en
el Sewicio, Equidad de Género y Derechos Humanos con lo cual se & tard la seguridad en la op yd ion de quejas del publico usuario.

8. Operativos de aplicacién de alcoholimetro.y antidoping a los operadores, despachadores, jefes de tenm’nal, supervisores y auditores de la Red de Trolebuses y Tren Ligero durante sus jornadas de
trabajo, para prevenir accidentes.

9. De acuerdo a lo publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se considera una tarifa de-$4.00 pesos en las Lineas 1, 2,3 y 9; de $2.00 en las lineas 4, 5, 6, 7 y 8, asi como de $7.00 pesos en
el Sevicio de Nochebtis en e! Eje Central. Porio. que respecta al Tren Ligero, se considera una tatifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se considera una tarifa de $7.00.

10. Realizar adecuaciones y bandeos en las Hineas.de 12 Red de Trolebuses para disminuir tiempos de incorporacion y evitar bloqueos que afectan la recaudacién, con motivo de obras viales en la Ciudad
de México.

11_ Realizar acci de imi p tivo y correctivo a los Trolebuses yTren Ligero, para brindar un transpoite eficiente, seguro y de calidad.

12. Proporcionar 3 i iones de fa Inf; uctura:de las Subest: Eléctricas; Inf ra de la'Via y Catenaria del Trén Ligero, Linea Efevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tensidn, Sistemna de Mando Centranzado Sistema de peaje def Tren Ligero y Sistema de bameras automaticas.

13: Dar segu;rnlanto al proceso de transferencia tecndlogica que permitira dar continudad a las actividades de mantenimiento. preventivo y correctivo a 1a infraestructura del Cablebis v ios sistemas
asociados g su operacion:

ngréma:P'res\up’uéstario PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Ob]eﬁvé ’ Propiciar la: constriccién de espacios de convivencia G i diente la #acion, sensibiizacién y difusidn de los Derechos Humanos a fin de salvaguardaros tanto entre
. la poblacién usuaria corio delpersonal del Sewvicio de Tlanspones Eléctricos de fa Cludad de México.
EJE Mas y Mejor Movilidad
Afineacisn al Programa‘de: Gobiero - - [ Atin eacion al Obje
n al Programa‘de Gohiemo SUBEJE Mejorar Afineacional Ople‘h\{o del
2019-2024 Desarrolio Sostenible " .
i . Reduccion de las desigualdades
SUBSUS EJE 6 Mejora en la atencion ciudadana g
) . i TRANSVERSALIZACIO
Finalidad Gobemo Funcidn Justicia Subfuncion Derechos Humanos o o N DEL ENFOQUE DE

DERECHOS HUMANOS

La insuficiente oferfa de modos de transporte en 6ptimes condiciones en Ia Citdad de México, genera una movilidad de las personas usuarias con poca empatia lo que conlleva a

g i tensos de-traslado.

Paoblacion usuaria de los modos de transporte y personal del Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad. de México.

Difundir los derechos y obligaciones en materia de Derechos Humanos.
Salvaguardar los principios de los Derechos Humanos al interior y exterior del Organismo.

Garantizar los Derechos Humanos de la Poblacion que hace uso de los modos de transporte que administra el Servicio de Transportes Eléctricos de I Ciudad de México, asicomo
al interior del Organismo.

Anteproyecto de
Presupuasto de Egresos
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/1 PbR

Unidad Responsable
Flan.ge A on ael programa trrasupuestario
Meta Fisica . P < q : - Unidad de Ty 5 s
A S . de 'V
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
At (N dep . aprobadas al periodo /
Avance en la imparticion de cursos y/o talleres de capackacion nimero de personas capacitadas al periodo) x 60% A1 Informe PAPED - COPRED
100% y sensibiizacion, asi como difundir y concientizar en matesia de + Porcentaje
Derechos Humanos al personal def Organismo. A2 (Ndmero de reacciones al periodo / nimero de A2 Informe PAPED - COPRED
publicaciones al periodo) x 40%

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta:Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada

0%

30%

60%

100%

Meta Proyectada a-Mediano y-Largo Plazo

Valor Piblico previsto:a mediano'y largo plazoproducto de la intervencién gubernamental

Capacitacion y sensbilizacién del 25% del personal del Organismo.

2 Acciones

Servidores publicos que salvaguardan los derechos humanos, y que garanticen una cultura de respeto en la atencién
del servicio brindado a la poblacion usuaria.

Accion 1 Responsable(s)
Capacitaral personal técnico - operativo y admiristrativo del Sewicio de Transportes Eléctricos de la Nombre (<] Lic. Celeste Hernandez Sanchez
Ciudad de-México en materia de Derechos H >
Cargo| Lider Coordinadorde Proy de Control de Gestién Documental.
-~ Accion 2 Responsable(s)
Difundir y Concientizar sobre los Derechos Humanos a la poblacién usuaria de los modos de Naribre {s) Lic. Celeste Hernandez Sanchez
transporte que administia el Organistmo. Cargo Lider Coordinador de Proyectos de Controf de Gestion Documental.

ELABORO

RAUL /g;/tf ERTO OVALLE CASTANEDA
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ente de-Finanzas
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Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

Brindar a la ciudadania opciones de transpoites-eléctricos, Cuya base tecnologica esta exenta de emisiones contaminantes 'y constituya en materia de movilidad una aportacion con sentido social,
significando al usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los usuarios, ‘capaz de generar una-demanda creciente, en viriud-de una mayor cobertura de
rutas, mejor disponibdidad, cuya capacidad de eleccion del medio a utilizar, favorezca al Servicig de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México.

La Ciudad de México es una Entidad en constante movimiento misma que requiere de una infraestructura de transporie ptiblico que satisfaga las necesiklades de la poblacién. Para ello el Gobiemo de ia
Ciudad de México a'través de los Organismos encabezados por la Secretaria de Movilidad, cuenta con Programas Operativos alineados a los Ejes y Estrategias de Gobierno. El Servicio de Transportes
Eléctiicos de la Ciudad de México, a través de los modos de transporte: Trolebiis, Tren Ligero y Cablébis que administra, tiene como misién fundamentat brindar un servicio de transporte piiblico de
pasajeros econdmico, seguro, eficaz, eficiente, confortable y ami con el medio

La Red de Trolebuses del Organismo, esta conformada por9 lineas de sevicio,con una longitud de operacion de 222.96 kiloémetros, abarcando una cobertura en nueve Alcaldias de la Ciudad de México:
Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Izfacaico, Iztapalapa, Miguel Hidalgo y Venustiano Caranza. El parque vehicular estd integrado por 315 Trolebuses, de los cuales
se encuentran en condiciones de operar 275. Actualmente se cuenta con 227 45 kiometros de infraestructura electromecénica de catenaria {de red eléctrica aérea de traccién) y 39 Subestaciones
Rectificadoras de 2000 KW, que permiten 1a operacion de las unidades de Trolebiis en niveles de voltaje de 600 Vee.

E! Tren Ligero presta su servicio sobre la Calzada de Tialpan, impontante cofredor del sur de la Giudad; este modo de transpotte es una de las altemativas de mayor viabiidad para Ios habltantes de esta
zona, foda vez que se atiende a las usuanias y usuarios dé las Alcaldias Coyoacén, Tlalpan y Xochimilco. La linea esta integrada por 16 estaciones de paso ylas Ti inales Taxq yX ,-cuya
longitud porambas vias es de 25.52 km. E material rodante esta conformado por 24 trenes ligeros: 12 trenes modelo TE-90, 4 trenes TE-95, 4 frenes TE-06 y 4 trenes TE-12, de los cuales sélo se
encuentran en condiciones de operar 12 trenes. La red eléctrica de distribucion en comiente continua en niveles de voltaje de 750 Vec cuenta con dna infraestructura de catenaria de 26.12 kildmetros y siete
Subestaciones de Rectificacion; con-una potencia total instalada de 15.7 MVA.

El Cablebtis se encuentra integrado por dos [ineas operativas, con una longitud da de 19.80 kiomet localizadas en las zonas altas de fas Alcaldias de Gustavo A. Madero ¢ Iztapalapa,
ofreciendo una opcidn de-transportes piblico que permite atender una aita densidad poblacional, disminuyendo sinificativemente los tiempos de traslado, ofertando un transporte ecoldgico, seguro e
innovador, que cuénta con un total de 685 cabinas con capacidad de trarisporiar sentados a10 pasajeros cada una. La infraestiuctura de.traccion esta integrada por 122 torres, dos troncales principales y
una antena de cable portador tractor, asi como 7 motores fractor. La L1 presta su servicios de Indios Verdes a Cuautepec y esta integrada por 6:estack ,ylat2deC itucion de 1917 a Santa Martha
esta integrada por 7 estaciones.

Cabe destacar que el Cablebils en su primer aio de op ién, las emp constructoras efe anla.op ion y t de Ias Lineas, al concluirse este penodo el Organismo asumird en su
totalidad el controf de Ios sistt plicando las acci de op i0n ¥ conservacion, que porlas caracteristicas propias del sist icaran un reto p I, logistico, operativo y de capacidad
humana, qué pemiitan perath te este modo de transporte a partir del segundo semestre del 2022,

Entre los diversos pr que afectan al O ismo, una de los principales es et p tivo y correctivoal parque vehicular de Trolebis, Tren Ligero € il uctura elecirc énica de
traccion, debido a que-enf: probi itad por la pota dlspombmdad de refacciones, siendo o utilizar matenialk iclados o de fabricacion mtema, rep ¥ ) en la fiabilidad de las
unidades motricesyen la dlSpDnlbﬂldad operativa de I2 infi uctura'y a los cuales.se realiza ol mantenimiento con'h i , inarias y vehi de apoyo obsoletos, lo cual ocasiona tiempos
profongados de intervencién yde baja celidad.

Aunado a lo anterior, la mayor parte de refacciones que se utilizan son de importacion, siendo su isicion y p de ent C iado proiongados, repercutiendo en la calendarnzacion de las
actividades programadas; asi como la insuficiencia p puestal autonizada al Organt para los procesos de adquisicion. Otra problematica que se frenta es ia falta de contratacién de las plazas
vacanies.de operadores de trolebuses y pérsonal técmco operativo de mantenm\emo La falta del capital h ) y el parque i t te el deterioro de las unidades de

Trolebus, Tren Ligero e infraest: electr de traccion fo que afectala calidad y.oportunidad de los servicios y en consecuencia la poblacnon usuaria se ve afectada.

Finalmente, derivado de la situacion actual por la pandemia delvirus SARS-COV2 gue ha afectado globalmente, la demanda de pasaj se ha visto af da a ta baja-entre un 50% y un 21% enla Red
de Trolebuses y en un 80%y 58% en ia Linea del Tren Ligero en los afios 2020 y 2021 respecti te, imp dola dacién de ingresos porlaventa del seivicio, lo anterior afecta principalmente fa

adquisicion dé tefaccione's para estos modos de transporte, asi como la operaciin del Organismo.

Desarrollarse conti te como un O i ptiblico de servicios de movilidad no ¢ inante, que it E fai tigaci H i innovadoras de transporte eléctrico, con una base
tecnoldgica identificada por fos mas elevados estandares y practicas cualitatives certificadas, cuyos atii € ia ¢« lidacion y et i de la red de transporte a los usuarios, constituido
comoun O ismo modemo, intetigent: tentable y sociak rasponsable, como parte del Sistema de: Moviidad Integrada de le Cludad de México.
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Unidad Responsable 10PDTE SERVICIO DE TRANSPORTES ELECTRICOS

El Organismo se ha planteads como objetivo brindar-un sérvicio de fransporte piblico de pasaj moderno y eficiente con la habilidad de adaptarse continuamente a los nuevos retos de la Ciudad de
KMéxico mediante una planeacion estratégica, con lo cual se pretende transportar un total de 76,519,874 pasajeros en sus modos de transporte que operanp actuaimente (Trolebuses y Tren Ligero)} y et

Cablebus, con lo que se pretende beneficiar a nuestros usuarios al recibir un sewvicio dé transporte de excelencia, calidad, seguro y no contaminante que satisfaga las necesidades de trastado en la Ciudad
de México.

1. Puesta en operacién de la Linea 10 Eje 8 Sur, Mixcoac - Santa Martha.

2. Renovacién del parque vehicular de Trolebuses y Trenes Ligeros.

3. Mantener el Servicio de Transporte Pdblico de Pasajerosen las 10 lineas de la Red de Troleb diante la p
del Cablebus con 685 cabinas.

4. Realizar operativos de supervision en la Red de Trolebuses y Tren Ligero para garantizar continuidad Gel sewvicio, asi como detectar unidades y operadores con mayor niimero de repories por averias o
mata operacién.

g i6n de 262 unidades; en la Linea del Tren Ligero con 12 trenes y en las Lineas

5. Establecer ismos de dinacién con la S taria de Moviidad y el Instituto de Verificacién Administrativa para el retiro de bases de taxis y microbuses sobre vialidades pimarias; operativos para
retirar de nuestros defoteros y andenes de acceso en CETRAM's de los trolebuses a unidades no autorizadas del transporte concesionado.
6. Establecerios ismos de coordinacion con la Secretaria de Obras y Servicios para la conservacion ¥ mantenimiento de los canries exclusivos para la circulacion de los trolebuses, asi como para et

mobiliario utbano asociado a la operacion de este modo de transporte.
7. Coordinar con [2 Gerencia de Administracién de Capital Humano Ia imparticién de cursos de capacitacién y motwamon para el personal de operadores, jefes de-teminal y supewisores, sabre Calidad en
el Sewicio, Equidad de Gé y Derechos H >s con [o cual se. i tara fa sequridad en {a“ ion y d i6n de guejas del publico usuario.

8. Operativos de aplicacion de alcoholir >y antidoping a los operadoras, despachadores, jefes de i supervisores y auditores de la Red de Trolebuses v Tren Ligero durante sus jornadas de
trabajo, para prevenir accidentes,

9. De acuerdo a lo publicado en la Gaceta Oficial de fa Ciuudad de México, se considera una tarifa de $4.00 pesos-en las Lineas 1, 2,3 y 9; de $2.00 en las lineas 4, 5, 6, 7 y 8, asi.como de $7.00 pesos en
el Seyvicio de Nochebls en el Eje Cenfral. Porlo que respecta al Tren Ligero, se consndera una tarifa de $3.00. Para el servicio de Cablebus se considera una taiifa de $7.00,

10. Reafizar adecuaciones y bandeos en las lingas de la Red de Troleb para pos de incorporacion y-evitar blogueos que afectan fa recaudacion, con motivo de obras viales en la Giudad
de México.

11. Realizar acciones de mantemm;emo preventivo y correctlvo a los Trolebuses y Tren Ligero, para brindar un-transponrte eficiente, seguro y de calidad.

12. Proporcionar ut i laciones de la} de tas Sub iones. Eléctricas, uctura de la Via y Catenaria del Tren Ligero, Linea Elevada de Trolebuses, Instalaciones en
baja tensién, Slstema de Mando Cen!rahzado Slstema de peaje deiTren Ligero y Sistema de.bameras automaticas.

13. Dar jmi alp dot T tecnologica que permitita dar conti d a'las‘actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestrucfura del Cablebus ¥ los sisiemas

asociados a sy operac;én_

Programa Presupuestano y su Almeacmn

Programa.Presupuestario: : : PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

N £ S Visibilizar a-las p ias.de la violencia que existe hacia las niflas, nifios y adolescentes y-emadicar la discriminacion gue:sufre este secfor vuinerable de la poblacién,
Objetivo o : N N
. ; para lograr salvaguardar los derechos. de la niflez y adolescencia de la Ciudad de México.
EJE Mas y'Mejor Movilidad !
A i6ri al Programa de:Gobi - Mejorar Alineaciénal Objetivo del
2019~ 2024 . Desarrollo Sostenible s
8 R n de las d
SUBSUB EJE 4 Impulso-a la innovacién y mejora tecnolégica

TRANSVERSALIZACIO
Actividad N DE LA PERSPECTIVA

Finalidad Desariolic Social Funcion 6 Proteccién Social Subfuncion: Otros Grupos Vulnerables I viek f DE LOS DERECHOS
nsfitciona DE LANINEZ Y DE LA

ADOLESCENCIA

I ineacion peratwa

Derivado de la descomposicion somal enlos uhmos afios las nifias, hifios'y adolescentes de la Ciudad de México han sufrido un incremerito en'fa violencia, misma que se ha

venido ag do como cc del 'k 3 en las tasas de desempleo, bajos ingresos familiares, elevados indices de hacinamiento en las viviendas y escasas
opo desana on

Nifias, nifios y adolescentes que habiten ytransitan en la Ciudad de México.

Promover los derechos de las niftas, nifios y adolescentes.
Sensiblizar a los seividores ptiblicos sobre el plimi de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes:

Nifias, Nifios y Adolescentes con una vida libre de violencia.

Anteprovecto de
Presupuesto de Egresos:
Ciudad de Mexncog
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Unidad Responsable 10PDTE
Plan ge s Qi ael Programa rresupuestario
“Meta Fisica : Definicion de laMeta .. -~ Indicador de la Meta:’ Ynidad de Medios de Verificacion
Proyectada . . i i Medlda
. At {Numero de personas aprobadas al peficdo /
Indice que mide ta concientizacion a servidores ptiblicos del niimero de personas capacitadas al periodo)x 60%
100% Organismo sabre jos Derechos de las niiias, nifios y - Porcentaje Informe PAPED - COPRED
adolescentes A2 {(Numero de reacciones al periodo / niimero de
publicaciones al periodo) x. 40%
fer Trimesire Meta Programada 2do Trimestre Meta-Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre:Meta Programada
0% 50% 5% 100%

Meta Proyectada a Medianoy Largq Plazo Valor Piblico previsto-a mediano y largo plazo producto de la intervenciéon gubernamental

. . i b jit: i dol (
Concientizar al 30% del personat det Organismo. Servidores piblicos ge salvaguardar_l ios derechos }19 las nifias, qnos ya o ¥y que una cultura de
respeto calidad en el servicia y de atencidn a la peblacion usuaria.

1 Accién

Responsable(s)

Nombre {s} Lic. Celeste Hernandez Sanchez
Concientizar y Difundir en materia de Defechos de nifias, aifios y adolescentes
Cargo Lider Coordinador de Proyectos de Control de Gestién Documental.
ELABORG AUTORIZG:
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