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Proveer un servicio de transporte publico masive, seguro confiable y tecnolagicamente limpio al publico usuano d2 3 Zona Metropalitana de 12 Ciudad de Maxico. ar2as conurbadas de #sta

Mision v del Estado de Mexico Con una tanfa accasible, que satistaga las expectativas d calidad. accesibilidad, frecuiencia y cobertura de los usuarios v se desempens con transparencia, equidad
y eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial.
En la Ciudad de México y su Zona Metropolitana habitan actualmente mas de 22 millenes da personas. gue la eoloca en el noveno pussto de las aglomeraciones mas grandes y pobladas del
Diagngstico |mundo. muches de estos habitantes se desplazan diariamente a lo largo y anche de la Ciudad, por lo gue se requiere de mas y mejores medios de transports, hoy dia el Sistema de
General Transporte Colectivo cuenta con 12 Lineas en operacion y transporta diariamente un promedio de 5 millones de personas, sin embargo, ante el desmedido crecimiento de la poblacidn las 12
Lineas y su capacidad instalada resultan insuficientes para satisfacer la gran demanda de trasnporte publico masivo.
Vision Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los obijetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitana del Valle de Maxico, con un alto grado de avance
tecnoldgico nacional con cultura, vocacion industrial y de servicio a favor del interss general y el mejoramiento de Ia calidad de vida de los ciudadancs.
Objetivo Proporcionar un servicio de transporte colectivo de pasajeros seguro y eficiente con mas v mejor movilidad y disminucian de los tiempos de traslade. mediante la construccion,
Iistra;régico mantenimiento. operacién y explotacion de un tren de recorrido subterraneo, superficial y elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienen los

habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadas de esta v del Estaclo de México.

Programa Presupuestario 04

Progra 2 0 ario A ®

OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DEL TRANSPORTE PUBLICO MASIVO, CONCESIONADO Y ALTERNO

Objetivo

Los usuarios del trasporte publico de la Zona Matropolitana del Valle de México encuentran bajos niveles de hacinamiento v tiempos cortos de trasiado.

Finalidad

EE Mas y Mejor Movilidad
3 > : Alineacién al Objetivo
Alineacion alzgog?rzacl;;ide Gobierno SUBESE Mejorar dal Desarrolio
- i i 25 ls] 2Nik]
5UBSUB Rescate y mejora del transporte ptblico Programa de Gobierno Sostenible Chidazesgroomutiadessastanibles
EJE 2019 - 2024
Actividad OPERACION Y
Desarrolle Econdmico| Funcion Transporte Subfuncion Ctros Relacionades Con MANTENIMIENTO

Instituciona
|

Transporte

DEL SISTEMA DE
MOVILIDAD

Problema Definido

| Planeacién Operativa |

Los usuarios del trasporte publice de la Zona Metropolitana del Valle de Méxica encuentran altos niveles de hacinamiento y tiempos prolongados de traslado

Poblacion Objetivo o de Enloque

239 millones de personas que se transportan diariamente en |a Red del Metro.

Objetivos Operativos

Proporcionar durante los 365 dias del ano un servicio publico de transporte colectivo de pasajercs, segura v eficiente, madiante la canstruccion, mantenimianto,

operacion y explotacién de un tren con recorrido subterrinea superficial y elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades que en materia de transporte|
tienen los habitantes de la Ciudad de México v de sus zonas conurbadas,

Valor Pablico Generado

Ampliar 1a flota operativa v Ia frecuencia de los trenes.
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Plande on d Programa Fre puestario = 5 5
Meta Fisica LT . Unidad de A Lo
Brevestads Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
i e el
indice de avance en el programa de cumplimiento del| NOCIGOT=(AIMIONHAZ" ID)+{AS" IO)+(A4"10)+ ESIaiiStCAS oo Bikrecion dal STE
100% Plan de Transportacion (AS .10)4-(2;;133:(.:170'1?‘)}«-(:&8 o)+ Porcentaje https://metro.cdmx.gob. mx/opermcion/ mas-
¢ ¢ ) informacion/indicadores-de-operacion
ler Trimestre Mela Programada 2do Trimeslre Mela Programada 3er Trimestre Meta Programada \ 4to Trimestre Meta Programada
223% 261% 721% ] 100.0%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100% A mediano plazo se mantendra el servicio al publico usuario en condiciones de calidad, seguridad,
%%

eficiencia y mimmos tiempos de traslado.

Accion1 : : N eponsable(s)

Cumplir con el programa de mantenimiento establecido para los trenes, conforme 3 su Nombre (s) Ing. Roberto C. Angeles Mendoza

kilometraje de servicio, continuando con el mantenimiento mayor, sistematico y ciclico.

Cargo’ Director de Mantenimiento de Material Rodante

Accidén 2 Responsable(s)

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo para conservar en condiciones de
funcionamiento los equipos e instalaciones que integran los sistemas de recepcion, Nombre (s) Ing. Omar Moya Rodriguez
transformacion, distribucion y control de energia eléctrica; sistemas hidraulicos, mecanicos
y de vias, sistemas de sefalizacion, pilotaje automdtico, mando centralizado, peaje.
telecomunicaciones y la red de comunicaciones y servicios. (505,721 intervenciones a través
de tres especialidades: Instalaciones electromecdnicas; Instalaciones de vias e Instalaciones Cargo Gerente de Instalaciones Fijas
electronicas)

Accién 3 Responsable(s)
Proporcionar mantenimiento a la infraestructura en materia de  albafileria (7,709). Nombre (s) Ing.Rafael Lino Ascencio Flores
cerrajerla (4.651), herreria (1,935), pintura (7.366), plomeria (13,750) y maniobras (3,933) a
través de 49,344 acciones. Cargo Director de Transportacién
Accion 4 Responsable(s)
Obras para el Mantenimiento de la Infraestructura & obras (Obras para mitigar los efectos

Ing. Alejandra Flores Saldivar / Ing. David Reynaga Serrate / Arq. Martin

S e . g F Mo / §
ocasionados por las lluvias; Conservacion y mantenimiento de la infraestructura de las lombre (s) Antonic Ibarra Rodriguez

estaciones, edificios, talleres y naves de depésito; Rehabilitacién de vias y cajdn estructural;
Estudios y proyectos de conservacion para el mejoramiento de la infraestructura del S.T.C.;
Proyecto ejecutivo para accesibilidad universal a las estaciones de la Red del S.T.C.; y Obras Cargo

Gerente de Obras y Mantenimiento / Subgerente de Obras y Mantenimicnto /

o proyectos especiales), Subdirector de Ingenieria y Proyecto Metro
Accion 5 Responsable(s)
Nombre (s} Ing. Roberto C. Angeles Mendoza
Rehabilitacién y puesta en servicio de trenes detenidos por falta de refacciones.
Cargo Director de Mantenimiento de Material Rodante
Accion 6 Responsable(s)
Nombre (s) Ing. Rafael Lino Ascencio Flores
Realizar 1154.140 Vueltas programadas para transportar 1,358.7 millones de pasajeros.
Cargo Director de Transportacion
Accion 7 Responsable(s)
Supervisar la correcta operacién de 370 taquillas, 6 permanencias de supervisién y 6 Nombre (=) Lic: Nora Thelma Arce Mayén
jefaturas de operacién de taquillas. Cargo Coordinadora de Taquillas
Accion 8 Responsable(s)
Proporcionar servicio de vigilancia en las instalaciones del Sisterna de Transporte Colectivo Namieeial C. Luis Aranda Terrones
(100 servicios). Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia de Seguridad Institucional
bl
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Accién 9

Responsable(s)

Modernizacion de trenes de diversos modelos del STC.

Nombre (s)

Ing. Roberto C. Angeles Mendoza

Cargo

Director de Mantenimiento de Material Rodante

Accion 10

Responsable(s)

Proponer, integrar y desarrollar los programas anuales de proyectos en materia de
ingenieria, investigacién, desarrollo, transferencia e innovacidn tecnoldgica (Mantenimiento
y aumento de disponibilidad al Sistema de Radiocomunicacion TETRA, en las Lineas 1, 2, 3,
4, 5 6, 7. 8 9 y "A" Administrar, operar y mantener en condiciones funcionales los
laboratorios especializados del STC, Deslocalizacién de trenes en Linea A; Desarrollar,
premover, implantar y en su caso operar Sistemas de Gestién de Calidad en la operacién y
mantenimiento del STC: Monitorear necesidades de ingenieria y procesos de las areas de
mantenimiento y operacién y desarrollar soluciones y proyectas para su atencion;
Dictaminar los Incidentes Relevantes que se susciten en las dreas de operacion y
mantenimiento del Sistema de Transporte Colectivo, asi como la emisién y seguimiento de
recomendaciones establecidas en e Comité para la Investigacién de Incidentes Relevantes;
Administrar y mantener en condiciones de operatividad el Centro de Simulacidn de|
Conduccién de Trenes de Linea 12; Estudio de movilidad en la Red del STC; Planeacion dell
Programa Maestro del Metro; Planeacién del Programa Institucional del Sistema de
Transporte Colectivo).

Nombra (s)

Lic. Jorge Rocha Sénchez

Encargado de Despacho de la Direccién de Ingenieria y Desarrollo
Tecnolégico

Nota: Enla Accion 6 el nimero de vueltas es peeliminar
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Proveer un servicio de transporte publico masivo. seguro, confiable y tecnolégicamente limpio al publico usuario de 1a Zona Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadas de esta y
Misién del Estado de México. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia v cobertura de los usuarios ¥ se desernpefie con transparencia, equided v
eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial,

En la Ciudad de México y su Zona Metropolitana habitan actualmente mds de 22 millones da personas, gue la coloca en el noveno puesto de las aglomeracionss mas arandes y pobladas ciel
Diagndstico |mundo, muchos de estos habitantes se desplazan diariamente a lo largo v ancho de la Ciudad. por lo que se requiere de mds y mejores medios de transporte, hoy dia el Sistema de Transparte
General Colectivo cuenta con 12 Lineas en operacion y transporta diariamente un promedio cle 5 millones de personas, sin embargo. ante el desmeclido crecimiento de la poblacion Ias 12 Lineas ¥ su
capacidad instalada resultan insuficientes para satisfacer la gran demanda de trasnporte publico masive,

Vision Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los objetives de transporte sustentable en la Zona Metropalitana del Valle de México, con un alto grado de avance
tecnoldgico nacional. con cultura, vocacion industrial y de servicio a favor del intergs general y el mejoramiento de la calidacl de vida de los ciudadanos.

Objetivo Proparcionar un servicio de transporte colective de pasajeros seguro v eficiente con mas y mejor movilidad y disminucion de Ios tempos de traslado, mediants |3 construceion mantenimientc.

Estratéaico operaciér y explotacion de un tren de recorndo subterraneo, superficial y elevado, a fin de contribuir 3 satisfacer las necesidades que en matena de transporte tienen los habitantas de la Zonz
9 Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadas de ésta y del Estado cle México.

_ Programa Presupuestario y su AlineAcion

Programa Presupuestario INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE PUBLICO

Obijetivo La poblacion de la Ciudad de México se beneficia de la eficiente ampliacién de cobertura de la red de transporte masivo.

EJE Mas y Mejor Movilidad

Alineacién al Programa de Gobiernc|

Alineacién al Objetivo del
2019- 2024 SUBEJE Integrar

Desarrello Sostenible

Cuudacles y comunidades sostenibles
SUSEUB Expansion de la cobertura de redes de transporte masivo
AMPLIACION DE
. . s INFRAESTRUCTURA
Finalidad Dezarrollo Social Funcién Vlw?-r;dg Ymii:;’:éos A Subfuncion Desarrolio Comunitario Ac_hvu:!ad | PARA EL
O Instituciona TRANSPORTE
PUBLICO

Plancacion Operat

Problema Definido La poblacién de Ia Ciudlad de México se perjudica de 12 ineficiente ampliacion cle cobertura de Ia red de transporte masivo.

Poblacién Objetivo o de Enfoque |2.39 millones de personas que se tra nsportan diariamente en la Red del Metro.

Objetivos Operativos Continuar con la liberacion del derechs de via para el "Programa de Infraestructura del Sisterna de Transporte Colectivo para el Proyecto Integral para la Ampliacion cie 13
§ Linea 12 Mixcoac-Observatorio y la Adecuacion de la estacion Observaterio de la Linea 1 para realizar la correspondencia con la Lines 127,

Valor Publico Generado Incremento de la red de transporte masivo administrado por la Ciuciad de Maxico,

)
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an d on d ograma e ario ' o
Meta Fisica k. i Unidad de . o
Medios de Verificacién
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de |a Meta Medida edios erific
Tramites administrativos y legales para la integracion ce las
i j . icid i = de afecta o redios. que pueden sar
[ndice de -auance'en adjudu:acrlon O-?GCIUISICIOH de predlqs Indicadior=(Al* 20) +(A2" 20)+(A3".20)+ ) carpetas y pago 1l.e a 1z ciones cle D? JD‘ qu. puﬂ = .
100% que permita continuar con la liberacién del derecho de via (A4".20) H A5* 209 Porcentaje |publicados en el Diario Oficial de la Federacion, Gaceta Ofizial cle
para la Ampliacian-de la Linea 12 Mixcoac-Observatorio : e la Ciudad de Mexico o en los portales de consulta de
transparencia del Orgamsmae.

ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada

29.4% 58.8%

82,3% 100.0%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Adquisicion a favor del Sistema de Transperte Colectivo de 17 predios pedientes de liberar,
necesanos en la construccion de la Ampliacion del STC.

Liberacion del derecho de via para la construccion de la Ampliacion de la Linea 12 Mixcoac - Observatorio. dsl
Sistema de Transporte Colectivo que beneficlara a las 239 millones de personas gue se transporta
diariamente en la Red del Sistema de Transporte Colectivo.

Accion 1 Responsable(s)

Continuar con Ia liberacion del derecho de via (pago de los servicios de la liberadora del Nombre (5] Mtro. Oscar José Cadena Delgado

derecho de via, derechos, tramites administrativos v legales para la integracién de las

carpetas y pago de afectaciones de predios para el desarrollo del proyecto) para el -

Proyecto Integral para la Ampliacidn de la Linea 12 Mixcoac-Observatorio. Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica
Accién 2 Responsable(s)

Coadyuvar con las Areas del Organismo para la realizacién de las gestiones y los tramites Nombre (s) Mtro. Oscar José Cadena Delgado

tendientes a dar cumplimiento a lo dispuesto. por el articulo 2410 del Cadigo Civil para el

Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con motivo de la liberacion del derecho de via

para el Proyecto Integral para la Ampliacién de la Linea 12 Mixcoac-Observatorio. Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica
Accion 3 Responsable(s)

Coadyuvar con las Areas del Organismo para la realizacion de las gestiones y los tramites Nombre (s) Mtro, Oscar José Cadena Delgado

tendientes a realizar el pago del Impuesto predial de los inmuebles que forman parte del

Organismo. Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica
Accion 4 Responsable(s)

Dar cumplimiento a la resolucién en materia de impacto ambiental emitida por la Direccidn Nombre (s) Mtro. Oscar José Cadena Delgado

General de Regularizacion Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente, como medida d

mitigacion derivada de la construccion de la Linea 12, tramo Tldhuac-Mixcoac, Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica
Accién 5 Responsable(s)

Llevar a cabo los tramites y gestiones tendientes a realizar de ser el caso el pago de| Nombra ()| Mtro. Oscar José Cadena Delgado

indemnizacién de los predios que resullaron afectados por la construccion de la Linea 12

tramo Tldhuac-Mixcoac y que estda sujeto a un procedimiento administrativo ante la " s

Consejeria Juridica y de Servicios Legales, Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia Juridica

) = ELABORO
Py - A 7
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Unidad Responsable TOPDME

Planeacion Estralégica Marco
Proveer un servicio de transporte publico masivo. seguro. confiable y tecnoiégicamente limpio al publico usuario de la Zona Metropolitana de la Cludad de México, areas conurbadias de esta v
Misién del Estado de México. Con una tarifa accesible que satisfaga las expectativas de calidad. accesibilidad, frecuencia y cobertura de los usuarios y se desempefe con transparencia, equidac ¥
eficiencia logrande niveles competitivos a nivel mundial.

En la Ciudad de México y su Zona Metropolitana habitan actualmente mds de 22 millones de personas, que la coloca en el noveno puesto de las aglomeraciones mds grandes y pobladas del
Dlagnéstico |mundo, muchos de estes habitantes se desplazan diariamente a lo largio y ancho de la Ciudad, por lo que se requiere de mas ¥y mejores meclios de transporte. hoy clia el Sistema de Transporte

General Colectivo cuenta con 12 Lineas en operacién y transporta diarlamente un promedio de 5 millones de personas, sin embargo. ante el desmedido crecimiento de la poblacian las 12 Lineas y su
capacidad instalada resultan insuficientes para satisfacer la gran demanda de trasnporte publico masivo.

Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitana del Valle de México, con un alto grado de avance

Mlon, tecnoldgico nacional. con cultura, vocacion industrial y de servicio a favor del interés general y el mejoramiento de I3 calidad de vida de los ciudadanos.

Obijetivo Proporcionar un servicio de transparte colectivo de pasaleros seguro v eficients con mas y mejor movilidad v disminucion de o5 tiempos de traslado, mediants |s construccion. mantenimients,
Estratégico operacion y explotacion de un tren de recorrido subterrdneo, superficial ¥ elevado, a fin de contribuir 3 satisfacer las necesidades que en rmateria de transporte tienen los habitantes de la Zona
2 Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadas de ésta v del Estade de México.

A 'Pirog-r'arﬁa- Pre'sup‘u'estério Y su;&llneamén

Programa Presupuestario ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Objetivo Las Entidades cumplen con sus funciones al gestionar el uso eficiente de los recursos.

EJE Mas y Mejor Movilidad

Alineacién al Programa de Alineacion al Objetivo

B SUBEJE Integrar del Desarrollo
Gobiérno2018-2024 Sostenible Paz, justicia e instituciones sdlidas
sungUE Integracion del sistema de transporte plblico
: . > Qtros Relacionados Con Actividad ADMINISTRACION DE
Finalidad Desarrollo Econdmico | Funcidn Transporte Subfuncion Transporte Institucional CAPITAL HUMANG

j Pf@neaciéﬁ-df}e}atiﬂvé

Problema Definido La deficiente administracion de los recursos, dificulta el logro del buen desempeno de las URG.

Poblacién Objelivo o de Enfoque | Areas Administrativas del Sistema de Transporte Colectivo,

Definir e implantar las medidas necesarias para el mejoramiento técnico-administrativo, presupuestal y financiero del STC; Establecer sistemas para la agministracion del
Obijetivos Operalivos personal, de los recursos financieros v de los bienes y servicios que aseguren la prestacién de los servicios del Organisme: Planear, organizar, dinigir y controlar los
programas y acciones que se vinculan con la administracidn de recursos humanos, materiales y financieros del Qrganismo.

Valor Publico Generado Administracion de los recursos publicos con austeridad republicana, con transparencia v rendicion de cuentas.

Antanveunrtn -
Anteproyecio ge
'

upuesto de Egrasos ZO Z 2
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Flan de A on del Programa P puestario 3 ] i ; N
Meta Fisica T 0 Unidad de 3 . o
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Mela Medica Medios de Verificacion

Indicador=(A1*.09)+(A2" O2)+(A3" 0)+
Indice que mide el ejercicio presupuestal enfocada a lo (A4*.09)+(A5*.09)+(AS".09) +(A7".09)+ Porcentaje Informe de Avance Trimestral, e Informe de Cuenta Publica

administrativo acorde con la pregramacidn calendarizada. (AB".09)+(A9*.00)+{AI0".09) +(AlI*.05)+ 2 ! del STC

(A12°.05)

100%

ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada . 4to Trimestre Meta Programada
100% 100% 100% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamertal

100.0 Gestion honesta y transparente de los recursas publicos acministrados porel STC,

Desarrollar ; X 12 Acciones

Accion 1

Responsable(s)
Establecer los mecanismos de control, supervision y elaboracion del proceso de némina,
que permita su emision en forma oportuna y confiable, bajo la normatividad aplicable, Wikt {s) C.P. Roberto Morales Arzate
j I ecni i 5,087 .
:Ssé:gzzgg)adecuadamente os elementos humanos, técnicos y materiales (15,087 plazas G Encargado de Despacho de la Gerencia de Recursos Humanos
Accién 2 Responsable(s)
Valoracion de las necesidades de las Areas que integran el STC para una éptima proyeccion Nombre (s) C. Concepcion Flores Monter
de los requerimientos de materiales y servicios, asi como la elaboracion de anexos técnicos
que reflejen las necesidades reales a cubrir (43 servicios), Corgo| Encargada de Despacho de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales
Accién 3 Responsable(s)
Atencién meédica de (40,000) derechohabinetes del Sistema de Transporte Colectivol Nombre (s) M.C. Maria de los Angeles Gutierrez Lezama
(16,000 trabajadores activaes y el resto se contituyen con jubilados, padres, madres, hijos
esposas y/o concuvinas). Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accion 4 Responsable(s)
Imparticién de 345 cursos, internos (260), externos (85) y certificaciones (60) para el Nombre () Mtro. José Pereznegron Zarco
C ity i del g .
personal adscrito 3 las diferentes dreas del STC Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia del INCADE
Accion 5 Responsable(s)
Orientar a los usuarios de manera directa en las estaciones que sean de correspendencia, .
terminales, puntos turisticos. o de interés social en un horario continuo. Asimismo, Nefitkelc) Lic. Juiic Iver Martinez Toledo
supervisar y verificar diariamente las instalaciones del STC y detectar cualquier anomalla i Director de Medios
que pueda presentar un riesgo a los usuarios (150,000). i ector
Accion 6 Responsable(s)
Realizacion de actividades de mantenimiento de Areas Generales tales como albanileria, Nembre (s) Ing. Arq. Victer C. Salgado Carrasco
cerrajeria, carpinteria, electricidad, herreria, jardineria, pintura, entre otros (12,890 érdenes Encargado de Despacho de 13 Coordinacion 0o Evaluacion de Proyecios v
de trabajo). Cargo s X
Mantenimiento de Areas Generales
Accion 7 Responsable(s)
Asegurar el traslado de valores en las taquillas de la red, tanto para abastecimiento de Nombre (s) Miguel Antonio Machin Ibarra
boletos y tarjetas. como el retiro del efectivo (en taquillas Yy caja general 12 servicios; y
expendedores automdticos, 12 servicios). Cargo Subgerente de Ingresos
Accién 8 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Rodolfo Reyes Gil
Servicio de ensobretado, traslado y pago de némina (81 servicios).
Cargo Subgerente de Evaluacién y Control Financiero
Accion 9 Responsable(s)
Realizacidon de transferencias bancarias, cheques certificados, ordenes de pago, £ : .
concentracion de pagos por medio de depdsitos referenciados, consulta de saldos y cubrir] Nombre (s Lic. Rodolfo Reyes Gil
las comisiones generadas por este tipo de acciones que se requieren para cumplir con las . .
obligaciones contraidas por el Qrganismo (2,440 servicios). Cargg Subgerente de Evaluacion y Control Financiero

2de3




Qﬁo GOBIERNO DE LA

% CIUDAD DE MEXICO
(o}

Unidad Responsable 10PDME

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

R

Acciéon 10

Responsable(s)

Impresidn de documentos oficiales para la prestacién de servicios publicos, identificacidn,

formatos administrativos y fiscals, formas valoradas, certificadas y titulos (impresion de Nombire €5 Miguel Antonio Machin Ibarra
boletos wniviaje (400 millones) y adquisicién de tarjetas de movilidad integrada (3,000
miles). Cargo Subgerente de Ingresos
Accion 11 Responsable(s)
Atencidn de usuarios que soliciten servicios relacionados con su tarjeta de movilidad N alte Lic. Julio Iver Martinez Toledo
integrada o tarjeta de tarifa diferenciada (40,000 usuarios), s Director de Medios
Accion 12 Responsable(s)
Coadyuvar en la modernizacién administrativa a través de la actualizacién de x
procedimientos operativos: realizar servicios de atencion a reportes en los equipos de Nombre ) Ing. Ramdn Sanchez Ramos
punto de venta (POS) y maquinas expendedoras de tarjetas en taquillas; asi coma ejecutar|
mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de computo que integran el parque . . . s
informatico del Organismo (18,587 servicios). Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia de Organizacion y Sistemas
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Proveer un servicio de transporte publico masivo, seguro, confiable v tecnoldgicamente limpio al publico usuario de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México, areas conurbadas ce estay
Mision del Estado de México, Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuancia y cobertura da log usuarios y se desempenie con transparencia. equidad y
eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial,

En la Ciudad de México y su Zona Metropolitana habitan actualmente mas de 22 millones de personas, que la coloca en el noveno puesto de las aglomeraciones mas grandes y pobladas dal
Diagnéstico |mundo. muches de estos habitantes se desplazan diariamente a lo largo y ancho de la Ciudad. por lo que se requiere de més v mejores medios de transperte, hoy dia el Sistema clz

General Transporte Colectivo cuenta con 12 Lineas en operacion y transporta diariarmente un promedio de 5 millones de personas. sin embargo. ante el desmedido crecimiento de la poblacion las 12
Lineas y su capacidad instalacla resultan insuficientes para satisfacer la gran demanda de trasnporte plblico masivo.

Legrar un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de ios objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitana del Valle de Mexico, con un alta grado e avance

slon tecnolégico nacional, con cultura, vocacion industrial y de servicio a favor del intersés general y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
Objetive Proporcionar un servicio de transporte colectivo de pasajeros seguro y eficiente con mas y mejor movilidad v disminucidn de los tiempos de traslade, mediante la construccicn,
Estratégico mantenimiento, operacidn v explotacion de un tren de recorride subterrdneo. superficial v elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienan los

habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. dreas conurbadas de ésta y del Estado de México.

| Programa Presupliestario'y su Alinescian

Programa Presupuestario CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

Ineficientes planes, insuficiente personal capacitado ¥ equipado para la respuesta efectiva v asi facilitar el establecimiento o mitigacion de incidentes que puedan
Objetivo afectar tanto la operatividad como la seguridad de usuarios. trabajaciores v bienes de las URG ‘s, ante la posibilidad latente de fendmenos naturales o emergencias
civiles en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

EJE Mds y Mejor Movilidad
= . Alineacién al Objetivo
|
AI';T;’:; : 2;:%?':;; i SUB EJE Mejorar del Desarrollo
Sostenible Paz, justicia e instituciones sdlidas
s":?;'m Impulso a la innovacién y mejora tecnoldgica
GRA
Asuntos De Orden Aclividad GE@EEQQE‘& -
Finalidad Gotierng Funcién Publico Y De Subfuncion Proteccidn Civil Instituciona MATERIA DE
Seguridad Interior ! PROTECCION CivIL

_ Planeacién Operativa.

Contar con eficientes planes, suficiente persanal capacitado y equipado para la respuesta efectiva y asi facilitar el establecimiento o mitigacion de incidentes qu
Problema Definido puedan afectar tanto la operatividad como I3 seguridad de usuarios, trabajaclores ¥ bienes de las URG's. ante la posibilidad latente de fendmenos naturales o
emergencias civiles en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México,

Poblacion Objetivo o de Enfoque |Las personas usuarias y empleacios del STC.

Garantizar la integridad fisica de las personas usuarias, empleados vy patrimonio del Sistema de Transporte Colectivo, mediante la organizacion, SUpervision y control
Objetivos Operativos de los servicios de proteccion civil, permitiendo prevenir y atendar oportunamente los fendmenos perturbadores que se suscitan dentre de las instalaciones de la Red
¥ en los espacios publicos adyascentes.

Se cuenta con planes, personal capacitado y equipade para la respuesta efectiva ante fenomenos naturales, estableciendo pronta respuesta para el establecimiento o

Velor:PablicoiGencrady) mitigacién de incidentes que puedan afectar tanto la eperatividad como la seguridad de usuarios, trabajaderes v bienes del STC,
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Unidad Responsable 10PDME SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Plande A on del Programa P ® drio |
Mela Fisica Definicién de la Meta Indicador de la Meta Unidac de Medios de Verificacién
Proyectada Medida

Indice de avance en las reuniones con las Unidades

Intermas de Proteccién Civil pldticas en materia de Indicador=(A1".20)+(A2".20)+(A3".20)+
1005 difusion de cultura de prevencién y proteccién civil v (A4° 200+(A5°20) Porcentaje Reportes mensuales de metas.
simulacros.
Ter Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
24.80% 49 90% 74.50% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
1000 Mantener una cultura de proteccion civil, para preparar al personal del Sistema de Transporte Colectivo y al
publico usuario de las instalaciones cle las diferentes Lineas de la Red sel Sistema.
Nier8 deRetionas 3 Dasarrollar M sAcciones ey ;
Accion 1 Responsable(s)
Reuniones de trabajo para seguimiento de actividades (42 reuniones), asesorias, . ;
capacitacién y verificacion de simulacros en las unidades internas de proteccion civil de los Nombre () Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez
diferentes inmuebles del STC, asi como para implementacién de nuevas unidades en 2 2= -
inmuebles en los cuales ain no se cuente con las mismas. Cargo Coordinador de Proteccion Civil
Accidn 2 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez
Simulacros (205). reforzar acciones de respuestas certeras ante fenomenacs perturbadores
Cargo Coordinador de Proteccién Civil
Accion 3 Responsable(s)
Difusion de Cultura de prevencién y proteccién civil, mediante cursos, talleres, platicas, Nombro () Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez
foros y eventos en la materia (124 eventos). Corgo Coordinador de Proteccisn Civil
Accion 4 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez
Elaboracién del Programa Interno del STC
Cargo| Coordinador de Proteccion Civil
Accién 5 Responsable(s)
Verificacion del cumplimiento de lo establecido en la Ley de Gestitn Integral de Riesgos | Nombre () Lic. Edgar Alfredo Abarca Pérez
Proteccién Civil de la Ciudad de México, su Reglamento y demds disposiciones aplicables en
la materia. Cargo Coordinador de Proteccion Civil
ELABORO AUTORIZO

S LAF. BLANCA ENAVIDES MDW
IRECTORA DE FINANZAS SUBDIRECTOR GENERAL DE Y FINANZAS
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ramacion

Responsable TOPDME

Proveer un servicio de transporte publico masivo, seguro, conflable v tecnoldgicamente limpio al publico usuarie de la Zona Metropolitana d= la Ciudad de México. areas conurbadas do osta y
Misidn del Estado de México. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia y cobertura de los usuarios y se desempene con transparencia, equidad v
eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial

En la Ciudad de México y su Zona Metropolitana habitan actualmente més de 22 millones de personas, que la coloca en el noveno puests de las aglomeraciones mas grandes y pobladas del
Diagnéstico |mundo, muchos de estos habitantes se desplazan diariamernite a lo largo y ancha de la Ciudad, por lo gue se requiere de mas ¥ mejores medios de transporte, hoy dia el Sisterma de Transparte

General Celectivo cuenta ¢on 12 Lineas =n operacién y transporta diariamente un promedio de 5 millones de personas, sin embargo, ante el desmedido crecimiento de la peoblacion las 12 Lineas y su|
capacidad instalada resultan insuficientes para satisfacer la gran demanda de trasnperte publico masive.

Vision Legrar unservicio de transporte de excelencia. que coadyuve al logro de los objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropelitana dsl Valls de México, con un alto grade d= avance
tecnoldgico nacional. con cultura. vocacidn industrial y de servicio a favor del interds gereral vy el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos

Obietive Propercionar un servicio de transporte colectivo de pasajeros seguro y eficiente con maés y mejor movilidad y disminucién de loc tiempos de traslade. rnediante la construccion;
F_r.trJ: bed mantenimiento, operacién y explotacién de un tren de recorrido subterraneo, superficial ¥ elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades que en materia de transporte tienen los
atégico habitantes de la Zona Metropelitana de la Ciudad de México, areas conurbadas de ésta y del Estado de México,

Programa Presupuestario

Objetive Garantizar la confiabilidad y transparencia de las transacclones financieras, estableciendo mecanismos de supervision en el STC,
EJE Més y Mejor Movilidad
Alincacién al Programa de Gobierno F Alineacién al Objetivo del
2019- 2024 b Yelorar Desarrollo Sostenible
Paz. justicia e instituciones sclidas
SLEBEJB 3 Mejora en la atencién ciudadana
Finalidad 3 Desarrollo Econdmico | Funcién Transporte Subfuncién Otras Rélacionadas Con Actividad FUNCION PUBLICA ¥

Transporte Institucional BUEN GOBIERNG

: Planeacion Operativa

Problema Definido Desatencién a la confiabilidad y transparencia de las transacciones financieras, desatendiendo los mecanismos de supervision en el 8TC.

Poblacién Cbjetive o de Enfoque Organos de Fiscalizacion, Portal de Trans parencia, cumpliente de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y Docurentos Normativos emitidas par el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Participar y coadyuvar, de acuerdo a las atnbucicnes de la Gerencia. con los procesos de control, registro y fiscalizacién de operaciores a traves del Sistema de
Contabilidad Gubernamental (GRP-SAP).

Elaborar en coordinacién con la Gerencia de Recursos Firancieros, Gerencia de Presupuesto y Gerencia de Recursos Humanes, conciliacienes mensuales (Contables Y
Presupuestales).

Participar y coadyuvar, con la Gerencia de Recursos Financieros, Gerencia de Presupuesto, Gerencia de Almacenes, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia Juridica y
Objetivos Operalivos Subgerencia de PATR's, con los programas de depuracidn de cuentas colectivas (Cuentas por cobrar, cuentas por pagar. acreedores diversos, etc )

Atender y reportar trimestralmente los reactivos solicitados a través del Sistema de Evaluaciores de la Armenizacion Contable (SEVAC). realizadas por ¢l Consejo de
Armonizacién Contable de la Ciudad de México (CONSAC CDMX), correspondientes a los avances del cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental ¥
de la aplicacidn de las normas del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Solicitar publicaciones en la pagina de internet del Organismo, respecto a la informacién contable y financiera, en cumplimiente a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Valor Publico Generado Fiscalizacion y conecimiente al publico en general a traveés del portal de transparencia de la situacidn financiera del Orgaris mo.

o S — 1 7.V
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SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Plan d on d Progra H ® drio
Meta Fisica Ll ( Unidad de 5 oo fagit
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
Emisién de Estados Financieros, documentos v reportes gue,
muestren la Situacion Financiera del Organismo, Presertacion v
Porcentaje de cumplimiento de pélizas contables para Elaboracidn de la Cuenta Publica en la parte financiera. Opinion,
el registros de las operaciones de la Entidad. (96.034 ' e are . |Dictamenes e Informes emitidos por el auditer exterro
1oo® tramites: pélizas de diario, pélizas de nomina, v cuentas Inelieda ARy Porcentaje designado por la Secrstaria de la Contraloria Gereral de la
por pagar) Ciudad de México para la revisién de los estados financieres del
OCrganismo, asl como los Resultados de las auditarias practicadas,
por los distintos Organos de Fiscalizacidn.
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
24.60% 46.70% 73.50% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Emisién de Estados Financieros, docurentos y reportes que muestren la Situacidn Financiera del
Crganismo

Accién 1

Fiscalizacién y conecimiento al publico en general a través del portal de transparencia de la situacion
financiera del Organisme.

Responsable(s)

Garantizar la confiabilidad y transparencia de las transacciones financieras, estableciendo
mecanismos de supervisidn y control necesarios para que el registro de operaciones|
contables, muestre amplia y claramente la situacién financiera, conforme a la Normatividad
Contable de la Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México y a las normas y|
disposiciones legales aplicables, asl como dar cumplimienta a las obligaciones fiscales dell
Organismo (96,034 tramites: pdlizas de diario, pdlizas de ndmina, vy cuentas por pagar).

L ELABORO
< % >,

LA.F. BLANCA ESTELA MARTINEZ
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Unidad Responsable TOPDME

Proveer un servicio de transporte publico masivo. seguro. confiable y tecnoldgicamente limpio al publico usuario de ls Zona Metropolitana de la Ciudad de México, areas conurbadas de esta y
Misién de| Estado de México. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibiliclad, frecuencia y cobertura de los usuarios y se desempene con transparencia, equidad
eficiencia legrando niveles competitivos a nivel mundial,

En !a Ciudad de Meéxico y su Zona Metropolitana habitan actualmente mas de 22 millones de personas, que la coloca en el noveno puesto de las aglemeraciones mas grandes y pobladas del
Diagnostico | mundo, muches de estos habitantes se desplazan diariamente a o largo y ancho de la Ciudlad, por lo que se requiere de mas y mejores medios de transporte. hoy dia el Sisterma de Transports

General Colectivo cuenta con 12 Lineas en operacion vy transporta diariamente un premedio de 5 millones de personas, sin embargo, ante el desmedido crecimiente de la poblacion las 12 Linsas y su
capacidad instalada resultan insuficientes para satisfacer la gran demanda de trasnporte publico masivo.

Visién Lograr un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropalitana del Valle de Mexico, con un alto grado de avance
tecnolégico nacional. con cultura, vocacian industrial y cle servicio a favor del interés general y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Objetivo Proporcionar un servicio de transporte colectivo de pasajercs seguro y eficiente con mas y mejer movilidad v disminucidn de los tiempos de traslado, mediante la construccidn, mantenimiento.
operacion y explotacién de un tren de recorrido subterrdneo, superficial ¥y elevado, a fin de contribuir a satisfacer las necesidades gue en materia de transporte tienen los habitantes de 13 Zena

Estratégico Metropolitana de la Ciudad de México, dreas conurbadias de ésta y clel Estado de Méxica.

Programa P D aro Alineacio

Programa Presupuestario P00 PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

Suficiente incorporacién de la perspectiva de genero al ejercicio de las funciones de las personas servidoras publicas de los arganismos de la administracién publica de

Chijetivo la Ciudad de México.

EJE Mas y Mejor Movilidad
. Alineacién al Objetivo
Alineacién al Programa de ;
Gobierno 2019- 2024 SUBEJE Mejorar del Desa rrollo
Sostenible Igualdad de genero
S'JEEJS'E"B G Mejora en la atencién ciudadana
TRANSVERSALIZACI
o ; : ’ Actividad ON CE LA
Finalidad Gobierno Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos Institueional PERSPECTIVA DE
GENERO

Piapeacip_ Operativa

Insuficiente incorporacion de la perspectiva de género al ejercicio de las funciones de las personas servidoras publicas de los organismos de la administracion publica de
Do emaDealinico la Ciudad ce México

Poblacién Objetive o de Enfoque |Esencialmente orientado a mujeres trabajacloras del Sistema de Transporte Colectivo.

Operar Centros de Desarrolio Infantil con personal capacitado para la atencién de las hias e hijos de las trabajadoras de las diferentes areas que integran el STC v

j 08 3 5 3 i 7 A
Objetivos Operativos atender a las mujeres trabajadoras receptoras de violencia apegandose al Protocolo de prevencién. atenicion y sancion del acoso sexual de la CDMX.

Las mujeres trabajadoras en el STC pueden realizar sus actividades operativas y administrativas en beneficio del pUblico usuario de manera efectiva al sentirse
Valor Publico Generado protegidas en sus unidades laborales v tener la seguridad de que sus hijos cuentan con educacién integral, alimentacion adecuada, atencién psicoloqica v médica
preventiva. propiciando el desarrolio armanico e integral de los niveles de nifos (as), lactantes, maternales y presscolares

P ]
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T B O L gy o
s PreSUBHESTETE T ,
Meta Fisica ; Unidad de £ s
Proyectada Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
Indice de avance en la atencion integral a nifas ¥ nifcs de 1nd|::ad0r=(Al:.OS)+(A2'.08)+(A3'-.OBJ+
R (A4*.08)+ (A5*.0B)+(AB".0B)+(AT7°.08)+ . . .
100% acuerdo a la capacidad fisica instalada en los dos Centros . 2 = 5 Parcentaje Listas de asistencia.
de Desarrollo Infantil con que cuenta el Sistema (AB".0B)+(A9",0B)+(A10".0B) HAII.07)+
(AI2°.07)+(A13".086)
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
100% 100% 100% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablico previsto 2 mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100.0 Beneficiar a trabajadores y trabajadoras con el servicio de estancias infantiles para atender sus funciones en
: igualdad de condiciones y promover acciones en favor cle las mujeres libres de violencia,
0T Numerdde Acciones s Dasarrallar L oo 13 acciones [ R e
Accion 1 Responsable(s)
Proporcionar alimentacion a nifios y nifias inscritos (as) al CENDI (267,000 Racicnes: Nombre (s) M.C. Maria de los AngelesGutlérrez Lezama
225,600 en Delicias y 42,000 en Tlahuac). Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accion 2 Responsable(s)
Aplicar los exdmenes del programa médico a la poblacién infantil (1,055 examenes: 735 en Nombxa (s) M.C. Maria de los Angeles Gutiérrez Lezama
Beliciasy 320:en Thihuee), Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accion 3 Responsable(s)
Llevar a cabo el cumplimiento del programa de educacién inicial v preescolar de la S.E.P, Momtre ) M.C. Maria de los Angeles Gutiérrez Lezama
(4.200: 3,600 en Delicias y 600 en THhuac), Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accion 4 Responsable(s)
Realizar la evaluacion del plan anual de actividades educativas y asistenciales (1.050 o) M.C. Maria délos Angetes Guliérrez Lezama
i 5 ici TIS s : N
evaluaciones: 900 en Delicias y 150 en TIdhuac) — Gerente de Salud y Bienestar Social
Accion 5 Responsable(s)
Realizar evaluacién psicolégica a nifios ¥ nifas del CENDI (1,475 Evaluaciones Psicoldgicas: Nombxe (=) M.C. Maria de los Angeles Gutiérrez Lezama
ici .
H30en Deliclas ¥ 345 enTiahic Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accién 6 Responsable(s)
Orientacion nutricional a toda la poblacién del CENDI (420 Orientaciones Nutricionales: 225 i< M.C. Maria de los Angeles Gutidrrez Lezama
5 3 = 2
en Delicias y 195 en Tlshuac). Cargo Gerente de Salud y Bienestar Social
Accion 7 Responsable(s)
Difusién e implementacién del "Protocolo de atencién para primerosrespondientes ante Nermbra (=) Lic. Sheila Arzate Garcia
casos de acoso sexual y violencia sexuales en el Sistema Integrado de Transporte”, F Coordinadora de la Unidad de Igualdad Sustantiva
Accion 8 Responsable(s)
Elaborar el protocolo interno de atencién a victimas de acoso y/ hostigamiento sexual Nombra (s) Lic. Sheila Arzate Garcia
tomando en cuenta el Modelo Unico de Atencién para [a Prevencién, Atencion v
Seguimiento a Casos de Mujeres Victimas de Violencia. Cergo Coerdinadora de la Unidad de Igualdad Sustantiva
Accién 9 Responsable(s)
Impulsar acciones interinstitucionales para potenciar el mejor funcionamiento del Programa Nomipery) Lic. Sheila: Arzate Garcfa
Vilemis Seours, Cargo Coordinadora de la Unidad de Igualdad Sustantiva

2022
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Accion 10 Responsable(s)

Desarrollar metodologia para el desarrollo y compilacion de estadisticas sobre violencia Nombre (s) Lic. Sheila Arzate Garcia

contra las mujeres. Cargo Coordinadora de la Unidad de lgualdad Sustantiva
Accién 11 Responsable(s)

Capacitar a las personas trabajadoras del STC con la finalidad de sensibilizar y otorgar las Nombre (s) Lic. Sheila Arzate Garcia

herramientas para garantizar el respeto de los derechos de las mujeres, el acceso a una vida

libre de violencia, Ia no discriminacion y la Igualdad Sustantiva (240 cursos). Cargo Coordinadora de la Unidad de Igualdad Sustantiva
Accién 12 Responsable(s)

Implementar campafias de difusién para la prevencién de todas las formas de violencia Nombre (s) C. Sheila Arzate Garcia

hacia las mujeres dirigidas a la personas usuarias y al personal del STC en contra de la

discriminacion, cero tolerancia a la Violencia contra las mujeres y de practicas sexistas. Cargo Coordinadora de Ia Unidad de Igualdad Sustantiva
Accion 13 Responsable(s)

Nombre (s) Mtro. José Pereznegrén Zarco
Acciones de capacitacién enfocadas con los derechos de las mujeres y nifias (4 cursos).
Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia del INCADE
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GOBIERNO DE LA

Programacion

10PDME

Planeaciaon

Proveer un servicio de transporte publico masive, seguro, confiable y tecnoldgicamente limpieo al publico usuario de la Zona Metro,

politana de la Ciudad de Méxice. areas conurbadas de esta y

Mision del Estado de México. Con una tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia y cobertura d2 los usuarios y se desempena con transparencia, equidad y
eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial
En la Ciudad de Méxice y su Zona Metropolitana habitan actuaimente mds de 22 millones de personas, que la coloca en el noveno puests de las aglomeraciones mas grandes y poblacias clal
Diagnéstico |mundo, muches de estos habitantes se desplazan diariamente a lo largo y ancho de la Ciudad. por lo que se requiere de mds y mejores medios de transporte. hoy dia el Sistema cle
General | Transporte Colectivo cuenta con 12 Lineas eén operacién y transporta diariamente un promedio de 5 millenes de personas, sin embargo, ante el desmedido crecimiento de la poblacion las 12
Lineas y su capacidad instaladla resultan insuficlentes para satisfacer la gran demanda de trasnporte publico masive,
Vision Legrar un servicio de transporte de excelencia, que coadyuve al logro de los objetivos de transporte sustentable en la Zona Metropolitana del Valle de México, con un alto grado de avance
tecnologico nacional. con cultura, vocacién industrial y de servicio a favor del interés general y el mejoramiento de la calidad de vida ce los cudadanos,
Objetiva Proporcionar un servicio de transporte colectivo de pasajeros seguro y eficiente con mads y mejor movilidad v disminucién de los tiempos de traslado, mediante la construccion,
Estratégico mantenimiento, operacion y explotacion de un tren de recorride subterraneo, superficial y elevado. a fin de contribuir a satisfacer las necesidacles que en materia de transporte tienan los

habitantes de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Mexico, dreas conurbadas de ésta y del Estado de México,

Programa Presupuestario

Fjrograma Presupuiestario v su Alineacion

PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Atender las solicitudes de Informacién y/o colaboracion de la CDHCM, COPRED,

. Jefatura cle Gobierno u otros. relacionacios con quejas instauradas por supuestas
violaciones a derechos humanos en la Ciudad de Mexico.

Objetivo

EJE Mas y Mejor Movilidad
i i Alineacién al Objetivo
|
Ah(;at::ifr:: 2%?:"23;; i SUBEE Mejorar del Desarrollo
Sostenible Reduccion de las desigualdades
su:jsl.;ua 6 Mejora en la atencion ciudadana
NSVERSAL!
Finalidad Gobiern Funcio Justici Subfuncié Derechos Humancs |A‘::'tmqad Tgﬁ BEL E”Fé‘gjgl
nalida obierno ncién usticia uncién e 0s Humal ns! Itl.:cmna DE DERECHOS
HUMANOS

Problema Definido

Operaliva

Se requiere de un ente que coadyuve a prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que establezsa la |
posibilidad de la violacion de los mismes de la poblacion metropolitana.

ey, ante la

Poblacion Objetivo o de Enfoque

Los usuarios y trabajadores del STC.

Objetivos Operativos

Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con |
dentro de las instalaciones del STC; asf como atendler en tiempo y forma el 1009
Transporte Colectivo sobre posibles viclaciones a derechos humanos.

os principios de universalidad, interciependencia. indivisibilicad Y progresiviciac
% de las solicitudes de colaboracion, informacion u otras, recibidas en el Sisterna de

Valor A

Brindar certeza juridica y atencion a las personas solcitantes acerca de las acciones operativas y/o administrativas que realiza el Sistema de Transporte Coleclivo con

iblico Generado i H ;
relacion al seguimiento de quejas.

lde?2
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Unidad Responsable T0PDME

Flan g A on d Programa P puestiario :
Meta Fisica S ; Unidad de r ol
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Mt Medios de Verificacion

indice de avance en la atencidn de solicltudes de
informacion y/o colaboracion de la CDHCM. COPRED,

100% Jefatura de Goblemo u otros, relacionados con quejas| [ndice=(A1*.25 J+(A2".25 J+(A3",25 J+(A4*.25) Porcentaje Control Intemo de solicitudes y/o Fisicamente.
instauraclas por supuestas violaciones a derechos
humanos,
ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
20% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Atender fa totalicad de las solcitudes, brindando certeza juridica y atencion a las personas solcitantes
1000 acerca de las acciones operativas y/o administrativas que realiza el Sistema de Transporte Colectivo con
relacion al seguimiento de quejas.

NHfero e Aeciones 8 Desatrollan L # 2 Acciones

Accion 1 Responsable(s)
Canalizar las solicitudes de informacion y/o colaboracién a las dreas o personas servidoras Nombre (s) Mtro. Oscar José Cadena Delgado
publicas involucradas en los hechos de queja, recabar la informacion y emitir una respuest.
institucional al ente publico o persona salicitante. Cargo Gerencia Juridica
Accion 2 Responsable(s)
Asegurar que los planes de accesibilidad incluyan los edificios existentes y no solamente las Hombeo(5) Ing. Alajandrd Flores Saldjvar
ifi i 1
nuevasiedicacines Cargo Gerencia de Obras y Mantenimiento
Accién 3 Responsable(s)
Revisar que la normatividad relativa a su funcionamiento sea adecuada para garantizar el Hombia(e) Mtro. Oscar José Cadena Deigado
respeto y proteccion de los derechos humanos. , o
Cargo Gerencia Juridica
Accion 4 Responsable(s)
Acciones de capacitacién y concientizacién sobre el cumplimiento sobre derechos Nembre (s) Mtro. José Pereznegrén Zarco
humanos temdticas tales como: Prevencion de los derechos humanos; La no discriminacion;
Género y derechos humanos (10 cusos). Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia del INCADE

Nota: Las Acciones 1y 3 son preeliminares,

ELABORO AUTORIZO

LR —

LAF. BLANCA ESTELA MARTINEZ RO, FID) nonarauw
DIRECTORA SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMI ON Y FINANZAS
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Proveer un servicio de transporte publico masivo, seguro, confiable y tecnolégicamente limpio al publizca usuario de la Zona Metropolitanz de la Ciudad de México, areas conurbadas de ecta
Mision y del Estado de Mexico. Con una tanfa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, fracuancia y cobertura de 105 usuarios v se desemperie con transparencia. equidad
y eficiencia logrando niveles competitivos a nivel mundial,

A partir de los resultados de Iz Encuesta de Origen y Destino 2017 realizada por el INEG!, se puede mencianar que’ un alto porcentaje de la peblacion, cercane al 70 por ciente, puede
circular diariamente en automovil (de los 5.9 millones de hogares en la ZMVM, en 3.2 se cuenta con vehiculo), poco mas del 80% de la poblacion de la ZMVM (15,83 millones) realiza 2l
mencs un viaje entre semana, esta proporcicén es del 84% en la COMX y del 78% en los municipios conurbados. De los 1562 millones de personas que al menos hacen un viaje. 2.39 utilizan
Metro, que representa el 30.0% del total (4.47 Millones) solamente detrss del colectivo que mueve al 74.1% (1154 miliones) asi tambien, del total de personas que usan el Metro, 1.01 millanes

Diagnéstico son mujeres v 138 son hombres, por otra parte, 133 son residentes de la Ciudad de Méxice, es decir, el 55.64%, y el restante, de los municipios conurbados del Estado de México y Tizayuca

Cartal El Metro, padece de fallas que afectan al 29% de los viajes de la metropolis (en conjunto con tren ligero, trolebuses y el servicio de la Red de Transporte de Pasajeros). resultado de la poca

inversion en mantenimiento e infraestructura en los Gltimas atios.

En este sentido se estima que 101 trenes, comrespondientes al 27% dal total de la fiota. estan fuera de operacién, a 13 vez gue sus falias oparacionales, que tan solo en 2017 llegaron 2 22,195,
son cada vez mas qontw‘nuas. que han repercutido en un mayor tiernpo de traslado, que implica 39% mas de tiempo en promedio gue el viaje en automavil particular.

Visién Lograr un servicio de transporte de excelencia. gue coadyuve al logro de los objetives de transporte sustentable en la Zona Matrapalitana del Valle de México, con un alta grade de avance
tecnolégico nacional, con cultura, vocacion industrial y de servicio a favar del interés general y el mejeramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Obijetivo Proporcionar un servicio de transporte colectivo de pasajeros seguro y eficiente con mds y mejor movilidad y disminucion de los tiempos de traslade. mediante la construccién,
Estratéaico | M2Ntenimiento, operacion y explotacion de un tren de recorrido subterréneo, superficial y elevado, a fin de contribuir & satisfacer las necesidadss que en materia de transporte tienen lus
Stratégico | bitantes de 1 Zona Metropolitana de Ia Ciudad de México, areas conurbadas de esta v del Estadlo de México.

.

"Programa Prosupucstarioy su Alincacion

Programa Presupuestario PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Objetivo Fortalecer las acciones transversales que erradiquen la discriminacion y la violencia hacia las nifas, nifos y adolecentes,
EIE Mas y Mejor Movilidad
Alineacion al Programa de = Alineacion al Objetivo
Gobierno 2019- 2024 SUBER ¥ Mejorar del Desarrolio
Sostenible Reduccion de las desigualdades
5'-'55‘;-’3 6 Mejora en la atencién ciudadana
TRANSVERSALIZACI
N A
) Agtividad PERZPE?IFFIL\}A DE
Finalidad Desarrollo Social Funcién 6 Proteccion Social Subfuncién Otros Grupes Vulnerables | Instituciona

LOS DERECHOS DE
LA NINEZ Y DE LA
ADQOLESCENCIA

Los niftos. ninas y adolescentes han sufrido un incremento en la violencia en los Gitimos arfos. derivado de la descomposicidn social misma que se ha venido
Problema Definido agravando como consecuencia del incremento en las tasas de desempleo! bajos ingresos familiares: elevades indices de hacinamiento en las viviendas y escasas
oportunidades de recreacion sana.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Nifios. nifas y adolescentes que habiten y transiten en la Ciudad de México.

. Promocion intagral de los derechos de los niftos, nidas v adolescentes. Implementacion de acciones de sensibilizacién, para los servidores publicos en el
Objetivos Operativos o pin 7
cumplimiento da los derechos de los nifos, nifas y adolescentes.

Malor Pdblico Generado Nifies, nifas y adolescentes, can una vida libre de violencia
Anteproyectode
Presupuesto de Egresos 2 O 21
Ciudad de México
lde2
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Unidad Responsable
2 de on d Frograma B Ario
Meta Fisica 77 Unidad de L o &
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
Porcentaje de actividades realizadas a efeclo de (Adn'Jer:d:nesd re}allza%s pa r: conca‘z';tl‘:sacr:rﬁbr? }05
100.0 concientizar sobre los derechos de las nifias, nifos v TECTOS T8 5 MNas, Niros i e Porcentaje M/A
sidlescantos 3 los Sarvidorss o blicas de s Insbtuelon ((Actividades planeadas para concientizar sabre
. P . los derechos de las ninas, nifos v adolescentes)
3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada

ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada
Qo0 3Z0

66.0 100.0

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Los derechos de las ninas, nidos y adolescentes son respetados v cuidados por la poblacion de la Ciudag
100.0 5 Al R
de México a efecto da una mayer concientizacion derivada de las actividades realizadas por la institucion,

Nimero da Acciones a Desarrolian

Responsable(s)

Accion 1
Cursos y actividades de concientizacion y difusién (6 cursos en temas afines al Nombre (s} Mtro. José Pereznegron Zarco
cumplimiento de los derechos de la nifie: dol ia). i
P erechos dela nifiez y adolescencia) Cargo Encargado de Despacho de la Gerencia del INCADE

Anteproyecto dei
Presupueste de Egresos] 2 0 2 1

Ciudad de México
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