




Misión 

Diagnóstico 

General

Visión 

Objetivo 

Estratégico

EJE 3

SUB EJE 2

SUBSUB EJE 1

Finalidad 3 Función 5 Subfunción 6
Actividad 

Institucional
104

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

Personal de Estructura y prestadores de servicios contratados bajo el régimen de Honorarios Asimilables a Salarios de Metrobús.

ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Convertir al personal de estructura y prestadores de servicios profesionales contratados bajo el régimen de Honorarios Asimilables a Salarios, en los más potentes representantes del 

servicio público, es decir, Metrobús. Comprometidos a dar lo mejor de sí mismos, trabajando siempre buscando la excelencia, que sienten pasión por el servicio público, a través de la 

Profesionalización bajo un estándar de eficiencia, eficacia y enfocados en proporcionar un servicio de transporte seguro, viable y estratégico en la CDMX.

Pago de las remuneraciones y prestaciones de Ley al personal de estructura de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo y los Tabuladores autorizados, así como el pago de 

contraprestaciones a los prestadores de servicio de acuerdo al insrumento jurídico celebrado con Metrobús y de acuerdo al Tabulador autorizado.

Entero en tiempo y forma de Impuestos Federales (ISR, IMSS) y Locales (ISN) para contribuir en la captación de recursos para el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, lo 

que permitirá generar políticas públicas en beneficio de la población.

Valor Público Generado

Objetivos Operativos

Población Objetivo o de Enfoque

Transporte
ADMINISTRACIÓN DE 

CAPITAL HUMANO

La planeación, administración y control del Sistema de Corredores de Transporte Público de Pasajeros de la Ciudad de México.

1. Planear, administrar y controlar la red que integran los corredores que se han integrado al sistema.

2. Integrar al sistema nuevos corredores en aquellas vialidades que registren una presencia importante de oferta y demanda de transporte público colectivo de pasajeros.

3. Priorizar el transporte público de pasajeros, mediante la implantación de la infraestructura adecuada para la prestación del servicio con accesibilidad universal.

4. Reducir las emisiones contaminantes, mediante la desincorporación de unidades de transporte colectivo obsoletas que prestan actualmente el servicio, la incorporación de vehículos de mayor capacidad, con 

especificaciones ambientales y tecnológicas de vanguardia y una operación regulada en función de la demanda.

5. Profesionalizar el transporte colectivo de pasajeros que se presta en el sistema, mediante la integración de empresas operadoras con estructura operativa, técnica y administrativa adecuada para la 

prestación del servicio.

6. Implementar un sistema de peaje y control de acceso que permita el uso de la tarjeta de ciudad como instrumento de pago.

Programa Presupuestario y su Alineación

Administrar de manera eficiente el Capital Humano de Metrobús.

M001

Objetivo

Alineación al Programa de Gobierno 

2019- 2024

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 10PDMB METROBÚS

Desarrollo Económico
Otros Relacionados Con 

Transporte

Planear, administrar y controlar el Sistema de Corredores de Transporte Público de Pasajeros, promoviendo un servicio de calidad mundial. Además, se busca contribuir a la mejora de la calidad del aire de la 

Zona Metropolitana del Valle de México con acciones que reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero del transporte público, como parte del combate al cambio climático.

Planeación Estratégica Marco

Alineación al Objetivo del 

Desarrollo Sostenible
Paz, justicia e instituciones sólidas

Más y Mejor Movilidad

 Mejorar

Rescate y mejora del transporte público Programa de Gobierno 2019 - 

2024

Metrobús es un modo de transporte BRT (Bus Rapid Transit) que combina estaciones, vehículos, servicios y alta tecnología en un sistema integral con una identidad positiva. Tiene diversos componentes 

distintivos que juntos conforman un sistema integral.

Ser una unidad de la administración pública del Gobierno de la Ciudad de México de excelencia en la administración, control y vigilancia de un servicio público de transporte de pasajeros.

16

Planeación Operativa

Programa Presupuestario

Problema Definido

Plan de Acción del Programa Presupuestario

Ineficiente administración del Capital Humano, así como los recursos presupuestales asignados para ello. Conflictos laborales, que a la larga se traducen en demandas con cargo al 

erario público. 

Fuga de talentos (personal administrativo y sustantivo) con las competencias, habilidades y el nivel de confianza para el adecuado desarrollo de los objetivos del Organismo, por 

causa de hostigamiento e injusticia laboral.

Actos de corrupción dentro del Gobierno de la Ciudad de México.
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 10PDMB METROBÚS

100% Porcentaje

1 Acción

Nombre (s)

Cargo

AUTORIZÓ

Mtra. Ma Dolores Arellano Sesmas

Directora Ejecutiva de Administración y Finanzas

ELABORÓ

Lic. Andrea Granados Torres

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Público previsto a mediano y largo plazo producto de la intervención gubernamental

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada 

24%

(Trámites realizados / 204 trámites programados)* 100)).

Porcentaje de cubertura en el pago de las nóminas, 

incluyendo los Impuestos Federales (ISR) Aportaciones 

Obrero-Patronales (IMSS) e Impuestos Locales (ISN).

Meta Física 

Proyectada

Unidad de 

Medida 
Indicador de la MetaDefinición de la Meta Medios de Verificación

Realizar de manera eficaz y eficiente cada uno de los trámites que den certeza y prontitud a los 

pagos de los trabajadores y prestadores de servicos de Metrobús.
DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Responsable(s)

204 Trámites durante el ejercicio fiscal

El realizar en tiempo y forma los pagos al personal de Metrobús, y efectuar el Entero en tiempo y forma de Impuestos

Federales (ISR, IMSS) y Locales (ISN) se contribuye a la Hacienda Pública en la captación de recursos económicos

para el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México, lo que se traduce en generar más y mejores políticas públicas

en beneficio de la población.

MTRA. MA DOLORES ARELLANO SESMAS

48% 72% 100%

Plan de Acción del Programa Presupuestario

Número de Acciones a Desarrollar

Acción 1

Jefa de Unidad Departamental de Administración de Capital Humano

Nóminas pagadas y timbradas.

Resumenes del pago real de las nóminas quincenales del personal 

de estructura.

Resumenes del pago real de las nóminas mensuales del personal 

de estructura (prima vacacional).

Resumenes del pago real de las nóminas quincenales de 

Honorarios Asimilables a Salarios.

Acuse de Recibo Declaración Provisional o Definitiva de Impuestos 

Federales (ISR). 

Comprobante de Transferencia de Pago de Vía Enlace Internet

Aportaciones y Amortizaciones del pago de Cuotas Obrero 

Patronales (mensual y bimestral).

Recibo de Pago a la Tesorería del Impuesto Sobre Nómina (ISN)
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Diagnóstico 

General

Visión 

Objetivo 

Estratégico

EJE 3

SUB EJE 2

SUBSUB EJE 6

Finalidad 3 Función 5 Subfunción 6
Actividad 

Institucional
001

Servidores Públicos que no cuentan con las competencias y habilidades necesarias para el desempeño de sus funciones.

SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

Las y los servidores públicos de Metrobús.

ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCIÓN PÚBLICA Y BUEN GOBIERNO

Convertir al personal de estructura en los más potentes representantes del servicio público, es decir, Metrobús. Comprometidos a dar lo mejor de sí mismos, trabajando siempre 

buscando la excelencia, que sienten pasión por el servicio público, a través de la Profesionalización bajo un estándar de eficiencia, eficacia y enfocados en proporcionar un servicio de 

transporte seguro, viable y estratégico en la CDMX.

Elevar el nivel de productividad en el trabajo y de superación personal de las y los servidores públicos, permitiendo en consecuencia proporcionar durante la jornada laboral, una mejor 

atención a los habitantes de la CDMX.
Valor Público Generado

Objetivos Operativos

Población Objetivo o de Enfoque

Transporte
FUNCIÓN PÚBLICA Y 

BUEN GOBIERNO

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 10PDMB METROBÚS

Desarrollo Económico
Otros Relacionados Con 

Transporte

Planear, administrar y controlar el Sistema de Corredores de Transporte Público de Pasajeros, promoviendo un servicio de calidad mundial. Además, se busca contribuir a la mejora de la calidad del aire de la 

Zona Metropolitana del Valle de México con acciones que reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero del transporte público, como parte del combate al cambio climático.

Planeación Estratégica Marco

Alineación al Objetivo del 

Desarrollo Sostenible
Paz, justicia e instituciones sólidas

Más y Mejor Movilidad

 Mejorar

Mejora en la atención ciudadana

Metrobús es un modo de transporte BRT (Bus Rapid Transit) que combina estaciones, vehículos, servicios y alta tecnología en un sistema integral con una identidad positiva. Tiene diversos componentes 

distintivos que juntos conforman un sistema integral.

Ser una unidad de la administración pública del Gobierno de la Ciudad de México de excelencia en la administración, control y vigilancia de un servicio público de transporte de pasajeros.

La planeación, administración y control del Sistema de Corredores de Transporte Público de Pasajeros de la Ciudad de México.

1. Planear, administrar y controlar la red que integran los corredores que se han integrado al sistema.

2. Integrar al sistema nuevos corredores en aquellas vialidades que registren una presencia importante de oferta y demanda de transporte público colectivo de pasajeros.

3. Priorizar el transporte público de pasajeros, mediante la implantación de la infraestructura adecuada para la prestación del servicio con accesibilidad universal.

4. Reducir las emisiones contaminantes, mediante la desincorporación de unidades de transporte colectivo obsoletas que prestan actualmente el servicio, la incorporación de vehículos de mayor capacidad, con 

especificaciones ambientales y tecnológicas de vanguardia y una operación regulada en función de la demanda.

5. Profesionalizar el transporte colectivo de pasajeros que se presta en el sistema, mediante la integración de empresas operadoras con estructura operativa, técnica y administrativa adecuada para la 

prestación del servicio.

6. Implementar un sistema de peaje y control de acceso que permita el uso de la tarjeta de ciudad como instrumento de pago.

Programa Presupuestario y su Alineación

O001

Objetivo

Alineación al Programa de Gobierno 

2019- 2024

16

Planeación Operativa

Programa Presupuestario

Problema Definido

Integrar al Gobierno de la Ciudad de México funcionarios preparados, honestos y con deseo de servicio público para avanzar hacia una gestión honesta y transparente que permita 

cerrar espacios de corrupción.
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SUBSECRETARÍA DE EGRESOS

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Unidad Responsable 10PDMB METROBÚS

100% Porcentaje

1 Acción

Nombre (s)

Cargo

JUD DE ADMINISTRACIÓN DE CAPITAL HUMANO

AUTORIZÓ

MTRA. MA DOLORES ARELLANO SESMAS
DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

ELABORÓ

LIC. ANDREA GRANADOS TORRES

Acción 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Público previsto a mediano y largo plazo producto de la intervención gubernamental

Elevar el nivel de productividad en el trabajo y de superación personal de las y los servidores públicos, permitiendo en consecuencia proporcionar durante la jornada laboral, una mejor 

atención a los habitantes de la CDMX.
Valor Público Generado

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada 

0%

(Cursos ejecutados/3 cursos

programados)* 100)).
Porcentaje de avance en los cursos de capacitación.

Meta Física 

Proyectada

Unidad de 

Medida 
Indicador de la MetaDefinición de la Meta Medios de Verificación

Capacitación al personal de Metrobús.

DIRECTORA EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

Responsable(s)

Garantizar que el Organismo brinde un mejor servicio a la ciudadania.

Dar cumplimiento con la obligación laboral de la Administración Publica de la Ciudad de México, en su carácter de 

patrón, de implementar los eventos de capacitación necesarios que coadyuven al fortalecimiento de la efectividad de la 

gestión pública

MTRA. MA DOLORES ARELLANO SESMAS

0% 15% 100%

Plan de Acción del Programa Presupuestario

Número de Acciones a Desarrollar

Informe de Avance Trimestral
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