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_ Planeacién Estratégica Marco

Garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracion de justicla, seguridad cludadana, urgencias médicas. movilidad, medic ambiente,

servicios a la , genciasyd . mediante la atencion a la ciudadania y la captacion de eventos a fravés de un centro integral de video monitcrec. heramientas tecnologicas, bases de

Mision datos o cualquier servicio, sistema ¢ equipo de telecomunicacién y de geclocalizacion, asi como de la vinculacién con los érganos de Goblerne Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.
En |a actualidad. el C5 opera con recursos tecnolégicos y de comunicaciones come camaras, altavoces, botones de auxilio, alertes, lectura de placas, y un sistema de despacho asistidc que requieren de

Diagné manera ¢ mantenimieno, rer I6n, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimismo &l C5 sirve de Centro de Control desde el cual se geslionan diversos servicios ciudadanos y atencion de

General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de ofras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal. con capacidades para |a éptima atencién ciudedana y la gestion de
los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional
Constituirse como un referente de excelencia en la modernizacién y transformacion de los servicics de atencion a emergencias, asi como de los serviclos de seguridad ciudadana, que se brindan a la

Visién poblacion de la Cludad de México, por medio del estabk nto de un de coordinacién interinstitucional gue permia a las instancias competertes de (a Administracion Publica Local, Federal y
Municipal, asi come instituciones y organismos privados, operar baje una misma plataforma tecnciegica.
1. Coordinar la integracion y analisis de |a informacién captada a través de su centro integral de video monitorec, de |a utiiizacion de herramientas tecnologicas, bases de datos o cualquier servicio,
sistema 0 equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias comp en las ias de proteccien civil. procuraduria de justicia,

N seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medic amblente, servicios a la comunidad. emergencias y desastres.
“I".u S0 2. Operar los Servicios de Atencion de Liamadas a Emergencia 3-1-1 y Denuncia Anénima 089, medianle la recepcitn, regisirc y canalizacion de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que realice |a

ciudadania, aseg do su optima admini ién.
3. Establecer los mecanismos de vinculacién con los érganos de Gobiemo Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituclones y Organismos Privades, para la distribucién de los datos, estadisticas
diagnostices, resultados y demés informacion que se genere y que sea necesaria para dotarios de |0s elementos en la toma de decisiones y correcta ejecucion de acciones.

Programa Presupuestario y su Alineacion

Programa Presupuestario EDBS E085_SERVICIO INTEGRAL DE OPERACION Y ATENCION A EMERGENCIAS
Objetivo Rencvar la infraestructura tecnclogica y fortalecer las capacidades de interoperabilidad para dar mejor atencion a la ciudadania
EJE Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Objetivo
Alineacién "2:4“’:;';02"': de Gobierno | o0 p e Seguridad, proteccién civil y coordinacién interinstitucional del Desarrolio
s ibl Paz, justicia e instituciones solidas
SUBSUB EJE

Alerta inmed iata |

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos

Ciudad de México

2021
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE EGRESOS

2021

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Asuntos De Orden
Publico Y De Seguridad
Intericr

Subfuncién

Proteccion Civil

Actividad

Institucional y proteccion ciu

Atencion a emergencias

dadana

Problema Definido Limitaciones de intercperabilidad de los sislemas tecnolégicos con los que opera el C5 y falta de formacion profesional para la actuacion operativa en C2 y C5
La poblacion residante y flotante de la Ciudad de Mexico que utiliza |os sitios publicos con conexién gratuita de wifl, los sarvicios de atencion de emergencias y contacto
obisston Dbjeive o v e tiudadano por medio de la infraestructura de los C2 y C5 y que recibe una atencion deficiente
Mantenimiento de la infraestructura tacnolégica y equipamiento con la que opera ¢l C5
" " Renovacion y ampliacion de los servicios de conectividad, videovigilancia y contacto ciudadano
O} op Operacién eficaz en las areas de atencién ciudadana (911, los C2 y C5)
Coordinacion interinstitucional para la atencion a gencias y reportes ciudadancs
G En la Ciudad de México la poblacion recibe atencién integral, eficaz y oportuna & sus reportes de evenlos de tipo delictivo. de emergencia o de servicios, por parte de perscnal
Valor ¥l - calificado y con &l soporte tecnolégice ades uado
- e A 0 gel Frogra e " aric
Meta Fisica Definicién de la Meta indicador de la Meta Unitiad da Medios de Verificacion
| Proyectada Medida

Mide |a variacion ce |a mediana del tiempo de respuesta a
los reportes de emergencla y servicios que |a ciudadania

Variacion del tiempo de respuesta (%)=
[ (Yt =Yt-n )/ ¥t-n] x 100

Base de datos del sistema de despacho asistido (CAD) del C5,

-30% . :
solicita por cualquiera de los medios de contacto cludadano | Yt= mediana del tiempo de respuesta en el tiempo 2 Forcentaje ::;;'I?:‘:;?er::n::; d;o;::ﬂrg:nm‘.l:: ¥ a;nnigc;tc.l::;dnana e
del CS. Yt-n= mediana del tiempo de respuesta en e! tiempo P Y quo.a
1
1er Tri Meta Prog 2do Trimestre Meta Prog d. Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
5% -10% -20% -30%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Antep

réesupuesto de E

Ciudad de

México
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
50% Erindar atencion integral, eficaz y cportuna a las emergencias y reportes ciudadanos
1 aro ae Acciones )esa
Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s) Edith Palomera Mancilla
Mantener en optimas condiciones la infraestructura tec gica y equipami con la que opera el C5
Cargo| Directora General de Administracién de Tecnologias
Accion 2 Responsable(s)
Nembre (s) Edith Palomera Mancilla
Mejorar los servicics de conectividad, videovigilancia y contacto ciudadanc
Cargo| Directora General de Administracién de Tecnologias
Accion 3 Responsable(s)
. Nombre (s)) Juan Antonio Sudrez Sdnchez
Operar dentro del 311, Denuncla 088, [os C2 y C5 conforme lineamientos de certificacion y estandares
Intemacionaes. Cargo Director General de Administracién Operativa
Accién 4 Responsable(s)
implementar un sistema de folio Unico para Ia atencion de los eventos ocurridos en la Ciudad de México Nombrete) it AEGARIG BUGINE Sl i
con dependencias locaies ¥ e Cargol Director General de Administracién Operativa
Accién 5

Responsable(s)

Director Ge de Admim‘ztracidn y Finanzas

Anteproyecte

Pre -.-i:p.u-- 1;‘-' :1;-.“:,1- <.I=I:'-. 2021
Ciudad de México
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Planeacion Estratégica Marco

Garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacién de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnolégicas,
|bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacion, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e
|instituciones y Organismos privados.

Misién

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnolégicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, bolones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren
Diagndstico |de manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacién de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Contral desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y

General [atencion de emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de ofras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la éptima atencién ciudadana
y la gestion de los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional.

Constituirse como un referente de excelencia en la modernizacion y transformacién de los servicios de atencién a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacién de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracién Plblica Local, Federal
y Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnolégica.

1. Coordinar la integracion y analisis de la informacion captada a fravés de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio,
sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias competentes en las materias de proteccién civil, procuraduria de juslicia,
Objetivo seguridad publica, urgencias medicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

2. Operar los Servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 9-1-1 y Denuncia Andnima 089, mediante la recepcion, registro y canalizacién de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que
Estratégico realice la ciudadania, asegurando su optima administracion,
3. Establecer los mecanismos de vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos Privados, para la distribucién de los datos, estadisticas,
diagnésticos, resultados y demas informacion que se genere y que sea necesaria para dotarlos de los elementos en la toma de decisiones y correcta ejecucion de acciones.

Programa Presupuestario y su Alineacién

Programa Presupuestario M001 MO001_ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Objetivo Realizar acciones que permitan el buen funcionamiento de las actividades administrativas del C-5

1de




EJE G Ciencia, Innovacion y Transparencia

Alineacion al Programa de Gobierno Alizgacion B Otistiva

SUBEJE Seguridad, proteccion civil y coordinacién interinstitucional del Desarrollo
2019- 2024 " W :
e Sostenible Paz, justicia e instituciones sdlidas
EJE Alerta inmediata
Asuntos De Orden . .
Finalidad Gabierno Funcion Publico ¥ De Seguridad| Subfuncién Proteccion Civil Ac_tividad Adml_mstracldn i
Interiar Institucional capital humano

Planeacion Operativa

Por la naturaleza de las aclividades del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contaclo Ciudadano de la Ciudad de Méxica (C5), existe una alta rotacion
Problema Definido de personal, lo que puede afectar la atencion oportuna de las emergencias médicas, de proteccién civil, movilidad o del servicio de monitoreo, derivado de la falta del capital
humano en las areas operativas del C5.

Poblacion Objetivo o de Enfoque |Personal Adminstrativo y Operativo que labora en este Centro de Gomando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadno de la Ciudad de México.

A través de cursos de capacitacion, mejorar la calidad de vida laboral, creando un entorno excelente para los trabajadores, que mitigue el estrés producido por las actividades

Otgeitves Dpacivos que desempefian

Brindar a los trabajadores herramientas que reduzcan el estrés laboral, a través de cursos que les permitan manejar adecuadamente sus emociones, trabajo en equipo,

r Puabli T ¢ LEk i e
Valor Pablico Generado resiliencia, asi como el reconocimiento a la labor que desempefian en favor de la ciudadania.

an de Accion del Proarama Presup

Meta Fisica . Unidad de ;
de la Me Indicador de la M : dios
Proyectada Definicién ta d eta Medida Medios de Verificacién
Numero de personas servidoras publicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacién (Cartepeta y Acta)
Personas servidoras publicas adscritas al Centro de aprobaron el curso de capacitacion /Namero de

Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto personas servidoras publicas inscrilos en cursos de

528 Ciudadano de la Ciudad de México, acreditadas en procesos |capacitacion Persana
de capacitacion en materia de Igualdad de Género.
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada der Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
100 200 302 528
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Brindar a |a totalifad de los trabajadores que laboranen este centro las herramientas que les permita reducir el

302 } e o » 2
estrés laboral, con el fin de que tengan el reconocimiento a la labor que desempefan en favor de la ciudadania.




Numero de Acciones a Desarrollar

Accion 1 Responsable(s)

Nombre (s) Julio César Tejeda Lorenzo

Mediante la capacitacion se impulsara el reconocimiento a la labor que desempeii
Cargo Coordinador de Administracién de Capital Humano

ELABORO

Vict el Ldpez Ordaz Id@fia Liah

/

e Fikiieas Director Generalte Admin&ﬁlraclé anzas

Coor
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Planeacién Estratégica Marco
(Garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencién a la ciudadania y la captacién de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de
datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobiemo Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.

Misién

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnolégicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico [manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y atencion de
General |emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la 6ptima atencion ciudadana y la gestion de

los recursos disponibles, asi como de coordinacién interinstitucional

Constituirse como un referente de excelencia en la modemizacion y transformacion de los servicios de atencidn a emergencias, asi como de los servicios deé segundad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacién de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacidn interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracion Piblica Local, Federal y
Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnologica

1. Coordinar la integracion y analisis de la informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio,
sisterna o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias competentes en las materias de proteccion civil, procuraduria de justicia,
seguridad plblica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Objetivo |2 Operar los Servicios de Atencién de Llamadas a Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anénima 089, mediante la recepcién, registro y canalizacion de las sclicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que realice la
Estratégico |ciudadania, asegurando su éptima administracion.
3. Establecer los mecanismos de vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos Privados, para la distribucion de los datos, estadisticas,
diagndsticos, resullados y demas informacion que se genere y que sea necesaria para dolarios de los elementos en la toma de decisiones y correcta ejecucion de acciones.

Programa Presupuestario y su Alineacién

Programa Presupuestario NOD1 NO01_CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

Objetivo Proporcionar al personal que labora en este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano los conocimineto y herraminetas para pravenir y
como actuar ante riesgos de desastres

EJE Cero Agresion y Mas Seguridad
N : Ali ién al Objetivo
Alii
neacion al Programa de Gobiemo 208 EIE Proteccién civil del Desarrollo
2019- 2024 : o ’ .
Sostenible Paz, justicia & nstituciones solidas
SUBSUB EJE Sistema de Gestion Integral de Riesgos

Asuntos De Orden
Gobierno Funcién Publico Y De Seguridad| Subfuncién Proteccidn Civil
Interior

Gestion integral de
riesgos en materia de
proteccion civil

Actividad
Institucional

Finalidad

1de



Planeacién Operativa

Fortalecer a medida de prevenciadn al personal que labora en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México,

para seber como actuar en caso de desastres, la proteccion del medio ambiente y la utilizacion racional de los recursos naturales

Poblacién Objetivo o de Enfoque |Personal de Estructura y Estabilidad laboral que trabaja en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México.

Con la imparticién del curso se lograré sensibilizar a hombres y mujeres que integran las brigadas de proteccion civil que laboran en este Organo Desconcentrado en, caso de

Objstivas Operativos presentarse cualguie siniestro 0 emergencia en sus instalaciones.
Valor Piblico Generado Garantizar la respuestia inmediata por parte de los brigadistas sobre los distintos siniestros o desastres que puedan p tarse en las d inslalaciones que pertenecen
esta Organo Desconcentrado.
- ge £ on del Froarama rFresupuestiario
Meta Fisica Unidad de
I
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
Numero de personas servidoras publicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
Personas servidoras publicas adscritas al Centro de aprobaron el curso de capacitacion /Numero de
- Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto personas 'serwdoras publicas insctitas en curses de P
Ciudadano de la Ciudad de México, acreditadas en procesos |Gapacitacion Binona
de capacitacién en materia de Proteccion Civil
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada der Tri tre Meta Prog d 4to Trimestre Meta Programada
50 100 150 170
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Brindar seguridad al personal que labora en el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México de que hacer y actuar en caso de cualquier siniestro o desastre

00 natural.

Niamero de Acclones a Desarrollar
__ Accién 1 Responsable(s)

A través del personal que asista al curso difundir el conocimiento de los riesgos entre las diferentes
dependencias de gobiemo y la poblacidn en general.

Nombre (s) Mario Aguilar Reyes

Cargo Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicio

AUTORIZO -
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
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Planeacion Estratégica Marco

Garanlizar un sistema de informacién Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracién de justicia, sequridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas,

Misién Ibases de dalos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacién, asi como de la vinculacion con los 6rganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones y Organismos privados.
|En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnologicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren
Diagnéstico |de manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y
General |atencion de emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la dptima atencién ciudadana
y la gestion de los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional.
Constituirse como un referente de excelencia en la modernizacion y transformacion de los servicios de atencién a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Vision poblacion de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstilucional que permita a las instancias competentes de la Administracién Publica Local, Federal
y Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnolégica.
1. Coordinar la integracion y andlisis de la informacioén captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacion de herramienlas tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio,
sislema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias compelenles en las materias de proteccién civil, procuraduria de justicia,
Objetivo seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desaslres.
< hl ibiod 2. Operar los Servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anonima 089, mediante la recepcion, registro y canalizacién de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que

realice la ciudadania, asegurando su 6ptima administracion.
3. Establecer los mecanismos de vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos Privados, para la distribucion de los datos, estadislicas,
diagnésticos, resultados y demas informacion gue se genere y que sea necesaria para dotarlos de los elementos en la loma de decisiones y correcta ejecucion de acciones.

Programa Presupuestario 0001 0001_ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Programa Presupuestario y su Alineacion
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Objetivo Ejecutar acciones que den cumplimiento a las acciones de transparencia y buen gobierno
EJE Ciencia, Innovacion y Transparencia
— Alir ion al Objetivo
— alzlzqt;{.;'r:or:: AeRabioms SUB EJE Gobierno Abierto del Desarrollo
- = Sostenible Pagz, justicia e instituciones sdlidas
UEBS_EU Controles al ejercicio del gobierno
. Coordinacién De La MR Actividad Funcién pablica y buen
Finalidad Gobierno Funcién Politica De Gobiemo Subfuncién Funcién Publica knatibscionid gobiemo

Planeacion Operativa

No obstante que el Gobierno de la Ciudad de México cuenta con un marco normativo que coadyuva a garantizar la administracion de los recursos humanos, materiales y
Problema Definido financieros, asi como a la programacion presupuestacion y evaluacion de mis mismos, es necesario la profesionalizacién permanente de los servidores publicos de la
administracién publica que laboran en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadnao de la Ciudad de México.

Poblacién Objetivo o de Enfoque |Servidores Publicos que laboran en esle Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadnao de la Ciudad de México.

Los recursos publicos se ejercen con estricto apego al marco normativo aplicable y se aplica para la consecucién de metas y objetivos Centro de Comando, Control,

Objetivos Operativos Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadnao de la Ciudad de México.

|Eficientar los Recursos Humanos, Materiale y Financieros, para brindar un mejor servicio a la comunidad a treves de los aciones que realiza este Centro de Comando,

Valor Péblico Genarado Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadnao de la Ciudad de México

Plan de Accion del Proarama Presup

Meta Fisica Unidad de
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta o

Medios de Verificacion

Nomero de personas servidoras plblicas que
aprobaron el curso de capacitacion /NOmero de
personas servidoras publicas inscritos en cursos de
capacitacion

Personas servidoras publicas adscritas al Centro de
226 Comando, Control, Cdmputo, Comunicaciones y Contaclo
Ciudadano de la Ciudad de México.

Persona Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
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226

226

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

226

Numero de Acciones a Desarrollar
Accion 1

Eficientar los Recursos Humanos, Materiale y Financieros, para brindar un mejor servicio a la comunidad a
treves de los aciones que realiza este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadnao de la Ciudad de México.

Mediante la constante capacitacion se impulsara eficientar los recursos humanos, materiales
y financieros.

Responsable(s)
Nombre (s) Francisco Saldaia Liahut
Cargo Director General de Administracién y Finanzas

Coordingdor de Finanzas

3de
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Planeacion Estratégica Marco

Garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en malerias de proteccién civil, procuracion de juslicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la caplacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnolégicas,
|bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de lelecomunicacion y de geolocalizacion, asi como de la vinculacién con los 6rganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones y Organismos privados.

Misién

En |a actualidad, el C5 opera con recursos lecnoldgicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alerlas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren
Diagnéstico |de manera constante mantenimiento, renovaciéon, ampliacién de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se geslionan diversos servicios ciudadanos y

General |atencion de emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de ofras dependencias, para lo cual se requiere de suficienle personal, con capacidades para la éptima atencion ciudadana
y la gestion de los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional.

Constlituirse como un referente de excelencia en la modernizacion y transformacion de los servicios de atencion a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacién de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracion Publica Local, Federal
y Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnologica.

1. Coordinar la integracién y andlisis de la informacién captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio,
sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias competentes en las materias de proteccion civil, procuraduria de justicia,
seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

2. Operar los Servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anonima 089, mediante la recepcion, registro y canalizacion de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que
Estratégico realice la ciudadania, asegurando su 6ptima administracion.

3. Establecer los mecanismos de vinculacion con los 6rganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos Privados, para la distribucién de los datos, estadisticas,
diagnésticos, resullados y demas informacién que se genere y que sea necesaria para dolarlos de los elementos en la toma de decisiones y correcla ejecucion de acciones

Programa Presupuestario y su Alineaciéon

Programa Presupuestario P001_PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

)
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= de capacitacién en materia de Igualdad de Género.

capacilacion

Oblat Fortalecer entre los servidores publicos que laboran en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano los derechos de las mujeres para
bjetivo
EJE Igualdad y Derechos
+ Alineacién al Objetivo
Akl ol PGS & Selism0 SUB EJE Derechos de las mujeres del Desarrollo
2019- 2024
- Sostenible Igualdad de género
SU:JSE”B 0 Derechos de las mujeres
Actividad Transversalizacién de
Finalidad Gobierno Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos la perspectiva de
Institucional
género
Planeaciéon Operativa
Eliminar entre el personal que labora en esle Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México, practicas
discriminatorias en contra de la mujer en temas tales como: lenguaje incluyente, derechos humanos de las mujeres, no discriminacion, tipos de violencia contra la mujer y
Problema Definido protocolos de atencién a mujeres victimas de violencia.
Poblacion Objetivo o de Enfoque |Personal de Estructura y Eslabilidad que labora en este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México.
Con la imparticion del curso se lograra sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcentrado de eliminar practicas discriminatorias en contra de la
Objetivos Operativos mujer en temas tales como: lenguaje incluyente, derechos humanos de las mujeres, no discriminacién, tipos de violencia contra la mujer y protocolos de atencién a mujeres
viclimas de violencia.
Valor Piiblico G | Lograr que se disminuya la deslngualclad de género, y las praclicas descriminatorias hacia las mujeres, con el personal que labora en este Organo Desconcentrado, y que se
practiquen hacia toda la poblacion.
Plan de Accion del Proarama Presupuestario
Meta Fisica : Unidad de
la Meta
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de Medida Medios de Verificacién
Personas servidoras publicas adscritas al Centro de Nimero de personas servidoras pablicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto aprobaron el curso de capacitaciéon /Numero de
Ciudadano de la Ciudad de México, acreditadas en procesos |personas servidoras publicas inscrilos en cursos de A
ersona

1er Trimestre Meta Programada

/1

2de

2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada



0 0 50 50

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcentrado con el fin de eliminar practicas
200 discriminatorias en contra de la mujer en temas tales como: lenguaje incluyente, derechos humanos de las
mujeres, no discriminacién, tipos de violencia contra la mujer y protocolos de atencién a mujeres victimas de
violencia.
Namero de Acciones a Desarrollar 1 Act
Accion 1 Responsable(s)
Mediante el curso se impulsara el reconocimiento de los derechos laborales y humanos de las Hommiy Julio César Tejeda Lorenzo
R b adrees: Cargo Coordinador de Administracion de Capital Humano
AUTORIZO !
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Misién

Planeacion Estratégica Marco

Garanlizar un sistema de informacién Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacién de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas,
bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacion, asi como de la vinculacién con los ¢érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e
Instituciones y Organismos privados.

Diagnéstico
General

En la aclualidad, el C5 opera con recursos tecnologicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, bolones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sislema de despacho asistido que requieren
de manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y
atencion de emergencias para su debida respuesla por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la dptima atencién ciudadana
y la gestion de los recursos disponibles, asi como de coordinacién interinstitucional.

Visién

Constituirse como un referente de excelencia en la modernizacién y transformacion de los servicios de atencién a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
poblacién de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacién interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracién Publica Local, Federal
y Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnolégica.

Objetivo
Estratégico

1. Coordinar la integracion y andlisis de |a informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la ulilizacion de herramientas tecnologicas, bases de datos o cualquier servicio,
sistema 0 equipo de telecomunicacién y de geolocalizacion de que disponga, para la toma de decisiones de las instancias competentes en las malerias de proteccién civil, procuraduria de justicia,
seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

2. Operar los Servicios de Atencion de Llamadas a Emergencia 9-1-1 y Denuncia Anénima 089, mediante la recepcion, registro y canalizacion de las solicitudes de auxilio, apoyo o denuncia que
realice la ciudadania, asegurando su éptima administracion.

3. Establecer los mecanismos de vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos Privados, para la distribucion de los datos, estadisticas
diagndsticos, resultados y demds informacion que se genere y que sea necesaria para dotarlos de los elementos en la toma de decisiones y carrecta ejecucion de acciones.

Programa Presupuestario P002_PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS
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Objetivo

Fortalecer entre los servidores publicos que laboran en este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano la igualdad con el fin de
fortalecer y ampliar el acceso a los derechos sociales y humanos y asi reducir la brecha de desigualdad.

Igualdad y Derechos

Alineacion al Programa de Gobierno

2019- 2024 SR

Derecho a la igualdad e inclusion

SUBSUB
EJE

Finalidad Gobierno Funcion

Problema Definido

Derecho a la igualdad e inclusién

Justicia Subfuncién

Planeacién Operativa

Alineacién al Objetivo
del Desarrollo

Sostenible Reduccion de las desigualdades

Derechos Humanos

Transversalizacion del
enfoque de derechos
humanos

Actividad
Institucional

Contribuir a eliminar entre el personal que labora en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México, practicas
discriminatorias y de desigualdad de los derechos humanos.

Poblacion Objetivo o de Enfoque

Personal de Estructura y Eslabilidad laboral que trabaja en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México.

Objetivos Operativos derechos humanos

Con la imparticién del curso se lograra sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcentrado de eliminar practicas discriminatorias en el tema de los

Valor Puablico Generado

Lograr que el pesonal que labora en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacte Ciudadano de la Ciudad de Mexico, conozca lodos los
derechos a que tiene derecho, asi como erradicar las practicas de discriminacion de los los derechos humanos.

an de Accion del Proarama Presup

::::::u;r;: Definicién de la Meta Indicador de la Meta U::::’:e Medios de Verificacion
Numero de personas servidoras piblicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
Personas servidoras pubhcas adscritas al Centro de aprobaron el curso de capacitacidn INumero de
0 Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto  |Personas servidoras publicas inscritas en cursos de B
3 Ciudadano de la Ciudad de México, acreditadas en procesos |Capacitacion ersona
de capacitacion en materia de Derechos Humanos.

1er Trimestre Meta Programada
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2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada
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Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

200

Namero de Acciones a Desarrollar
Accion 1

Sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcentrado con el fin de eliminar practicas
discriminatorias en de los derechos hamanos a los que se tiene derecho .

Mediante el curso se impulsara el reconocimiento entre el personal que labora en este Centro de
Comanda, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadno de la Ciudad de México de
todos los derechos humanos a los que se tiene derecho sin discriminacion.

Responsable(s)
Nombre (s) Julio César Tejeda Lorenzo
Cargo Coordinador de Administracion de Capital Humano

ELABORO

3de

Francis

Director Genegdl de Administr,




