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Mision Unificar estrategias y acciones del gobiemo de !a ciudad en el mbito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para controfar el ejercicio de gobiemo y fortalecer a la ciudadania.

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México y del desarrolio tecnolégico, al inicio de la i ion estaba disp entre la Coordinacion General de Mejora Administrativa (CGMA),
|a Direccién General de Gobemanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestidn Urbana (AGU), que provocd problemaéticas diversas en el disefo institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.
La falta de dicho plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
generados por el Gobiemo de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer andlisis, disefio y evaluaciones de politica publica en evid| demas, la falta de un marco normativo origind
poca homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y ctividad, entre ias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacion, sin beneficio en la mejora de servicios
Diagnéstico |y gestién gubemamental, contexto que no favoreci6 en beneficios para las personas habitantes de la metrépoli capital.

General |Ante este panorama, la administracion 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobiemo en la implementacion de politicas publicas, en los ambitos de 1a tecnologia, gestion
de datos, apertura y conectividad, con el proposito de ordenar y controlar el ejercicio de gabiemo y en beneficio de la cludadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la
Agencia Digital de Innovacitn Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2018, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobiemo, teniendo como mandato el disefiar e
implementar soluciones tecnolégicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccién cotidiana de la ciudadania con el Gobiemno, que tuviera una visién social e incluyente y con
las directrices de entender la innovacién y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquiri¢ las facultades de la DGGTIC, CGMA Y parte de las de
la AGU, asi como las de Locatel, linea de atencién a situaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Visién Construir un gobiemno abierto cuyos ejes reclores sean la honestidad y la rendicién de cuentas y consclidarse como el punto de unién de la Administracion Publica de la Ciudad de Mexico en
normatividad digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

Objetivo Transparentar el ejercicio publico, como parte de su fortalecimiento en 1a rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacién en el uso de tecnologia, gestién de
Est Jﬂﬁilm datos, conectividad, operacién e infraestructura tecnolégica, se tiene como propdsito el fusionar las dos lineas de atencion a no emergencias en una sola, en un modelo de atencion permanente y de
ratég| mejora en beneficio atencién ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencion y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario y su Alineacion

Programa Presupuestario E005_ACCIONES PARA MEJORAR LA GOBERNANZA DIGITAL
Objetivo La introduccién de herramientas tecnoldgicas y de innovacidn a la gestion guber parael io delas p que habitan la Cludad de México, asl como el
mantenimiento y conservacion de los servicios digitales.
EJE 6 Ciencia, Innovacidn y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobierno . Al jonatObjetivo
2019- 2024 S fcnolagia del Desarrollo
= Paz, justicia e instituciones solidas
EIE Gobernanza tecnolégica
s i x Gobiemo abierto, digital
Finalidad Gobiemo Funcién DhmsBervicios Subfuncién Acceso ALainformacidn | Actividad y gobernanza
Generales PUblica Gubemamental | institucional tecnologica

Planeacién Operativa :

Problema Definido La falta de un uso eficiente de la infraestructura con la que actualmente cuenta la Administracién Publica de la Ciudad de Méx. la cocion de servicios de

Poblacién Objetivo o de Enfoque |Las Dependencias, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México, en beneficio de la poblacién residente de la Ciudad de México con prioridad en las zonas desfavorecidas.




Objetivos Operativos

T.= FTOPUTCTOTET dttESD UB TIETTIET Wit gTaiiny d Ta pUDTEationT ue 7d Lituaa.

2 - Proporcionar coneclivad a los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES) durante la administracién 2019-2024,

3.- Gestionar servicios de conectividad confiables, seguros y accesibles para los Entes piblicos.

4.- Monitorear el servicio de intemnet de la Ciudad para que opere en dptimas condiciones.

5.- Desarrollar una red de emergencia que permita la comunicacitn entre autoridades en caso de desaslres para la toma de decislén que redunda en atencion oportuna a la
cludadania.

6.- Generar trazabilidad en la operacion de tramites y servicios.

7.- Reducir los requisitos, los tiempos de resolucién asi como la interaccién entre los ciudadanes y los servidores publicos en la geslion de Iramites y servicios.

8.- Reducir los costos de operacién.

9.- Generar soluciones estandarizadas y homologadas.

10.- Dictaminar Técnicamente las adquisiciones de bienes o la contratacion de servicios en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para procurar que eslas
cubran las necesi de las Dependenclas, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México.

11.- Mejorar la gestion pliblica del Geblerno de la Ciudad en beneficio de sus habitantes, mediate la revision de las regulaciones que iméctan en los tramites y servicios a tavés
de la Plataforma AIR, con la emision de los Dintamenes de AIR conforme a las solicitudes de las Unidades Administrativas.

12- Conslruir un gobiemo abierto cuyos ejes reclores sean la honestidad y la rendicién de cuentas y consolidarse como el punlo de unién de la Administracién Publica de la
Ciudad de México en normatividad digital e infraestructura tecnoldgica para garantizar el bieneslar y el cumplimiento de los derechos de lodas las personas que habitan en la
Ciudad de México.

13- Proporcionar el servicios de hospedaje de sitios web, sistemas de informacidn, que asi lo soliciten; asl como administrar la operacion de la infragstructura y niveles de
servicio, asf mismo coordinar y administrar los servicios de Internet institucionales: web, administracion de Enlaces, correo electrénico, traduccion de nombres de dominio,
transferencia de archivos, seguridad de la informacion, aplicaciones informaticas y sistemas de informacion, grupos de trabajo enire otros, de las Alcaldias, Dependencias,
Organcs Desconcentrados y Entidades de la Adminisiracién Pablica de la Ciudad de México.

atas de ia Cludad

Valor

J"de. Implementar los instrumentos paerticipativos de la Ley de Parlicipacion de la Ciudad de México en Plaza Publica e Instilucionalizar y automatizar los procesos de apertura de|

Proporcionar a la ciudadania y Entes acceso eficiente a los servicios de telecomunicaciones, particularmente a internel, que el gasto del presupuesto piblico sea transparente y
eficiente, asi como las Regulaciones Normativas para las personas fisicas y morales de la Ciudad de México.
Facilitar la operacién de tramites y servicios tanto a los servidaores publicos como a la ciudadania; dar transparencia al ejercicio de gobierno y fortalecer la cludadania con una

ia de unificacién y optimizacién en el uso de tecnologfa, gestién de datos y conectividad.

Dar transparencia al ejercicio de gobierno y fortalecer la ciudadania con una estrategia de unificacion en el uso de tecnologla, gestion de datos y conectividad.

Mantener una infraestructura de operacién lecnoldgica robusta que le permita tanlo al gobierno como a la ciudadanla ofrecer y acceder a los diferentes servicios que se prestan
len el Gobierno de la COMX:

g e A O Qe oqra d e pUe d 0
Meta Fisica Unidad de
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta BT Medios de Verificacién
Mide el nimero de servicios desarrollados durante el afio, los |[(Numero de servicios proporcionados a los Entes y a
cuales van encaminadas a ofrecer un servicio de internet la cludadania + Nimero de Procesos de
confiable, seguro, accesible para el desarrollo de las automatizaciony Nimero de procesos requeridos por
actividades de los Entes y para la ciudadania, al mismo ley + cantidad de serviclos de lecnoligias,
100% tiempo se mide la cantidad de infraestructura tecnologica, Infraetsructura y comunicaciones, mantenimiento de [ndice Documentacién existente en el Archivo de fa ADIP
para poder brindar dichos servicios aplicaciones Informalicas / Numero de servicios
Programados)*100
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
26% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Proporcionar conectividad eficiente y efectiva para coadyuvar a la digitalizacion de tramites y servicios y se
fomente el use lranspariente de los poriales del Gobierno de la Ciudad para que toda la ciudadania y los Entes de;
Incremento del 5% Anual la Ciudad, les permita abatir la brecha digital.
Niimeroide Acciones a Desarrollar
Accion 1 Responsable(s)

Atencién de Solicitud de Opiniones Técnicas para adquisiciones de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaclones

Nombre (s} Mtra, Brenda Lidia Escobar Méndez

Cargo| Directora General de Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecomunicaciones

Accion 2 Responsable(s)

Atencién de Solicitudes de Altas, Bajas y Modificaciones de serviclos proporclonados a las

Nombre (s) Mtra. Brenda Lidla Escobar Méndez

Alcaldias, Depend

Organos descor s y Entldades de la A aclén Publica

cargo| Directora General de Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecor

Accion 3 Responsable(s)

Conectividad en Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES)

Nombre (s) Mtra. Brenda Lidia Escobar Méndez

Cargo| Directora General de Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecomunicaciones

Accion 4 Responsable(s)

Monitoreo del servicio de Internet proporcionado en la Ciudad de México a través del Centro de

Nombra (s) Mtra. Brenda Lidia Escobar Méndez

Operaciones de Redes (NOC}) cargo| Directora General de Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecomunicaciones

Accién 5 Responsable(s)

entre

bros de la Admis I6n Péblica de la Ciudad de México en casos Narubie i) Mtra. Brenda Lidia Escobar Méndez

de desastres en la Ciudad de México

Cargo| Directora General de Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecomunicaciones

Accion 6 Responsable(s)

Nombre (s) Mtra. Brenda Lidia Escobar Méndez
i6n de Infi uctura de tel icack

cargo| Directora General de Centro de Conectividad e Infraestructura de Telecomunicaciones

Accion 7 Responsable(s)




Eduardo Clark Garcia Dobarganes

Incrementar los tramites y servicios integrados a Llave CDMX, procurando su homologacion y Nombre (s)
estandarizacién, asi como que los requisitos solicitados sean minimos y simplificados y que su ib
sea inmediata. Director General de Gobierno Digital
Accioén 8 Responsable(s)
Emision de los Dictamenes Técnicos pa!ji la adquisicion dle bieneso 1a.wr:h-a|=cién de servidios en materia Enrique Pav n Bafios
de dela bn y C
Director de Politica Informética para Dictaminacién
Accion 9 Responsable(s)
Guillermo Guido Ariceaga
Atender solicitudes de analisis de impacto regulatorio y exencién de analisis de impacto i
Director de Analisis de Impacto Regulatorio
Accion 10 Responsable(s)
Jorge Luis Pérez Hernandez
Gestionar los servicios de infraestructura tecnolégica relacionados con gestion de base de datos,
informética,redes de tel icaci h daje web, correo electrénico, nombres de dominio entre
otros para el pr I Y ision de informadion. Director General de Operacién Tecnolodgica
Accién 11 Responsable(s)
Publicacién del reglamento de Ia Ley de Participacién Ciudadana que prevea el manejo de cada il mento | Nombre (s) jandra Marysé Gonzailez Garcia
participativo
Cargo| Directora de Gobierno Abierto
Accion 12 Responsable(s)
Nombro (s) Viridiana Herndndez Gémez
Impl acién de los procesos participativos dentro del portal Plaza Pablica Cargo Subdirectora de Innovacién Participativa
Accién 13 Responsable(s)
Diagnésitico de automatizacién de datos abiertos Nombee {s) Raiil Santiago Castellanos Guzmén
Cargo Subdirector de Datos Abiertos
Accion 14 Responsable(s)
Publicacién del instrumento legal que permita la institucionalizacién del proceso de apertura de los datos Nombrs (z) MWSé Gonzalez Garcia
Cargo Directora de Gobierno Abierto
Accion 15 Responsable(s)
! ién del proceso de definicion del Plan de Accién de Gobierno Abierto Hombro (s Viridiana Hernindez Gémez
Cargo Subdirectora de Innovacion Participativa
Accion 16 Responsable(s)
Publicacién del Plan de Accién de Gobierno Abierto Nombre (s) Alejandra Marysé Gonzilez Garcia
Cargo Directora de Goblermno Abierto
Accion 17 Responsable(s)
Publicacién del Plan de Apertura de Datos Abiertos Nombre {z) Raiil Santiago Castellanos Guzmén
Cargo St de Datos Abiert
Accién 18 Responsable(s) [
Desarrollar y mantener aplicaciones informaticas y sistemas de informacién solicitados por los Entes de la Nombrabs) Jorge Luis Pérez H'T“.a—"da \
Administracion Publica 1 I
Cargo Director General de Operacipn Tecnolodgica
!
ELABORG AUTORIZO |
/4 .{ —_— Ay
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AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Misién

Unificar estrategias y acciones del gobiemo de la ciudad en e! ambito de [a tecnologia, datos piblicos'y la conectividad para controlar el ejeraicio de gobiemo v fortalecer a la ciudadania.

I Planedcion Estrategica larco

La agenda de digitalizacién de la Ciudad de México y def desarrollo tecnoldgico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacidn General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Direccién General de Gobernanza de Tecnologias de Informacidn v Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecndogia, el Gentro de Gomando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provocd problematicas diversas en el disefio mstitucicnal, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informadién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instanaas, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
generados por el Gobiemo de la Cludad de México, los cuales, permitieran hacer andlisis, disefio y evaluaaones de politica publica basados en evidencia, ademas, [a falta de un marco nomnatvo origine poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias. con graves repercusiones negativas en los costos de operacitn, sin beneficio en la mejora de servicios y gestion

Euncrd

guber I, contexto que no favorecid en beneficios para las personas habitantes de la metrépoll capital.

Ante este panorama, la administracion 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobiemo en la implementacién de pofiticas piblicas, en los dmbitos de Ia tecnologia, gestidn de
datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiernoy en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se crec la Agencia
Digital de Innovacién Pablica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato el disefiar e implementar soluciones
tecnoldgicas para los problemas piblicas que faciliten y transparenten fa interaccidn cotidiana de la dudadania con el Gabiemo, que tuviera una vision socil e incluyente y can las directrices de entender la
innovaddn y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquind las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel,
linea de atencidn a situaciones de no emergenda que, era parte def C5.

Visidn

Construir un gobiemo abierto cuyes ejes rectores sean la honestidad y la rendicién de cuentas y consolidarse como e punto de unién de la Administracién Piblica de la Ciudad de México en normatividad digital
e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y o cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

Objetive
Estratégico

Transparentar el ejercicio plblico, como parte de su fortalecimiento en la rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccidn a establecer una estrategia de unificacién en el uso de tecnologia, gestion de datos v,
conectividad, se tiene como proposito el fusionar las des lineas de atencién a no emergencias en una so!a. en un modelo de atencién permanente ¥ de mejora en beneficio atencién ciudadana, en ef cual se
incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencién y imiento alas

Programa Prenupunmrto

Programa Presupuestarm y su Aimeamon

E110_ATENCION TELEFONICA SOBRE SERVICIOS DE NO EMERGENCIA

Obletivo crorgar a la ciudadania a traves de las llamadas telefonicas o a traves del sistema unificado de Atencion Ciudadana la onentacicn, canalizacion, respecto de sus comentario, quejas,

sujerencias, sdlicitudes relaciondas con los servicios y tramites que atorga & gobienro de la'Giudad de Mexico, logrando con-ello una atencion ciudadana mas expedita v de calidad.

EJE 6 Ciencla, Innovacién y Transparencia
Alineacién nl;a::a: de Goblemo SUBER Atencion Ciudadana Nmﬁdn: m: :el
Paz, justcia e institucicnes sdlidas
SUBSUB EJE Modelo de atenci6n cludadana
Otros Sarvicios Actividad Alencitn v arientacion
Finalldad Gob Funcién Yy
e Generales Subluncion Otros Institucional ciudadana integral

Problema Definido B volumen de solicitudes de servicios anuales es cada vez mas elevado por [0 que Se requiere de un numero significativo de recurses materilaes y humanos para lograr una atencion

Planeacio OJ rativa

ciudadana mas expedita v de calidad para la Ciudadania.

Poblacién Objetlvo o de Enfoque Los habitantes de la Gudad de México

=Administrar & Sistema Unificado de Atencion Qudadana (SUAC), asi como al Modelo Integral de Atencién Ciudadana.

Objetivos Operativos ~Integrar las lineas de atencion telefonica de l0s diversos entes de fa COMX, en un Call Center a cargo de la Direccidn General de Contacto Ciudadano.
= Operar el Call Center de la Direccién General de Contacto Ciudadano, y las est es a través de la inea telelénica.
Valor Pablico Generado Establecer un modelo de atencién Ciudadana que garantice respuesta oportuna a las demandas de la Ciudad de México y permita a sus habitantes mantener una comunicacién

constante y directa con e Gobierno
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Unidad Responsable 01CDO08
de A an'del Programa Presup ario
Meta Fisica Unidad de
Provectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Modida Madlos de Verificacién
Nimero de lamadas a las que se olorgd atencion Por normalividad no es posible hacer publica la informacidn.
y . . telefénica / numero de llamadas solictando atencion
Mide el numero de servicios que son proporcionados a lraves scbre servicios de no emergencia "100
100% de los diversos canales la Direccion General de Contaclo Porcentaje
Ciudadano
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestrs Meta Programada 3eor Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
26% 25% 50% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piiblico previsto a medlano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Eficientar la atencion de llamadas telefénicas scbre servicios de no emergencia
Responsable(s)

Incremento del 2% Anual

Niimero de Acclones a Desafroliar

2 fcuiones

Nembra (s}

Mtro. Benjamin Rodriguez Buendia

Accion 1
Atenclon de llamadas telefonicas
Cargo|Director General de Contacto Cludadano
Accion 2 Responsable(s) e
Nombrs {s)| Mire. Benjamin Rodriguez Buendla “
Captacion y canalizacion de los follos SUAC
Cargo|Director General de Contacto Cludadano / \ ‘\
—
ELABOR aVFopIZ6 /
L)\Q,/\-d
JuanMarlo B

Lus

Director Ejecutivo da Ad
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AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Mision Unificer estrategies y acciones del gobiemoa de la ciudad en el émbito de la logia, datos publicos yla ivided para controler el ejercicio de gobiemo y fortelecer a la ciudadanie.

La agende de digitalizecion de la Ciudad de México y del desarmollo tecnoldgico, al inicio de la p ine i6n estaba disp entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa {CGMA), la
Dirsccidn General de Gob daT da Inf i6n y Cc icaciones (DGGTIC), la Secrataria de Ciancia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) v la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provocs problemétices diversas en el disafio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.
La falta de dicho plan, motivd que la ciudad no desarmollara st de infc i6n que, permei la ilidad entre diferentes s ias, derivando en la ' de inventanos de los datos
generados por el Gobierno de la Ciuded de México, los cueles, permiieran hacer andlisis, disefio y evaluaciones de politica publice basados en evidencia, ademas, la falta de un marco nomativo origing
poca homogeneidad en las dades de interoperabilided y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacitn, sin beneficio en la mejora de sewvicios y
Diagnéstico gestion gubemamental, contexto que no faverecio en beneficios para las personas habitantes de a metropoli capital

General Ante este panorama, la administrecidn 2019-2024, plentea la necesidad de unificar est ias y acck de ¥ en la imp i6n de polficas publicas, en los émbitos de l2 tecnologle, gestidn de
datos, epertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la Agencia
Digttal de Innavacion Piblica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Grgano Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato el disefiar @ implementar
soluciones icas pare los p piiblicos que faciliten y transparenten la interaccidn cotidiana de la ciudadanie con el Gobierno, que tuviera una visi6n sociel e incluyente y con las directrices de
entender la innovacién yla logia como i para mejarar la vida de las personas. De esta manera, ta ADIP adquind las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las
de Locatel, linea de stencién a situaciones de no emergencia que, era parte dei C5.

Visién Construir un gobiemo ebierto cuyos ejes rectores seen la honestidad yla rendicién de cuentes y consolidarse como el punto de unién de la Administracion Publica de l2 Cudad da México en nomatividad
digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bk yal cumplimi de los derechos de todes las p que habitan en la Ciudad de México.
Objetivo Transparentar el ejercico publico, como parte de su f enla icitn de alaci ia, con direccion a esteblecer une estralegia de unificacion en ef uso de tecnologia, gestion de
E datos y conectividad, se tiene como propésite el fusioner las dos lineas de atencién a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién permanente yde mejora an beneficio atencion ciudadane, en el
stratégico cual se ncluyera a las Alcaldias y permitiera garantizer una d ion y imi elas d d iuded
Hrogra d Pre DUeSTario 2 ea O
Programa Presupuestario 00 MOO1_ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO
Objetivo Contar con personal capaciado y especializedo en matenia de infraestructure tecnolégica e innovecion piblica, para garentizar la correcta implementacién de herramientes
digitales, para el control del ejercicio de gobemo y brindar servicios eficientes de atencitn, fia, apoYo Y Ork i6n ala ién de la Ciudad de México.
EE & Clencla, Innovacién y Transparencia
Ali 16n al Pr de G . Alineacién al Objetivo del
ot SUB EJE Tecnologia
2019-2024 Desarrollo Sostenible
o Paz, justicia e instituciones sélidas
SUBSUBEJE Gobernanza tecnologica
8 Otros Servicios Acceso A La Informacion Actividad  Administracién de cepial
Final Gobiemo Fun ibfuncl 5 P
g clon Generales =L = Piblica Gub I Institucional humano

Problema Definido Falta de impl 16n de prog de itack ializada para el personel de le Agencia Digital de Inncvacidn Publica.
Pobiacion Objetivo o de Enfoq Elp | adscrto a la Agencia Digital de I wn Publica.
: « Parsonal do en matera g
Objetivos Operativos = Piataformas digitales eficiemes

“Mejora en los sevicios de atenciin ala ciudania

Valor Publico Generado Servidores Publicos especialzados, para la proyeccién e implementacién de nuevas plataformas digiales y sewvicios de atencién ciudadana. ,&\
Plande A on del Programa Pre puestario
Meta Fisica Unidad de
Definicién de la Meta de
P B indicador de la Meta Medica Medios de Verificacion
Cursos de especializacion para el personal de la Agencia Digital (Total de p | capacitado/Total de p | 3 1 F 3 3
4 de innovacidn Pablica adscrito a la Agencia Digtal de Innovacion Pablicay'100| ~ Persone Através informes yio reportes, bitéeoms, oficios, circulares
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
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Programathgg | 2021

Unidad Responsable 01CD06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
1 1 1 | 1
Meta Proyectada a Medlano y Largo Plazo Valor Publico previsto a medlano y largo plazo producto de la Intervenclén gubernamental
8 Servidores Piblicos especializados, para la proysccion e implementacitn de nuevas plataformas digitales y servicios
de atencién ciudadana.
80 de Accones a Desarrolla
Acclon 1 Responsable(s)
izar la Deteccitn de N idedes da Cap i6n del personal de cada érea adscrite a la Agencia Nombre {s) Grissel Camlla Huerta Saquero
Digital de Innovacién Publica, pare determinar los cursos que se requiere, con la finalidad de cumplir con
el objelivo planteado. Cargo Subdirectora de Adminstraciin de Capitel Humano
Accion 2 Responsable(s)
Aunxiliar. Establecer acclones que se deslinen a salvaguarder al personal, los blenes muebles e inmuebles Nombre (s) Griszel Camila Huerta Saquero
de la institucion, emitiendo les alerta respective y realizendo la evacuacidn y repliegue practicados
durante los simulacros. Cargo| Subdirectora de Adminkstracidn de Capital Humano
Acclon 3 Responsable(s) \
Reinicio. Dependiendo del resultado de Ia evaluacion técnica de lus peritos, se reelizers el regreso al Hecabew(4) Grissel Camila Huarta Saquero \
¥eles 5 3 Gargo) Subdireclora da Mmin‘stm#n ‘{a Capital Humano\
ELABOR AUTORIZO \.
/) g WAUN
rales Rulz Juan Mario Beltrdi
Subdl o de Anbnias Director Ejecutivo de Adminis

alle
raclény Finanzas
_—

Anteproyecto .;I
Presupuesto de Egy s 2 o 21

Ciudad de México
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ProgramaBtggE] 2021

AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Mision Unificer estrategias y ecciones del gobiemo de la ciudad en el émbito de (2 tecnologia, datos ptblicos yla conectivided para controler el ejercicio de gobiemo y fortelecer e la ciudadanie.

Le agenda de digitalizecién de la Ciudad de México y del desarrolio tecnolégico, al inicio de la p e admin i6n estaba disp entre la Coordinacion General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Dirsccidn General de Gobemanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provoco problemétices diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivé gue la ciudad no desarrollara st de infc 6n que, p i la trazabilidad entre diferentes nstancias, derivando en la mexistencia de inventancs de los dalos
generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permiieran hacer anélisis, disefio y evaluaciones de politica piblica basados en evidencia, ademas, la falta de un marco nomativo origno
poca homogeneidad en las capecidades de interoperebilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacitn, sin beneficio en la mejora de senvicios y

Diagnéatico gestion gi que no fa iG en beneficios para las p de la metrgpoli capital y
General Ante este panorama, la administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar est ias y acck de gob¥ en la mpl tecién de polficas publices, en los émbitos de la tecnologle, gestion de
datos, apertura y c« ividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudedenta, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la Agencia

Digtal de Innovacién Piblica (ADIP), con inicic de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de le Jefatura de Gobiemo, teniendo como mandato el diseiar @ implementar
iones l6gicas para los problk publicos que faciliten y trensparenten le interaccion cotidiana de la cudadanla con el Gobiemno, que tuviera una visidn social e incluyente y con les directrices de
tender la i ion yla como i para mejorar la vida de les personas. De esta maners, la ADIP edquiné las facultades de la DGGTIC, CGMA v parte de las de la AGU, asi como l2s
de Locatel, linea de ion a situaci de no emergencia que, era parte del C5

Vision Construir un goblemo abierto cuyes ejes rectorss seen la honestidad yla rendicién de cuentes y consolidarse como el punto de union de la Administrecion Pablica de la Cudad de México en normatividad
digital e infraestructura tecnalégica para g izar el bk yel cumplims delos hos de todas las p que habitan en la Ciudad de México.

Transparentar el ejercicio piiblico, como parte de su i enla iciBn de ala ciud ia, con direccion a establecer una estralegia de unificacion en el uso de tecnologia, gestion de
datos y conectividad, se tiene como propésito el fusioner las dos lineas de atencidn a no emergencias en una sola, en un modelo de alencién permanente yde mejora en beneficio atencién ciudadana, en el
cual se ncluyera a las Alcaldias y permitiera g izer una da atencién y imi alas d das ciudadanes

Progra}rla Presupuestano y's'l',l'A]ineaci-ér_l .--_ !

N001_CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

Objetive Hacertransversal Iz Gestién Integral da Riesgo de Desastres.
EE Cero Agresion y Mas Seguridad
Alineacion al P de
5 Proteccién clv
2019-2024 S8 B et Desarrolio Sostenible = e 7 5
Paz, justicia e instituciones sdélidas
SUBSUBEJE Sistema de Gestion Integral de Riesgos

Asuntos De Orden A d Gestién integral de
Finalidad Gobierno Funcion Piblico Y De Seguridad | Subfuncidn Proteccion Civi Ins 1 nesgos en metena de
Intarior KA ELiCiona proteccidn cwvil

Falta de una cultura de Gestidn Integrel de Riesgos de la Ciudad de México, que tiene como funciones la planeecion, la regulacién y ividad, la capacitacion, la el 23]
Problema Definido de protocolos de participacion intennstitucional y participativa, la politica de fondos ytransferencia de nesgos ademas del desamollo del Programa Intemno de  Proteccidn Civil
Poblacién Objetivo o de Enfoque Elp i adscrito a la Agencia Digital de | ¥ Plblica

= Contribuir a fomentar la cultura de la Protaccion Civi
Objetivos Operativos = Contribuir con el programa de inspe_ccionas_ yrevisiones a los mmuebles de la ADIP
= Cursos de capacitacion de prevensién de riesgos

Valor Publico Generado Los usuarios de los inmuebles que integran la Agencia Digital de Innovacién Publica
: S Hldn ae A on del Programa Presuplue O
Meta Fisica
53 Definicién de la Meta Indicador de Ia Meta i Medios de Verificacién

Porcentaje del personal que asistieron a los cursos
de capacitecion, fomentando la cultura de

Mide el avance del seguimiento de los ramas en i : 5
e prog materka prevencion, y autoproteccion mediante cursos y

4 de Proteccion Civil a través de capacitacién y cumplimiento de . e P Documento A través de Btacores, Informes y'o Reportes
de la normatvided. ; ¥ iy :
verificados que cumplan con los requisitos minimos
de segundad en materia de Proteccion Civil
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4Ato Trimestre Meta Programada
1 1 1 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y large plazo producto de la intervencién gubernamental

Anteproyecto de|
Presupuests de Egreses Zo 21
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Nimero de Accohes a Desarrollar
Acclén 1

Eficienter y fortalecer la cultura de Proteccin Civil, y.con ello contiibuir & la salvaguarda del personal ylos recursos
materiales.

Responsable(s)

Prevenliva. Establecer medidas que eviten o di yan el mpacto d

de algun siniestro, a partir

del andlisis de nesgos intemos o extemos del inmueble, praviamente dentificados. Se llevara a cabo con Nbbra (o) Gabriel Julio da la Sema Aguilera
la constitucién de un Comité intemo, formacién de' hmladas. capecitacion del personal, sefalizacion y Carg Subdirector de Recursos Malerialos, Abastacimientos y Servicios
Acclon 2 Responsable(s)
Auxiliar. Establecer acciones que se destinen a salvaguardar al personal, los bienas musbles e inmuebles Nombre (s) Gabrle! Jullo de la Serna Agullera
de la institucién, emitiendo las alerta respectiva y realizando la evacuacion yreplieg Ail
dunante los simulacros. Cargo| Subdirector de Recursos Maleriales, Abastaciniem\os y Servicios
Accion 3 Responsable(s) \
Rainicio. Dependiendo del resultado de |a evaluacion técnica de los peritos, se realizard ol rgroso al ot (s) Gabriel Jullo de/@Gema Agulera \
inmueble y a les actividades normales cang Subdiigclor do R Mat {ﬁa!as,\ it . y\SaNicius

ELABOI

Seldy Morajes Ruiz
Subdiractoryde Finanzas!

2de 2
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01CD06

Misién  |Unificar ias y acci del gobi de la ciudad en el 4mbito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobiemo y fortalecer a Ia ciudadania,

La agenda de digitalizacién de la Ciudad de México y del desarrollo tecnolbgica, al inicio de la preser in ion estaba di entre la Coordinacidn General de Mejora Administrativa
(CGMA), 1a Direccién General de Gobernanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y T ! el Centro de Ci Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provocd problematicas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los
datos generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permmemn hacer andlisis, disefio y evaluaciones de politica publica basados en evidencia, ademas, la falta de un marco

originé poca geneidad en las capack de i idad y conectividad, entre dep s, con graves rep L negativas en los costos de operacion, sin beneficio en
Diagnéstico Ia mejora de servicios y gestion gubemamental, contexto que no favoreci6 en beneficios para las personas habitantes de la metripali captal.
jGenerak Ante este panorama, la administracién 20192024, plantea la necesidad de unificar ias y de gobiemo en la impl i6n de pollicas piblicas, en los ambitos de la tecnologla,
gestién de datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno y en beneficic de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo,
se cred la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de i L como el
disefar e im soluciones. icas para los pr publicos que faciliten y 1 la ir ion cotidiana de la cil conel i que tuviera una visidn social e
incluyente y con las directrices de entender la i ionyla gla come herrami para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirid las facultades de la DGGTIC,

CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea de atencion a situaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Visién Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicién de cuentas, y consolidarse como el punto de unidn de la Administracién Publica de la Ciudad de México en
normatividad digital e infraestructura tecnolégica, para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en Ia Ciudad de México.

Transparentar el ejercicio plblico, como parte de su fortalecimiento en la rendicién de cuentas a la ci Wla, con di ion a b una ia de ur ion en el uso de tecnologia, gestion
de datas y conectividad, se tiene como propésito el fusionar las dos lineas de atencidn a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién permanente y de mejora en beneficio atencidn
ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldlas y permitiera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Objetivo
Estratégico

Programa Prosupuestario 0001 ©001_ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Objetivo Generar controles al ejercicio de gobi y cerrar espacios de cormupcion.
EJE Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alincacién al do T I M Alineacién al Objetivo
2019. 2024 SUBESX Gobiema Ablarto del Desarrollo
PP ib Paz, justicia e instituciones sélidas
e c al gj del g
Finalidad Coordinacién De La Funcitn Pablica Actividad Funcién piablica y buen

Politica De Gobiemo

Institucional gobierno

= Las herramientas tecnoldgicas para la gestién y seguimiento de las politicas publicas del Gobierno de Ciudad de México actuales resultan poco efectivas para la planeacidn
Problema Definido .
estratégica de los proyectos.

5 Las Alcaldlas, D ias, Organos Descor y Entidades de la Administracién Publica de Ciudad de México, que no cuentan con hemamientas tecnolégicas
Poblaciér tivo 2
cién Objetivo o de adecuadas para llevar a cabo una planeacién estratégica orientada a la toma de decisiones.

Objotivos Operativos Contar con si de informacién icos més efici para lograr una mejor mtsgramén y analisis de datos para la toma de decisiones, basandose para ello en la
implementacién y reforzamiento de las herramientas que permitan la ion interinsti de los proy 3
Valor Publico Generado Con la impls ion de los si tecr i por parte de las dependencias, se tendra una gestion publica eficiente y el uso adecuado de los recursos piblicos
Motarlolcs Definicién do la Mata indicador da Ia Mata e Medios de Verificacién

Registros administrativos de la Coordinacién General de Proyectos
‘e Innovacién,

Namero de dacumenl‘ns que sustentan la revisién, Informes de Gobierno
Mide el avance del seguimiento de los proyectos y deir de los hitps./isicopl.cdmx.gob.mx
25 interinstitucionales, a través del uso de sistemas tecnolégicos dwersos Proyectos interinstitucionales. hitps:/iterritorial.cdmx.gob.mx
i " Documento Bges Lo
desarrollados en el 4rea, y que son s de forma g . el uso de hitps://dif territorial.cdmx.gob.mx
periodica en diversos documentos. digitales. https://siceda.mx
(Sumatoria de documentos soporte) hitps://covid territorial.cdmx.gob.mx
hitps:f/sgich.cdmx.gob.mx
https:/participacion territorial.cdmx.gob.mx
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimastre Mata Programada 3er Trimestro Meta Programada 4to Trimestre Maota Programada
5 6 7 7
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Eficientar los sistemas tecnoldgicos actuales, que permitiran dar éptimo seguimiento a los proyectos.
30 interinstitucionales gubernamentales y con ello contribuir a una mejor toma de decisiones en la utilizacién de los
recursos plblicos




Accion 1 Responsable(s)
N :

Integracidn y revisién de informacion en la plataforma Sistema Integral de Coordinacién de Proyectos Bombre (3] orma Julieta Velasco Lazcano
Interinstitucionales para el Segundo Informe de Gobierno de la Ciudad de México Cargo Directors Ejeéitiva de Control dé Proyectos \

Accion 2 Responsable(s) \
Desarrolle y actualizacidn de aplicaciones méviles y paneles de control para diferentes entes del
Goblema de la Cludad de México con el objstivo de sistemalizar y eficientar las acciones en lerritorio Rambie ) Norma Julleta Velasco Lazcano
de los mismos, garantizande un mejor control uimlento de los progi ] rioritarios s s
de 16 dependagc'ﬂs. d yaeg b Ly Cargo [;&raclom Ejecutiva de E%:_lk‘ de Proyectos \

ELABORG

Seidyylfu Ruif luan Mario Beltrdn Vajle

)mmra de Finafzas Director Ejfecutivo de Administracldn y Finan:
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Unificar estrals acaknes del de la ciudad en el ambits de ia b ia, dalos pablicos y la conectividad para contratar ¢l de fortalecer a la ciudadania. -

La agonda de digtaliacsn 8o Ia Giudad do Misica y dal desarrlo lecnolegics, "2l inicio do [a presente administracion estaba disporea entre la Coardinacién General de Mejora Administrativa (CGMA), fa

Direceién General (DGGTIC), la Secretaria da Ciencla y Tecnologla, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y

mmaw(ﬁ)thummumtmm qmwmmmuwmnlammnmmmwacwmmpummmmmnmD«g\wmunum

La fafa de dicha plan, Ia ifeenies nstancas, dervanda en 1 incsisiencia da vertarios de os dalcs

Diagné ! por nnumumm Ios cuales, hacer andiiess, ye politica iencia, adenas, la falta de un marca normalive ongind

poca las g mlh-wbteo-lolﬁenp«adﬂn sin banalicio en la mejora de servicios ¥
m- i6 mmuuwmmuuwum

Ante este panorama, [a administracion 2019-2024, plantea la necesidad de unilicar estrategias y sccianes do gobiems en 1a implementacion de polilicas pdblicas, en los amiios de ia lecnologia, gestion

de datos, apertura y conectividad, con ef ‘o ordenar y controlar el ejarcicio de gobierna y en beneficio de Ia ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro do este objotivo, se cred la

Visién

Congiruir un gohiefno abienc wﬁndﬂwﬂmdﬂh%mlmﬂnﬁﬁwﬂehcimdeﬂmmm
digital ¢ infraestructura tecnoitgica Engmmrdmrxd:umﬂlmmndﬂummﬁmmmqwhmﬂnﬁﬂhmdﬂhﬁ

Objetivo Estratégico

Transparentar of ejercicio publico, como enla ak con trategia de unil i ol uso de teenoiogia, pestion de
¥ , 5o tiene. ito ol fusionar las dos Ii en una sola, en un maodek X ¥ de mejora en #n ciudadana, on
el cual se incl a las Alcaidlas r una adecuada atencidn imiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario PO01_PROMOCION MEGM-PAM&CWWIEMTUDELDSDEWOSHWANDSDELASHMYMWEFES

Objetive ‘thtﬂrpﬂﬁll:ﬂﬁmmqunmhwwﬁﬁm.mﬁrﬂmrwmmhamﬂlmn‘ fisica y politica de las mujeres y la erradicacion
de la violencla de género

EE Iguaidad y Dereches

1 i al Objetive
Alineacién al Programa de Goblema 2019-2024 | susese Derechos de las mujeres del Desarrolic

sunsur 22 SN Derechos de las mujeres

Finalidad Gablemo Funcion Justicia Subtuncién Dercchos Hurange | Actividad

IPiancacionOperatival

2 Defl | Actuaimente existe en la Cludad de México una falta de entre ¥
1 atencitn y seguimiento & los casos de mujeres en rivago de violencia de género.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Mujeres on posible situacitn de violencia familiar, saxual o de género.

lelwanwmﬁalalmu]:mlunl\l:rtdeﬁumolaMmﬂdehemmhnhidoﬂlhlﬂpu-ladonuncn ‘auril a programas publicos de atencién a la vioiencia por medios
Cbjatives Opacativos digltales, rendicion de cuentas de acclones da gobiermno en toma a la vicloncia a & do que brinde lag nocesarias, y al akcance, para la atencién de

las mujeres quo pudieran estar viviendo situaciones da violencia, qupmmlmmmulaaqudhnuu encuentran en mayor ricspo feminicida en tiempo. suficlente para.
peveni agresiones hacia las mujercs.

La articutacitn de atencién para COn mMenos. con heridas por vislencia de género, menos faminicidios, menar
Valor Pblico Generado vinlencia familiar y abueo infanti, wummmmmmdmmﬂym a vida socal, y mayor bienestar general, tanto para mujeres como para ofros
| ciudadancs.
PlanidelAcciondeliProgramalBresupue 0
. S Unidad de
Mela Fisica Proyectada Definicién de la Meta indicador de |a Meta ° Medida Medios de Verificacién
Mide e porcentaje de avance en ol Plan de accion de Nimero do proyectos relacionados en materia de
100% Gobierna ablerto dentro del procesa local dal OGP con génemnd Nimero de proyectos ejecutados de Porcentaje | Plan de acsisn de goblerno abierto en el procesa local de OGP,
compromisos en temas de género. generc)*100
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestra Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
25% 50% 75% 100%
ToTETT T Y CITEO PIEs

Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo prod de la inte i i

Crear @ implementacion del Plan de Accién de Goblarne Abierto de la Ciudad de Méxco donda sa incluyan drversos.
‘compromizos en matena de género, pﬂamlmmmm:dﬂmunpmd!dmiﬂﬂl

Mejorar y retroalimentar de maners proactiva las poliicas piblicas generadas para la eliminacisn de la violencia
Generar Informacién que sirva para la detoceién
e . simihonrisadr de género e ipuakiad de detechos de las mujeres que habitan en la Cludad do México Asimosmo, generar
e R e i o informacian G y oportuna para una deteccién temprana de la vilencia de pénero

donde s crmitan rocomiandacionss para su implamentacidn y postarior mojoramiento.




8 Bhésa De
Accién 1 Responsable(s)
Mesas de lrabajo con saciedad civil, academia y entes de gobierno del gobierno centro da la Cludad de Nombre {s) Viridiana Henéndez Gémez
México asi como de las Alcaldlas para la ger del plan de accién Ablerto con
‘compremlsos en tema de genero. Cargo de ipat
Accibn 2 Responsable(s) -
dela bada en visitas 2 mujeres que habil Ia Citidad de Nombrs (5] Viridiana Herndndez Gémez \
México para detecclén temprana de viclencia de género,
Accion 3 Responsable(§]
de de ia Red de de Violencia contra las Mujares (RIVM) en conjunto Hoshd 1) Alma Victorls 0sri§ Berumen - N\
«con las Dependenclas involuciados, G Diraccién de Pro nl}s de Datos / /
\
Alr!‘on&q
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Programacion
remscién| 2021

Unificar estrategias y acciones del gobiemo de ia ciudad en el ambito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobiemo y fortalecer a la ciudadania.

General

Diagnéstico | o icios y gestién gubernamental, contexto que no favorecid en beneficios para las personas habitantes de la metropoli capital.

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México y del desarrollo tecnoldgico, al inicio de la presente administracién estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa
(CGMA), la Direccién General de Gobernanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Coémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provocd problematicas diversas en el disefio institucional, motive por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
g por el Gobiernc de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefio y evaluaciones de politica publica basados en evidencia, ademas, la falta de un marce nomativo
originé poca homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y ctividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacion, sin beneficio en la mejora de

Ante este panorama, la administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobiemo en la implementacién de politicas pablicas, en los ambitos de la tecnologia,
gestién de datos, apertura y conectividad, con el propdsito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se
cred la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organc Desconcentrado de la Jefatura de Gobiemo, teniendo como mandato el disefiar e
implementar soluciones tecnolbgicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten |a interaccién cotidiana de la ciudadania con el Gobiemo, que tuviera una visién social e incluyente y
con las directrices de entender la innovacién y la logia como i para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirié las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte
de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea de atencién a situaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Visién Construir un gobiernc abierto cuyos ejes seanla h idad y la rendicién de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracién Publica de fa Ciudad de México en
nermatividad digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y el cumplimiente de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.
Objeti Transparentar el ejercicio piblico, como parte de su fortalecimiento en la rendicion de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia,
ﬂ‘mitm gestion de datos, conectividad, operacion e infraestructura tecnologica, se tiene como propésito el fusionar las dos lineas de atencidn a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién

permanente y de mejora en beneficio atencién ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

'Programa Presupuestario y st Alineacion

ma Presupuestario P002_PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Progra
Obietive Otorgar a la ciudadania 2 través de las llamadas telefani i ion, canalizacién, relacionadas con los servicios y tramites que ctorga el gobiemo de la Ciudad de
g Méxi g con ello una atencién ciudadana mas expedita y de calidad, garantizando en todo momento los derechos humanos.
EJE Igualdad y Derechos
Al iz B, Cohi Alineacién al Objetivo
alrog G SUB EJE Derecho a la igualdad e inclusié del De:
Tt : _ > b Reduccién de las desigualdad
SUBSUB - _ " " educcion de las desigualdades
EJE 0 D alaig e

Finalidad

Transversalizacién del
enfoque de derechos
humanos

Actividad
Institucional

Gobiemo Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos

Problema Definido La falta de asesoria especializada de tipo juridico, médico y psicolégico para la poblacién en general de manera fécil y gratuita para sectores especificos de la ciudadania
Poblacién Objetivo o de Enfoq Poblacio que enfrenta discriminacion o cuenta con escasas altemativas para obtener los servicios.
‘Objetivos Operativos Proporcionar servicios de asesoria telefonica de tipo juridico, médico y psicolégico a la poblacién vuinerable que enfrenta Discriminacion

Valor Pablico Generado

Establecer un modelo de atencién Ciudadana que garantice respuesta oportuna 2 las demandas de la Ciudad de México y permita a sus habitantes mantener una
comunicacion constante y directa con el Gobiemo




de'A ondel’Proarama esUuplestario

Meta Fisica : Unidad de g :
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
Mide el nimero de servicios especializadoes que son Nimero de lamadas % Nimers de Liamadas
400,000 proporcionados a través de los diversos canales la Especializadas servicio Por normatividad no es posible hacer publica la informacion.
Direccion General de Contaclo Ciudadano P }

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada

100,000

200,000

300,000

400,000

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental

500,000

Numero de Acciones aDesarrollar
Accion 1

2 Acciones

Atencion de llamadas telefdnicas sobre servicios

Responsahle(s)

ializados de no i

Atencion de llamadas telefonicas

Nombre (s)|Mtro. Benjamin Rodriguez Buendia

Cargo| Director General de Contacto Ciudadano

ELABORG

Seidy Morales Yuiz

ubdirectora de Finanzas

Director Ejecutivo de

minigtracién y Finanzas



