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Planeacion Estratégica Marco

Unificar estrategias v acciones del gobierno de I3 Ciudad en el dmbito de la tecnologia, datos publicos vy la conectividad para mejorar el ejercicio de gobierno y reforzar el empoderamiento de la

Misiog ciudadania.

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad v la rendicién de cuentas y consclidarse como el punto de integracién de la Administracion Publica de la Ciudad de México en

VISION | narmatividad digital e infraestructura tecnoldgica para garantizar e bienestar v el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México v del desarrollo tecnoldgico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre |a Coordinacién General de Mejora Administrativa
(CGMA), ta Direccidn General de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicacionas (DGGTIC), ls Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centre de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (CS) v la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provoca problematicas diversas en el disefio institucional, motive por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad. La falta de dicho plan, motivé que la Ciudad no desarrollara sistemas de informacian que permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias. derivande en la
inexistencia de inventarios de los datos generados por el Gobierno de la Ciudad de Mexico, los cuales posibilitaran el analisis, disefio v evaluaciones de politica publica basados en evidencia,
ademas, la falta de un marco normativo origing poca homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad entre dependencias con graves repercusiones negativas en los costas
de operacion. sin beneficio en la mejora de servicios y gestién gubernamental, cantexto que no favorecio 3 1as personas habitantes de la metrdpoli capital. Ante este pancrama, Is administracion
2019-2024, plantez |2 necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacion de politicas publicas, en los dmbitos de I3 tecnologia, gestidn de datos, spertura y
conectividad, con el propdsito de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno en beneficio de la ciudadania. Para el logro de este objetivo se cred la Agencia Digital de Innovacidn Publica (ADIP),
con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Grgane Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniende como mandato el disenar e implementar soluciones tecnoldaicas para los
problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccién cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una visién social e incluyente y con las directrices de entender la innovacion
v la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirio las facultades de la DGGTIC, CGMA v parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea
de atencidn a situaciones de no emergencia que era parte del C5.

Diagndstico
General

Transparentar el ejercicio pUblico como parte de su fortalecimiento en la rendicion de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia,
gestion de datos, conectividad, operacién e infraestructura tecnolagica, en un modelo de atencion permanente y de mejora en beneficio atencion ciudadana, en el cual se incluye a las Alcaldias v
permite garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Objetivos
Estratégicos

Programa Presup ario 4 2acHo
Programa Presupuestario 00 ACCIONES PARA MEJORAR LA GOBERNANZA DIGITAL
EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacidn al Programa de Gobierno ;
2019- 2024 SUB EJE Tecnologia
su;sgs Gobernanza tecnoldgica
— - = Gobierno abierto, digital
Finalidad Desarrollo Econémica|  Funcién Crenc‘:iagigggggla | subfuncien Innovacion l'“f_ﬁ""?’ad ; vy gobernanza
nsltucione, tecnologica

Alineacion al Ciudades y Metas del
Objetivo del comunidades Objetivo del Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre [as zonas urbanas, periurbanas y rurales fartaleciendo la

Desarrollo Desarrollo planificacién del desarrolie nacional y regional

: sosteniples .
Sostenible Sostenible

"¥'Planeacion Operativa. .

Problema Definido Ineficiente infraestructura digital con la que actualmente opera la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

Objetivo del programa

presupuestario Eficiente infraestructura digital con Iz que actualmente opera la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Poblacion Objetivo o de Enfoque |Los 9,209,944 habitantes de la Ciudad de México v la poblacién flotante.

= 1. Centinuar con la mudanza digital de los servicios publicos para facilitar la interaccion de la ciudadania con el Gobierno de la Cludad de México.
Objetivos Operativos 2.Aumentar la conectividad en el territorio geografico de la Ciudad de México.
3. Simplificacidn de tramites en la prastacién de servicios publicos para la ciudadania y desincentivar Igs posibles actos de corrupcion.

Valor Publico Generado La ciudadania goza de trémites y servicios mas eficaces y eficientes mediante el uso de la infraestructury, digital. ademas las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias cuentan con herramientas tecnoldgicas que eficiente su labor,
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Plan.de A anrdel ProgramaPresuple o)
Meta Fisica St E Unidad de =
Broyectads Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
{(Numerc de nuevos usuarios registrados en Llave
Mide el indice de nuevos usuarios registrados en la Llave ??M:;;il\é:r:::; ;‘e c?:es‘;?:'\;i;zaggsinﬁ::g:'r:cai ?:
CDMX, los servicios de infraestructura tecnoldgica y el tscholegica /Niimero’ de solicitudss: J = 35 -+ Pagina de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacion
100% desarrollo y mantenimiento de aplicaciones informaticas y (Nimero de  solicitudes de  desarrollos Indice Publica. https://www transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-
sistemas de informacién solicitados por los Entes de la A i 5 + % digital-de-innovacion-publica
Administracién Publica de la Ciudad de México, ranteimlentos: 9 janlicacianes Informaticas) ¥
sistemas de informacion /Numero de solicitudes
realizadas ) * 30))
Meta Programada al ler Trimestre . ~ Meta Programada al 2do Trimestre - Meta Programada al 3er Trimestre Meta Programada al 4to Trimestre
24% 48% 73% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piiblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

N . . . - La poblacidn de la Ciudad de México posee infraestructura digital que le permite realizar trémites vy servicios
Alclerre del 201‘;”5;855:? zt:ét‘elge‘;::1il:_‘g::an;e;;%g;!“gﬁ::‘auggggé|Er;t;sér15:§structura cligitat mas eficaces y eficientes, asi como las Entidades la Administracién Publica que cuenta con herramientas
q P 3 tecnoldgicas que eficientan su labor,

Numéera de Actiones a'Desarrollar

3 Acclones
Accion 1 Responsable(s)

Numero de nuevos usuarios incrementado en la plataforma Llave COMX, con el aumento de Nembes (s} Edugrdo Glark:Oarcia Dobarganes
tramites y servicios en dicha herramienta digital.

Cargo Director General de Gobierno Digital
Accion 2 Responsable(s)
Mombre (s) Jorge Luis Pérez Hernandez
Servicios de infraestructura tecnolégica atendidos.
Cargo Director General de Operacion Tecnolodgica
Accioén 3 Responsable(s) \
Desarrollo y mantenimiento de servicios de infraestructura tecnoldgica a las Entidades de la Nombia{s) Jorge LL“S Perez Hernanc‘Fz
Administracion Publieaque Ionsollcltan. Cargo Director General :%Operamén Tec iGaica
.

Juan Mario Beltran Val
Director Ejecutivo de A@iministracign Y Finanzas
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AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA

Planeacion Estrategica Marco

Unificar estrategias v acciones del gobierno de la Ciudad en el dmbito de la tecnologia, datos plblicos v la conectividad para mejorar el ejercicio de gobierno y reforzar el empoderamiento de la

Eision ciudadania.

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad v la rendicidn de cuentas ¥ consolidarse como el punto de integracion de la Administracidn PUblica de la Ciudad de México en

asiony normatividad digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

La agenda de digitalizacion de |3 Ciudad de México v del desarrolio tecnaldgico, al inicio de la presente administracién estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa
(CGMA), I Direccidn General de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologfa, el Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicacienes y Contacto Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provocs problematicas diversas en el disefio institucional, motive por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad. La falta de dicho plan, motivé que la Ciudad no desarrollara sistemas de informacion gue permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias. derivando en la
inexistencia de inventarios de los datos generados por e Gobierno de la Ciudad de México, Ios cuales posibilitaran el andlisis, diseno y evaluaciones de politica publica basados en evidencia,

Diagniéstico ademas, la falta de un marco normativo eriging poca homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad entre dependencias con graves repercusiones negativas en los costos

General

de operacicn, sin beneficio en la mejora de servicios y gestion gubernamental, contexto que no favorecié a las personas habitantes de la metrdpoli capital. Ante este panorama, Iz administracién
2013-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias v acciones de gobierno en la implementacion de politicas publicas, en los dmbitos de la tecnologia, gestidn de datos, apertura vy

conectividad, con el propdsitc de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno en beneficio de

con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, come un Organo Desconcentrade de la Jefatura de Gobierno, teniende como mandato el disefiar e
problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una visién social e incluyente

la ciudadania. Para el logro de este objetivo se creé la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP),

implementar soluciones tecnoldgicas para los!
y con 1as directrices de entender la innovacion

v la tecnologfa como herramientas para mejorar |2 vida de las personas, De esta manera, la ADIP adquirid las facultades de la DGGTIC, CGMA v parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea
de atencion a situaciones de no emergencia que era parte del CS.

Transparentar el ejercicio publico come parte de su fortalecimiento en la rendicion de cuentas a la ciudadania, con direccién a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia,
gestion de datos, conectividad, operacion e infraestructura tecnoldgica. en un modelo de atencién permanente y de mejora en beneficio atencidn ciudadana, en el cual se incluye a las Alcaldias y
permite garantizar una adecuada atencién v seguimiento a las demandas ciudadanas,

Objetivos
Cstratégicos

ograma P puestario Alineacio

Programa Presupuestario ATENCION Y ORIENTACION TELEFONICA SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS

EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobierno 3 i
2019- 2024 SUB EJE Atencion Ciudadana
SU:J?B Modelo de atencién ciudadana %
s i . - Otros Servicios . ; Actividad Atencion y orientacion
Fin, Gobiern ncisn tros " 4
inalidad g Funcis o Generales Subfuncion 5 9 Institucional ciudadana integral
Alineacion al Metas del
Objetivo del Paz, justiciz e Objetivo del L ’
Desarrollo instituciones sofidas Desarrollo 6.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas
Sostenible Sostenible

Problema Definido

Deficiente atencién y orientacion a la ciudadania a través de llamadas telefénicas o del sistema unificado de atencion ciudadana (SUAC).

Objetivo del programa

presupuestario Eficiente atencidn y orientacion 2 la ciudadania a través de llamadas telefénicas o del sistema unificado de atencidn ciudadana (SUAC).

Poblacion Objetivo o de Enfoque  [Los 9,209,944 de habitantes de la Ciudad de México ¥ poblacidn flotante,

1. Integrar las lineas de atencién telefonica de los diversos entes de la Ciuda

Objetivos Operativos I
) R Atencion Ciudadana (SUAC) para el beneficio de la poblacién.

d de México en un Call Center de contacte ciudadano, 2. Impulsar al Sisterna Unificado de
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Valor Publico Generado Los habitantes de la Ciudad de México se benefician de un modelo de atencién ciudadana que garantiza la respuesta oportuna a sus demandas.

B, 3 o 2\ ® cie B @, D B o ®
Meta Fisica [ s f Unidad de
Provectads Definicion de la Meta Indicador dela Meta Medida Medios de Verificacion
Registros administrativos de la Direccion General de
; i s .
Mide el porcentaje de stencidn de solicitudes y consultasf(Numero de comunicaciones atendidas y de ﬁ:::):‘rz:;;dg:?:iggmzzS;ir;;:al?;:E:;%iggisésﬁ;gﬁcz?
100% g;i’?iiiaa:;:s(sauﬂfgws del, Sistama Wnificadel de Ateacier {a)iil;igﬂadasE‘l]OO?UAC/Numero de llamadas| Porcentaie https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-digital-de-
innovacion-publica
Meta Programada al ler Trimestre Meta Pregramada al 2do Trimestre Meta Programada al 3er Trimestre: ‘Meta Programada al 4to Trimestre
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piiblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Al cierre del 2024, se espera tener un incremento en el avance del indicador del 10% en la atencion y L paBaaEh: 8 la Cllidad 6o Misivs 555 da.on Fodais ds slaralsn chdatana dhorars B
orientacion a la poblacién de la Ciudad de México a través de las llamadas telefdnicas y del Sistema P g P y eficaz ante sus

Unificado de Atencion Ciudadana. : dermibridas:
Numero de Acclones a Desarrollar 1 Accion
Accion 1 Responsable(s)
Atencidn de solicitudes y consulta ciudadanas que se reciberf/a través del Sistema Unificado de Nombra (s) Maria Adriana Bsez Ricardez
Aransigniudadand /ﬁ/ Cargo Directora Genera\\de Contacto _n’\:\m\dadanu
ELABOI AUTORIZO “\.‘ )
O z._o___;f,_
Flores Juan Marlo Beitrdn Valle
nanzas Director Ejecutivo de Adminlstracién Y Finanzas
%
\
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Mision

Unificar estrategias y acciones del gobierno de la Ciudad en el dmbito de la tecnologia, datos publicos v la conectividad para mejorar el ejercicio de gobierno y reforzar el empoderamiente de lg
ciudadania.

Vision

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad v la rendicidn de cuentas y consolidarse como el punto de integracion de la Administracién Publica de la Ciudad de México er
normatividad digital e infraestructura tecnoldgica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

Diagnostico
General

La agenda de digitalizacién de lz Ciudad de México v del desarrollo tecnoldgico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacion General de Mejora Administrative
(CGMA), la Direccion General de Gobernanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémputo
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) v la Agencia de Gestidn Urbana (AGU), que provocd problemiaticas diversas en el disefio institucional, motive por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad. La falta de dicho plan. motivé que la Ciuded no desarrollara sistemas de informacion que permitieran I3 trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en Iz
inexistencia de Inventarios de los datos generados por el Gobierno de la Ciudad de Mexico, los cuales posibilitaran el analisis, disefio y evaluaciones de politica publica basados en evidencia
ademds, la falta de un marco normativo origind poca homogeneidad en las capacidades de interaperabilidad v conectividad entre dependencias con graves repercusiones negativas en los costos
de operacion, sin beneficio en la mejora de servicios v gestién gubernamental, contexto que no favorecio a las personas habitantes de la metrépoli capital. Ante este panorama, la administracionr
2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacién de politicas publicas, en los dmbitos de la tecnclogia, gestién de datos. apertura y
conectividad, con el propdsito de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno en beneficio de la ciudadania. Para el logro de este objetivo se cred la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP)
con inicic de funciones el 1 de enero de 2018, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato el disefiar e implementar saluciones tecnoldgicas para los
problemas publicos que faciliten v transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una vision social e incluyente y con lgs directrices de entender la innovaciénr
v la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirié las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linez
de atencion a situaciones de no emergencia que era parte del C5.

Objetivo
Estratégico

Transparentar el ejercicio publico como parte de su fortalecimiento en Ia rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacion en el usc de tecnclogia,
gestién de datos, conectividad, operacion e infraestructura tecnoldgica, en un modelo de atencion permanente y de mejora en beneficio atencidn civdadana, en el cual se incluye a las Alcaldias y
permite garantizar una adecuada atencidn y seguimiente a las demandas ciudadanas.

0OQ Presup ario A a
Programa Presupuestario 00 ACTIVIDABES DE APOYQ ADMINISTRATIVO
EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobiernc s :
2019- 2024 SUB EJE Atencién Ciudadana
SU;S;B Modelo de atencion ciudadana
g ; Otros Servicios 4 Actividad Acciones para mejorar la
Finalidad Gobierno & t .
inalid: i uncién Eneias Subfuncién Otros Institucional eficiencia institucional
Alineacién al Ciudades y Metas del
Objetivo del domrinidades Objetivo del De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion v la gestidn participativas,
Desarrollo sostenibles Desarrollo integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises
Sostenible Sostenible

“Planeacion Operativa

Problema Definido Deficiente programacion para los gastos administrativos necesarios para la operacion de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México.

Objetivo del programa ; . ’ . y o = sus . 5 5 .
presupuestario Eficiente programacion para los gastos administrativos necesarios para la operacion de la Agencia Digital de Innovacidn Publica de la Ciudad de México.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Areas administrativas y operativas de la Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México (Direcciones Generales, Direcciones Ejecutivas, Direcciones de area,

Coordinaciones y Gerencias) \
Objetivos Operativos 1. Programar y presupuestar el recurso suficientd para cubrir los gastos de operacion. 2. Dotar de los recursos materiales, tecnoldgicos e infraestructura adecuada para el
desempenio de sus actividades.
Valor Publico Generado La Agencia Digital de Innovacién Publica cuenta c:\cs recursos necesarios para el buen desarrollo de sus funciones.
g M
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Gasto
[ g e A O e B Oora B 0 ' a O
Meta Fisica X " Y Unidad de . e
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
((Total de los materiales y  suministros
Indice que mide la adquisicion de materiales y suministros  |requeridos/Total de los materiales y suministros Pagina de Transparencia de la Agencia Digital de Innovacion
100% requeridos y de los servicios generales para el desempefio  |programados) = 50%) + (Total de los servicios Indice Publica. https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-
de las funciones administrativas de la ADIP. generales requeridos /Total de los servicios digital-de-innovacion-publica
generales programados) * 50%))
Meta Programadaal ler Trimestre ~Meta Programada al 2do Trimestre Meta Programada al 3er Trimestre Meta Programada al 4to Trimestre
15% 35% 75% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Al cierre del 2024, Al clerre del 2024, se continuara con una eficiente programacién de los gastos I . e .
Rk 5 - " {f
administratives piara la opefacion de la Secretarla de Cultura 16, que rebresentsrd un incremento en &l La Agencia Digital de Innovacién Pablica cuenta con los recursos necesarios para el buen desarrollo de sus

avance en el indicador del 10%. funciones, al cumplir debidamente con 1a programacién de los gastos administrativos.
Bro de A ones a esarrolla A

Accién 1 Responsable(s)

Materiales y suministros requeridos para el desempefio de las funciones administrativas de la Hombre (s] Lie; Juan:Mario Beltran Valle
ADIP Cargo Directivo Ejecutive de Admnistracion y Finanzas
Accion 2 Responsah&le(s) \
Nombre (s} Lic. Juan Mario Beltrdn Valle\
Servicios generales requeridos para el desemperio de las funciones administrativas de la ADIP -~
Cargo Directivo Ejecutivo de%dmnistraciényﬂ\m@s\

AUTOR \
e
Juan Marlo Beltrgn Valle
Director General del Fideicomjso PROCINBCD
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Misicn

i : Rlaneacion Estratégica Marco

Unificar estrategias y acciones del gobierno de la Ciudad en el ambito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para mejorar el ejercicio de gobierno y reforzar el empoderamienta de la
ciudadania.

Vision

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad v la rendicion de cuentas y consalidarse como el punto de integracion de la Administracion Publica de la Ciudad de México en
normatividad digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas gue habitan en la Ciudad de México.

Diagnéstico
General

La agenda de digitalizacién de la Ciudad de México y del desarrolio tecnoldgico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa
(CGMA), la Direccion General de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGGTIC). la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cdmputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (CS) v Ia Agencia de Gestién Urbana (AGU). que provocd problematicas diversas en el disefio institucional, motive por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciucad. La falta de dicho plan, motivé que la Ciudad no desarrollara sistemas de informacidn que permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la
inexistencia de inventarios de los datos generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales posibilitaran el analisis, disefic y evaluaciones de politica publica basados en evidencia,
ademas. la falta de un marco normativo origind poca homogeneidad en |as capacidades de interoperabilidad y conectividad entre dependencias con graves repercusiones negativas en los costos
de operacion, sin beneficio en la mejora de servicios y gestién gubernamental, contexto que no favorecié a las personas habitantes de la metrépoli capital. Ante este panorama, la administracion
2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacién de politicas publicas, en los ambitos de la tecnologia, gestidn de datos, apertura y
conectividad, con el propdsito de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno en beneficio de la ciudadania. Para el logro de este objetivo se ¢red la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP),
con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniende como mandato el disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas para los
problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccion cotidiana de fa ciudadania con el Gobierna, que tuviera una visisn social e incluyente y con las directrices de entender |a innovacion
v la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirid las facultades de la DGGTIC, CGMA vy parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea
de atencidn a situsciones de no emergencia que era parte del CS.

Objetivo
Estratégico

Transparentar el ejercicio publico como parte de su fortalecimiento en fa rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia,
gestidn de datos, conectividad, operacién e infraestructura tecnoldgica. en un modelo de atencidn permanente v de mejora en beneficic atencién ciudadana, en el cual se incluye a las Alcaldias y
permite garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Probl

Programa P D ario 4 2acio
Programa Presupuestario 00 PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS
EJE 5 Ciencia, Innovacion y Transparencia
Alineacion al Programa de Gobierno - .
2019- 2024 SUB EJE Atencién Ciudadana
SUEJS:E Modelo de atencién ciudadana
- £ Otros Servicios A Actividad Eventos fortuitos
I Gobierno F : :
Finalidad obief uncion Generales Subfuncién Otros Institucional administrativos
Alineacion al Ciudades v Metas del
Obijetivo del comunidades Objetive del De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible v la capacidad para la planificacion v la gestion participativas,
Desarrollo ststenisilas Desarrollo integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises
Sostenible Sostenible

' Planeacién Operativa

lema Definido Insuficientes recursos para el pago de los laudos laborales

Objetivo del programa
presupuestario

Suficiente recursos para el pago de los laudos laborales

Poblacion Objetivo o de Enfoque  |La Agencia Digital de Innevacion Publica de la Ciudad de México

Objetivas Operativos 1. Programar y presupuestar el recurso suficiente para cubrir los gastos de laudos.
Valor Publico Generado La Agencia Digital de Innovacién Publica cuenta con los recukwinecesar'\os para cubrir con las obligaciones judiciales sin riesgos para su operacion.
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Programacion

BAsgE | 2023

1 PbR

Unidad Responsable del

AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
Gasto
Plan de A on del Programa Presupuestario
Meta Fisica R : Unidad de 5 Y .
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Madids Medios de Verificacion
(Total de contingencias, acciones penales,
Porcentaje del cumplimiento de las contingencias, acciones demandas, resoluciones judiciales o laudos Pagina de Transparencia de la Agencia Digital de innovacién
W00% penales, demandas, resoluciones judiciales o laudos atendidos/Total de contingencias, acciones Porcentaje Publica. https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-
adqguiridas por la ADIP. ) penales, demandas, resoluciaones judiciales o digital-de-innovacion-publica
laudos adguirides) * 100)
Meta Programada al ler Trimestre Meta Programada al 2do Trimestre Meta Programada al 3er Trimestre Meta Programada al 4to Trimestre
0% 25% 40% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Al cierre del 2024, se espera tener un incremento en el avance del indicador del 10%, derivado de

La Agencia Digital de innovacion Publica cuenta con los recursos necesarios para cubrir con las
continuar con la atencidn oportuna para laudos y previsiones emergentes,

obligaciones judiciales al cumplir debidamente con los procesocs de programacion y presupuestacion.

Nimero de Acciones a Desarrallar

Accion 1 Responsable(s)
Atencién a las contingencias, acciones penales, demandas, resoluciones judiciales, entre otras, Nosmbre(3) Lg: Jusn M¥”° Beltrdn
que pueden ser adquiridas por la Agencia D}Ital de Innovacién Pablica. — Director Ejecutivo de\&dmnistracif}mﬁwnzaa
L

Juan Mario Beltrén Vall

Director General del Fideicdmiso PRQCINECDMX

{
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Unidad Responsable del 01CDO06

Gasto

Misién Unificar estrategias y acciones del gobierno de la Ciudad en el mbito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para mejorar el ejercicio de gobierno y reforzar el empoderamiento de la
ciudadania.
\isién Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad v la rendicion de cuentas v consolidarse como el punto de integracidn de la Administracion Publica de la Ciudad de México en

normatividad digital e infraestructura tecnologica para garantizar el bienestar y el cumplimianto de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

La agenda de digitalizacidn de la Ciudad de México vy del desarrallo tecnaldaice, al inicio de la presente administracidn estaba dispersa entre la Coordinacidn General de Mejora Administrativa
(CGMA), la Direccién General de Gobernanza de Tecnolegias de Informacidn y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, e! Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (CS) v Iz Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provocd problematicas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad. La falta de dicho plan, motivé que la Ciudad no desarrollara sistemas de informacién que permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias. derivando en la
inexistencia de inventarios de los datos generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales posibilitaran el andlisis, disefo v evaluaciones de politica piblica basados en evidencia,
y ademas, la felta de un marco normative origing poca homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad ¥ conectividad entre dependencias con graves repercusiones negativas en los costos
Diagnéstico de operacidn, sin baneficio en la mejora de servicios v gestidn gubernamental, contexto que no favorecio a las personas habitantes de la metrépoli capital. Ante este pancrama, ls administracion
Geperal 2019-2024. plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacion de politicas publicas, en los dmbitos de la tecnologia, gestion de datos. apertura y
conectividad, con el propdsito de ordenar v controlar el ejercicio de gobierno en beneficio de |a ciudadania. Para el logro de este objetivo se cred la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIR),
con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato el disenar e implementar soluciones tecnoldaicas para los
problemas publicos que faciliten v transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una vision social e incluyente v con las directrices de entender la innovacion
v la tecnologla como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, s ADIP adquirio las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea
de atencién a situaciones de no emergencia que era parte del C5.

Objetivos Transparentar el ejercicio publico como parte de su fortalecimiento en la rendicidn de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacién en el uso de tecnologia,

Estratégicos gestion de datos, conactividad, operacidn e infragstructura tecnologica, en un modelo de atencién permanente y de mejora en beneficio atencién ciudadana, en el cual se incluye a las Alcaldias vy
Wiz parmite garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupue O & eacio
Programa Presupuestario 00 CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAM}SS.IjE PROTECCION CIVIL
EJE Cero Agresién y Mas Seguridad
Alineacidn al Programa de Gobierno . i
2015- 2024 SUB EJE Proteccion civil
sungua Evitar nuevos riesgos
E
Asuntos De Orden Actividad Gestidn integral de
Finalidad Gobierno Funcién Publico Y De Subfuncion Proteccion Civil I :_t‘:l_a | riesgos en materia de
Seguridad Interior RsERUcIona proteccion civil
Alineacion al Ciudadesy Metas del De agui a 2030, reducir significativamenta el nimero de muertes causadas por los desastres, incluidos los relacionados con el agua,
Objetivo del comunidades QObjetivo del v de personas afectadas por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas por los desastres en
Desarrollo shEtaribles Desarrollo cormparacion con el producte interne bruto mundial, haciendo especial hincapié en la proteccian de los pobres v las personas en
Sostenible Sostenible situaciones de vulnerabilidad

_ Planeacién Operativa

Problerna Definido Insuficiente difusion de los protocolos en materia de proteccion civil a las personas servidoras publicas de la Agencia Cigital e Innovacion Publica en la Ciudad de México.

Objetivo del programa i G i . PR P P N "
presunUsstario Suficiente difusion de los protecolos en materia de proteccion civil a las personas servideras publicas de la Agencia Digital de innovacidn Publica en Iz Ciudad de México.

Poblacion Objetivo o de Enfoque  |Personas servidoras publicas de la Agenciz Digital de Innovacién Publica en 1a Ciudad de México.
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Unidad Responsable del

D06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
Gasto

1. Crear una cultura de proteccion civil en las personas servidoras publicas de la Agencia Digital de Innovacién Publica en la Ciudad de México para poder actuar ante un
Objetivos Operativos posible fendmeno natural y/o antropogénico para salvaguardar su propia integridad, de los visitantes y bienes, 2. Contribuir con el pregrama de inspecciones y revisiones a
los inmuebles de la Agencia Digital de Innavacion Pdblica en la Ciudad de México. i

Valor Publico Generado Los usuarios de los inmuebles que integran la Agencia Digital de Innovacion Publica cuenta con proteccidn, auxilio oportuno y efectivo en caso de emergencia o desastre.
B a e A 0 Fat B oara a B ) ' a O
MataiElsica Definicion de la Meta Indicador de la Meta Uniaad de Medios de Verificacion

Proyectada Medida
{(Total de capacitaciones realizadas/Total de
capacitaciones programadas) *.35) + (Total de 5
equipo, herramientas y botiquines dotados a los Bases de datos que, cbran en la Subdireccién de Recursos
inmugbles de la ADIP/Total de equipo, Materiales Abastecimientos y Servicios. Lista de asistencia y
herramientas y botiquines programados para supervisiones fisicas a los inmuebles,Pagina de Transparencia

Indice que mide el avance en el numero de capacitaciones
realizadas a las personas servidoras publicas de la ADIP en

joo% 22;;': ?)zgrz:s::ﬁ: C:\i'::;:rloiq;l:zﬁk::e:;aﬂgéazdje abastecer a los inmuebles de la ADIP) * .35) + indice de la Agencia Digital de Innovacién Publica,
seﬁalize;clén(:en 6 |nm'leD|ES reo”erido: (Total de inmuebles que se le dotd de ntips://www.transparencia.cdmx.gob.mx/agencia-digital-de-
’ : sefalizacion/Total de inmuebles que se innovacion-publica
programo para dotar de sefalizacion) * .30))
Meta Programada al ler Trimestre Meta Programada al 2do Trimestre Meta Programada al 3er Trimestre Meta Programada al 4to Trimestre
18% 22% 78% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Las personas servidoras publicas y usuarios de los inmuebles de la Agericia Digital de Innovacion Pablica
estdn preparadas para atender cualquier emergencia natural o antropogénica y cuentan con proteccion y
auxilio oportuno y efective, salvaguardando su propia vida, 1a de los visitantes y bienes derivado del
cumplimiento a la Ley de Sistema de Proteccién Civil y su reglamento,

Al cierre del 2024, se espera un incremento del 10% en el numero de persdnas capacitadas que
reaccionen de manera adecuada ante cualquier emergencia, de la dotacién de equipamiento,
herramientas y sefialética en materia de proteccidn civil adquirida.

Nimera de Acciones a Desarrollar 3 Acciones

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Juan Mario Beltrén Valle
Personas servidoras publicas de la ADIP capacitadas en materia de proteccidn civil.
Cargo Directivo Ejecutivo de Admnistracién y Finanzas
Accién 2 4 Responsable(s)
Dotacidn de equipo y herramientas de rescate y botiquines de primeros auxilios a los inmuebles Narmbrats) Lic Juan'tario Beltran Valle
delaABIR: Cargo Directivo Ejecutive de Admnistracién y Finanzas
Accion 3 Responsable(s)
Naombre (s) Lic. JU%{] Mario Beltrép Valle
Dotacion de sedalizacion de medidas preventivas a los inmuebles de la ADIP.
4 : f Cargo Directivo Ejecutiv%e Admnistra‘i‘ién y Finanzas
 ELABOR / i i AbYORIZO
‘ AL,

luan Marlo Betrén Valle
Director Ejecutivo de Admijnistracién Y Finarjzas
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