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Planeacion Estratégica Marco

Garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materia de proteccién civil, procuracién de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
Misién servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacién de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de

datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobiemo Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnoldgicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, ¥ un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacién, ampliacién de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y atencién de
General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la 6ptima atencion ciudadana y la gestion de

los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional.

Constituirse como un referente de excelencia en la medemizacion y transformacion de los servicios de atencidn a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacién de la Ciudad de México. por medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracion Publica Local, Federal y
Municipal, asi coma instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnalégica.

Obietivo Integrar y analizar la informacién captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnologicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
Jtégim telecomunicacion y de geolocalizacién de que disponga, asi como de la vinculacion con los drganos de Gobiemo Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para la
Eata toma de decisiones en las materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Programa Presupuestario y su Alineacion

Programa Presupuestario ) SERVICIO INTEGRAL DE OPERACION Y ATENCION A EMERGENCIAS

Objetivo Renovar la infraestructura tecnelégica y equipamiento con la que opera el C5 y fortalecer sus capacidades de interoperabilidad para dar atencién eficiente a la ciudadania
EJE Ciudad Sustentable
rAInEacion alz::ogg_rzaomzide Gobierno SUB EJE Desarrollo urbano sustentable e incluyente d:IUDes::rét:I:ISOQ sttenihle
Paz, justicia e instituciones sdlidas
SUBSUB EJE Ordenamiento de desarrollo urbano

ATENCION A
EMERGENCIAS Y
PROTECCION
CIUDADANA

Asuntos De Orden
Finalidad Gobiemo Funcién Pablico Y De Seguridad | Subfuncién
Interior

Actividad

Proteccion Civil Institucional

Problema Definido En la Ciudad de México, la poblacion residente y flotante recibe una atencién subdptima por la infraestructura tecnolégica rezagada y por la falta de coordinacion
interinstitucional eficiente al momento de solicitar atencion a una emergencia.

- o La poblacién residente y flotante de la Ciudad de México que utiliza los sitios publicos con conexion gratuita de wifi, los servicios de atencion de emergencias y contacto
Poblackinobistivo/cdoiE atogue ciudadano por medio de la infraestructura de los C2 y C5 y que recibe una atencién deficiente

Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica y equipamiento con la que opera el C5

Renovacion y ampliacién de los servicios de conectividad. videovigilancia y contacto ciudadano
Objetivos Operativos Optimizacién de los recursos de atencién prehospitalaria

Comunicacion y coordinacion interinstitucional para la atencion a emergencias y reportes ciudadanos
Actuacién operativa eficaz en los despachos de los C2 y C5

Valor Pablico Generado En_la Ciudad de México la poblac_lo_n recibe atencién integral, eficaz y oportuna a sus reportes de eventos de tipo delictivo, de emergencia o de servicios, por parte de personal
calificado y con el soporte tecnolégico adecuado.

Planide’AccionidelProgrania Presupliestario

[ Weta Fisica o g Unidad de
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE EGRESOS

Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Indice que mide el avance de las mejoras tecnolégicas y
operativas de |os altavoces, botones de auxilio y sistemas
tecnaldgicos de videovigilancia (STV), de atencién a la
ciudadania con estandares internacionales, la

indice =

{Numero de altavoces y botenes de auxilio operando
correctamente/ niimero de altavoces y botones de
auxilio totales) *.25+

(Nimero de STVs operando correctamente/niumero
de STVs totales) *.20+

(Nimero de incidentes con entrada por llamada de
911 con un tiempo méximo de atenclon de 90
segundos/nimero de incidentes totales con entrada

A1: Reporte de altavoces y botones funcionando. Se puede
consultar en:
https:/iwww.c5.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Stvs/2021/Agosto
/19-08-2021.png

AZ2: Reporte de camaras funcionando. Se puede consultar en:
hitps:/fiwww.c5.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Stvs/2021/Agosto
119-08-2021.png

A3: Base de datos del sistema de despacho asistido (CAD) del
C5, que registra los tiempos de atencién a emergencias y atencion

97% : ; P or lamada de 911) *.15+ indice ciudadana y el origen de los mismos.
radiocomunicacién en la atencién prehospitalaria, la por : A .
implementacion de los medios de comunicacion con el STC ENumero de radios instalados en las unidades/300) gdi.ﬁ;\cta entrega de|30[ll rad«cl;s Lh'I"‘E a la;coor;{oraclones médicas.
Metro, Metrobiis y Aeropuerto y la capacitacién de personal '1_5+ =t C?a entregaia s ShaolasMet; etro_bus ¥ Acropuerto de
de despacho. (Numero de actividades realizadas del plan de recepcién de una posicion de despacho funcional en sus
) implementacion de una posicién de despacho en instalaciones y capacitacion para operar.
Metro, Metrobus y Aeropuerto/Nimero de Ag: Listado de despachadores que acrediten el curso de
actividades totales del Plan de implementacion)’.15+ capacitacion.
(Numero de personal capacitado que opera como
despachador/Numero total de despachadores) *.10
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
61% 70% 84% 97%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
99% Brindar atenci6n integral, eficaz y operiuna a las emergencias y reportes ciudadanos
Numero de Acciones a Desarrollar 6 Acciones s
Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s) Edith Palomera Mancilla
Mantenimiento permanente de la infraestructura con la que opera el C5
Cargo Directora General de Administracién de Tecnologias
Accion 2 Responsable(s)
Nombre (s), Edith Palomera Mancilla
Mantenimiento permanente de la conectividad para llevar a cabo labores de videovigilancia
Cargo Directora General de Administracién de Tecnologias
Accién 3 Responsable(s)
Operar el 911 conforme a los estandares de la Norma Técnica para la Estandarizacién Nombre (s), Juan Antonio Sudrez Sanchez
de los Servicios de Llamadas de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 8-1-1
(nueve, uno, uno) Cargo Director General de Administracion Operativa
Accion 4 Responsable(s)
Implementar un sistema de radiocomunicacién en las unidades médicas que brindan servicio de Nerbre (5) duan Antonlo Sudrez Sdncher
o0 medica;p b == Cargo| Director General de Administracién Operativa
Accién 5 Responsable(s)
Nombre (s) Juan Antonio Sudrez Sénchez
Establecer medios oficiales de comunicacién y coordinacién con el Metro, Metrobus y Aeropuerto
Cargo Director General de Administracion Operativa
Accién 6 Responsable(s)
Nombre s) Juan Antonio Sudrez Sdnchez
Capacitar a los elementos de la policia que son despachadores de los G2 y C5
Cargo Director General de Administracién Operativa
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Unidad Responsable 01CD03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

v

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NO DE LA

Plafieacion EstrategicaMarco .

Garantizar un sistema de informacién Integral para la toma de decisiones en materias de protecclon civil, procuracién de justicia, seguridad cludadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de

Misidn datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién, asi como de la vinculacién con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.
En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnoldgicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios cludadanos y alencion de
General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la éptima atencidn ciudadana y Ia gestién de
los recursos disponibles, asi coma de coordinacién interinstitucional.
Constiluirse como un referente de excelencia en la modemizacién y transformacion de los servicios de atencion a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacion de la Ciudad de México, por medio del blecimienta de un sist de coordinacion interinstitlucional que permita a las instancias competentes de la Administracién Pablica Local, Federal y
Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnologica.
Objefivo Integrar y analizar la informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
Estr:télgvico telecomunicacion y de geolocalizaclén de que disponga, asi como de la vinculacién con los érganes de Gobierno Local. Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para la

toma de decisiones en |las materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Programa Presupuestario

Programa Prestpuestarioy su Alineacion

ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Alineacién al

Finalidad

Problema Definido personal, lo que puede afectar la atencion oportuna de las emergencias médicas, de proteccion civil, movilidad o del servicio de monitoreo, derivado de la falta del capital

Objetivo Proporcionar al personal que labora en este Centro de Camando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano su pago por los dias de servicio devengados y el
y serviclo que prestan a la ciudadania
EJE Ciudad Sustentable
| Pragrama de Gobierno Alineacion al Objetivo
SUB EJE Desarrollo urbano sustentable e incluyente
2019- 2024 del Desarrollo Sostenible Paz, jusiicia e instituciones sélidas
SUBSUB EJE Ordenamiento de desarrollo urbano
Asuntos De Orden
i Actividad ADMINISTRACION DE
Goblerno Funcién Publico Tnge?'i f:agurldad Subfuncién Proteccion Civil Institucional CAPITAL HUMANG

Planeagion Operativa

Por la naturaleza de las actividades del Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Cludadano de la Ciudad de México (C5), existe una alta rotacién de

humano en las areas operativas del C5, situacién por la cual es necesario llevar un control y seguimineto de las altas para generar la nomina oportunamente.

Poblacién

Objetivo o de Enfeque Personal Adminstrativo y Operativo que labora en este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadno de la Ciudad de México.

Objetivos Operativos

Proporcionar de manera oportuna el pago al personal operativo y administrativo, con el fin de mejorar un adecuado ambiente laboral, creando un entorno excelente para los
trabajadores, que mitigue el estrés preducido por las actividades que desempefian

Valor

El proparcionar oportunamente el pago al personal, genera un ambiente de trabajo adecuado, que permite al servider publico un buen desempefio 2 favor de la ciudadania en

PaplicsGenerado cuanto al serviclo y respuesta que requiere la ciudadania.

Meta Fisica
Proyectada

T PAndeTAceitn delProgramaPresup

Definicién de la Meta Indicador de la Meta ; = Medios de Verificacién
Medida
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Unidad Responsable

01CD03

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO,

COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
(Numero de personas servidoras publicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
Porcentaje que mide el avance en el pago de némina de realizaron su cobro /NUmero total de la plantilla
1G5 Personas servidoras pablicas adscritas al Centro de adscritas a este Organo Desconcentrado)*100 B v
Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Apenae
Ciudadano de la Ciudad de México.
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
100% 100% 100% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental

100% Brindar a los trabajadores que laboran en este Organo Desconcentrado el page de manera oportuna, con el fin de
° que tengan el reconocimiente a la labor que desempefian en favor de la ciudadania.
nerode Acciones sarrolla; %
Accion 1 Responsable(s)
’ Nombre (s) Arturo Giovanni Medel Hernandez
Dar seguimineto de las altas y bajas del personal con el fin de generar la némina de manera oportuna - ———
Cargo / Coordinador de Administ! tomital Humano

2de?2

ler Enriquez

ion y Finanzas

2022

Ciudad de México



GOBIERND DE LA

| ?) : SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
oyéo CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS
Q

.

Unidad Responsable 01CDO03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

[aneacion EstrategicaMarco

Garantizar un sistema de informaci6n Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad cludadana, urgencias médicas, movilidad, medic ambiente,
Misién servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de

datos 0 cualquler servicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacién, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobiemna Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnoldgicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimisme el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y atencién de

General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la éptima atencién cludadana y la gestion de
los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional.

Constituirse como un referente de excelencia en la modemizacién y transformacién de los servicios de atencidn a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Vision poblacién de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacién interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracién Publica Local, Federal y
Municipal, asi como instituclones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnologica.

Integrar y analizar la informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacion de herramientas tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
telecomunicacion y de geolocalizacion de que disponga, asi como de la vingulacion con los érganos de Goblemno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para la
Objetivo toma de decisiones en las materias de proteccién civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Estratégico

Pfogra-ma P.resupueétario y su Alineacion

Programa Presupuestario CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

. Proporcionar al personal gue labora en este Centro de Comando, Control, Coémputo, Cemunicacienes y Contacto Ciudadano los conocimineto y herraminetas para prevenir y
Objetivo £ . R
como actuar ante riesgos de desastres para garantizar la integridad del personal que labora en este Organo Desconcentrado

EJE Ciudad Sustentable
Alinsaolon ";;’:;9';;1 de Gobierno | o0 c e Desarrolle urbano sustentable e incluyente dg‘;‘:::fﬂ'},:'g;’::;:h
Paz, justicia e instituciones sdlidas
SUBSUB EJE Ordenamiento de desarrollo urbano

GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS EN
MATERIA DE
PROTECCION CIVIL

Asuntos De Orden
Gablerno Funcion Publico Y De Seguridad | Subfuncién
Interior

Actividad
Institucional

Finalidad Proteccion Civil

Fortalecer a medida de prevenciadn al personal que labora en este Centro de Comando, Contrel, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México,
Problema Definido X i SR .
para seber como actuar en caso de desastres, la proteccion del medio ambiente y la utilizacion racional de los recursos naturales

Poblacién Objetivo o de Enfoque Personal de Estructura y Estabilidad laboral que trabaja en este Centro de Comando, Control, Cémpute, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México.

Con la imparticién del curse se lograra sensibilizar a hombres y mujeres que integran las brigadas de proteccion civil que laboran en este Organo Desconcentrado en, caso de
Objetives Operativos e .
presentarse cualquie siniestro o emergencia en sus instalaciones.

Garantizar la respuesta inmediata por parte de los brigadistas sobre los distintas siniestros o desastres que puedan presentarse en las diversas instalaciones que pertenecen
Valor Piblico Generado esta Organo Desconcentrado, con el fin de garantizar la integracién del personal que labora en este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México.

Rlan de Accion del Programa Presupu

Meta Fisica Unidad de

Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion

2022
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CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS

01€D03

Unidad Responsable

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTOQ CIUDADANO
. . . - (Numero de personas servidoras publicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
Porcentaje que mide el avance de la imparticion de cursos y aprobaron el curso de capacitacion /Namero de
las personas servidoras publicas capacitadas adscritas al personas servidoras publicas insctitas en cursos de
100 Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y capacitacion)*100 Procentaje
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, con
conocimientos en materia de Proteccion Civil.
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Pregramada
0 o] 100% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
Brindar seguridac al personal que labora en el Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y|
100%

Contacto Ciudadano de la Ciudad de México de que hacer y actuar en caso de cualquier siniestro o desastre|
natural.

i 1 Accién g,
Accién 1 Responsable(s)
A través del personal que asista al curso difundir el conocimiento de los riesgos entre el personal < »
interno del C5 y las diferentes dependencias de gobiermno y la poblacion en general. Nombre (3} Mario Aguilar Reyes
cargo Coordinador de RecUrsos-tateriales, A?‘stecimienho y Servicio
) 4

ALgéJm
7o

)
J
P4
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Unidad Responsable

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS

TERND DE LA

CIUDAD DE MEXICO

01CD03 CENTRO DE COMANDQ, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Plancacion Estrategicamarco

Garantizar un sistema de informacion Integral para fa toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio amblente,
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencion a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de

Misidn datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacién, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.
En la actualidad, el C5 opera con recursos lecnolégicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacién, ampliacion de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Conlrol desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanes y atencion de
General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la optima atencion ciudadana y la gestion de
los recursos disponibles, asi como de coordinacion interinstitucional.
Constituirse como un referente de excelencia en la modemizacién y transformacion de los servicios de atencién a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Vision poblacion de la Cludad de México, por medio del establecimiente de un s de coordinacion interinstitucional que permita a las i competentes de la Admini ion Publica Local, Federal y
Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnologica.
Objstivo Integrar y analizar la informacién captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnolégicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de
Estratégico telecomunicacién y de geolocalizacién de que disponga, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobiemno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para la

toma de decisiones en las materias de proteccion clvil, procuracion de justicia, seguridad pliblica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Programa Presupuestario

000 ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Garantizar la Administracion de los Recursos Financieros, Humanos y Materialas, con el fin de que las acciones que se realizan en el Gobiemno se conviertan en mejoras para la
Objetivo cludadania
EJE Ciudad Sustentable
Alineacién al;;oirzaaida Gobierno SUB EJE Desarrollo urbano sustentable e incluyente d::'ll'_l‘::::rlf;lzl :ﬂ i:;: :;z!e
Paz, justicia e instituciones sdlidas
SUBSUB EJE Ordenamiento de desarrollo urbano
Finalidad Desarrollo Sacial | Funcién Salud Subfuncin Piedpdien De Sentats Os | Adtivdad FUNCICH PURLICA Y

Salud A La Persona Institucional BUEN GOBIERNO

Problema Definido

Planeacion Cperativa

No obstante que el Gobierno de la Ciudad de México cuenta con un marco normativo que coadyuva a garantizar la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros, asi como a la programacién presupuestacién y evaluacién de los mismos, és necesario realizar reportes e Informes mensaules y timestrales con el fin de que la
administracion publica informe de los avances y aplicacion de los recursos a la ciudadania.

Poblacién Objetivo o de Enfoque

Servidores Publices que laboran en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Cludad de Méxice.

Objetivos Operativos

Los recursos publicos se ejercen con estricto apego al marco normativo aplicable y se aplica para la consecucion de metas y objetivos del Centro de Comando, Contraol,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Valor Piblico Generado

Eficientar los Recursos Humanos, Materiale y Financieros, para brindar un mejor servicio a la comunidad a treves de las aciones que realiza este Centre de Comando, Control,
Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México.

Meta Fisica
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CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

01CD03

Revision de los diversos Organos Fiscalizadores
(Num. de Reportes mensaules y trimestrales
160 Porcentaje que mide el avance de la entrega de reportes agenerar de acuerdo a / Num. de reportes mesuales P —
mensuales y trimestrales de acuerdo a la norma. y trimestrales establecidos en lo norma en tiempo y Sfceniey
forma)*100
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
100% 100% 100% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto 2 mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Eficientar los Recursos Humanos, Materiale y Financieros, para brindar un mejor servicio a la comunidad a treves
100 de las aciones que realiza este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadnao de
la Ciudad de México.

1 Accion

Accl6n1

Responsable(s)
Establecer un calendario de trabajo y dar seguimiento con el fin de entregar en tiempo y forma los Hobiels) Perla Marina Alexander Enriquez
reportes mesuales y teimestrales de acuerdo a la norma. . % .. N
Cargo D ra General de AEm‘ananzas
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Unidad Responsable 01CD03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Planeacion Estratégica Marco

Garantizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,
Misién serviclos a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la atencién a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tacnologicas, bases de

datos o cualquier senvicio, sistema o equipo de telecomunicacién y de geolocalizacién, asi como de la vinculacion con los 6rganos de Gobiemo Laocal, Federal, Estatal o Municipal e Inslituciones y
QOrganismos privados.

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnoldgicos y de comunicaciones como ¢d , altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacion, ampliacién de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y atencion de

General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de ofras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la éptima atencién ciudadana y la gestion de
los recursos disponibles, asi come de coordinacion interinstitucional.

Constituirse coma un referente de excelencia en la modernizacién y transformacién de los servicios de atencion a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacién de la Cludad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coardinacién interinstitucional que permita a las instancias comp de la Admir ion Publica Local, Federal y
Municipal, asi como Instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnolégica.

Integrar y analizar ia informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de heramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquler servicio, sistema o equipo de
telecomunicacion y de geolocalizacion de que dispenga, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobiemo Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para la
toma de decisiones en las materias de proteccion civil, procuracién de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Objetivo
Estratégico

Programa Presuplestario y su Alineacion

Programa Presupuestario PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

Forlalecer entre los servidores publicos que laboran en este Centro de Comando, Centrol, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano los derechos de las mujeres para

Objetivo erradicar la violencla de genero y lograr la igualdad de género
EJE Ciudad Sustentable
Alineacién al Programa de Gobierno . N Alineacién al Objetivo
2018- 2024 SUB EJE Desarrollo ecanémico sustentable e incluyente y generacion de empleo dol Desarrolle Soatanibl )
lgualdad de género
| SUBSUB EJE Derechos humanos y empleo
TRANSVERSALIZACIO
. . Actividad N DE LA
Finalidad Gabierno Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos Institucional PERSPECTIVA DE

GENERO

ar entre el personal que labora en este Centro de Comanda, Control, Computo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de Meéxico, précticas discrimi
en conlra de la mujer en temas tales como: lenguaje incluyente, derechos humanos de las mujeres, ne discriminacion, tipos de violencia contra la mujer y protocolos de atencion a
Problema Definido mujeres victimas de viclencia.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Personal de Estructura y Estabilidad Laboral que labora en este Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México.

Con la imparticion del curso se lograra sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organe Desconcentrado de eliminar practicas discriminatorias en conlra de la mujer
Objetivos Operativos en temas tales como: lenguaje incluyente, derechos humanas de las mujeres, no discriminacion, tipos de violencia contra la mujer y protocolos de atencién a mujeres victimas de
violengia.

Lograr que se disminuya la desigualdad de género, y las praclicas descriminatorias hacla las mujeres, con el personal que labora en este Organo Desconcentrado, y que se

ValorRabibeGenerago practiquen hacia toda la poblacion.

PlandelAceionidel Programa Presup

Weta Fislon Definicién de la Meta Indicador de la Meta Hniciaida Medios de Verificacion
Proyectada Medida
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Unidad Responsable 01CDO03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO
|Porcentaje que mide el avance de cursos impartidos y el| (Nimero de personas servidoras plblicas que Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
personal capacitado con el mismo. aprobaron el curso de capacitacidn /Nimero de

personas servideras publicas inscritos en cursos de 2
1 capacitacion)*100 Porcentaje
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0 0 100% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcentrado con el fin de eliminar practicas

100 discriminatorias en contra de la mujer en temas tales como: lenguaje incluyente, derechos humanos de las
mujeres, no discriminacion, tipos de violencia contra la mujer y protocolos de atencion a mujeres victimas de
violencia.

Res 3 1 Accién
Accion 1 Responsable(s)
Mediante el curso se fomentara que el personal que labora este Organo Desconcentrado reconosca los| Nombre (s) Arturo Giovanni Medel Hemandez
derechos laborales y humanos de las mujeres trabajadoreas. s Cooidina do@nﬁ:ﬂn%ﬁg&%mtal Humano
7

Cobrdinador de Finanzas
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Unidad Responsable CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

[aneacion Estrategica Marco

Garantizar un sistema de informacién Integral para la toma de decisiones en materias de proteccién civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,

serviclos a la comunidad, emergencias y d . mediante la 1 a la ciuc yla ion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de
datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion, asi como de la vinculacion con los drganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.

Mision

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnolégicos y de comunicaciones como camaras, altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacién, ampliacién de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centre de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y atencién de

General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de ofras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente personal, con capacidades para la 6ptima atencién ciudadana y la gestion de
los recursos dispenibles, asi como de coordinacion interinstitucional.

Constituirse como un referente de excelencia en la moderizacién y transformacion de los servicios de atencién a emergencias, asi como de los serviclos de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Vision pablacién de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias competentes de la Administracion Publica Local, Federal y
Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnoldgica.

Integrar y analizar la informacion captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacién de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquler servicio, sistema o equipo de
telecomunicacién y de geolocalizacion de que dispenga, asi como de la vinculacién con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para la
toma de decisiones &n las materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medio amblente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Objetivo
Estratégico

Programa Prgsupues'tario y su Alineacion

Programa Presupuestario PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo Fortalecer entre los servidores publicos que laboran en este Cenlre de Comando, Contrel, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadanc la igualdad con el fin de fortalecer y
) ampliar el acceso a los derechos sociales y humanes y asl reducir la brecha de desigualdad.
EJE Ciudad Sustentable
Alineacién al Prog de Gobi Alineacién al Objetivo
2019. 2024 SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo del Desarrollo Sostenible B )
Reduccién de las desigualdades
SUBSUB EJE Derechos humanos y empleo
Actividad TRANSVERSALIZACIO
Finalidad Gobiemne Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos N DEL ENFOQUE DE

Institucional DERECHOS HUMANOS

Contribuir a eliminar entre el personal que labora en este Centro de Comando, Control, Cémpute, Comunicaiones y Contacto Ciudadnana de la Ciudad de México, practicas
discriminatorias y de desigualdad de los derechos humanos.

Problema Definido

Paoblacién Objetivo o de Enfaque Personal de Estructura y Estabilidad laboral que trabaja en este Centro de Comande, Control, Cémputo, Comunicaiones y Contacto Ciudadnano de la Ciudad de México.

Con la imparticién del curso se lograra sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcenitrado de eliminar practicas discriminatorias en el tema de los

Objetivos Operativos derechos humanos

Lograr que el pesonal que labora en este Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Cludadano de la Ciudad de Mexico, conozea todos los derechos a

Valor Pablice Generady que tiene derecho, asl como erradicar las practicas de discriminacion de los los derechos humanos.

Planide AGelonideliPrograma Presupu

Meta Fisica ” ] Unidad de )
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
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Unidad Responsable

100

1er Trimestre Meta Programada
0
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wm
al
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01CD03

Porcentaje que mide el avance de personas publicas
capacitadas a través de los cursos impartidas.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE EGRESOS

i __BASE

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTAGTO CIUDADANO
(Numero de personas servidoras publicas que
aprobaron el curso de capacitacion /Numero de

capacitacion)*100

2do Trimestre Meta Programada

0

Sesiones del Subcomote mixto de capacitacion (Cartepeta y Acta)
persenas servidoras publicas inscritas en cursos de

Porcentaje

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada
100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

100%

100

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Sensibilizar a hombres y mujeres que laboran en este Organo Desconcentrado con el fin de eliminar practicas|
discriminatorias en los derechos hamanaos a los que se tiene derecho

1 Accién
Accidn 1 Responsable(s)
Mediante el curso se impulsara el reconocimiento entre el personal que labora en este Centro de|
Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadno de la Ciudad de México de todos| Nombre (s) Arturo Giovanni Nedel Hemandez
los derechos humanes a los que se tiene derecho sin discriminacion.
o e Cargo) /a«eﬂs‘mmm:zéa/ apital Humano

2de2
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Directora 7eneml déy Administracion y Finanzas

/

—

Ciudad de México 2022



)

Q/) oelER O b A SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
°‘/°° CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS
o

e e — m— e ——

Unidad Responsable 01CD03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

Garanlizar un sistema de informacion Integral para la toma de decisiones en materias de proteccin civil, procuracion de justicia, seguridad ciudadana, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente,

Misié servicios a la idad, emergencias y di , mediante la atencién a la ciudadania y la captacion de eventos a través de un centro integral de video monitoreo, herramientas tecnolégicas, bases de
Sl datos o cualquier servicio, sistema o equipe de telecomunicacion y de geolocalizacion, asi como de la vinculacién con los drganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y
Organismos privados.

En la actualidad, el C5 opera con recursos tecnologicos y de cc icaciones como ca , altavoces, botones de auxilio, alertas, lectura de placas, y un sistema de despacho asistido que requieren de
Diagnéstico | manera constante mantenimiento, renovacién, ampliacién de cobertura y capacidades. Asimismo el C5 sirve de Centro de Control desde el cual se gestionan diversos servicios ciudadanos y atencion de
General emergencias para su debida respuesta por parte de la SSC y de otras dependencias, para lo cual se requiere de suficiente persenal, con capacidades para la éptima atencidn cludadana y la gestion de

los recursos dispenibles, asi come de coordinacion Interinstitucional.

Constituirse como un referente de excelencla en la modemnizacién y transformacion de los servicios de atencién a emergencias, asi como de los servicios de seguridad ciudadana, que se brindan a la
Visién poblacion de la Ciudad de México, por medio del establecimiento de un sistema de coordinacion interinstitucional que permita a las instancias comy de la Admini i6n Publica Local, Federal y
Municipal, asi como instituciones y organismos privados, operar bajo una misma plataforma tecnoldgica.

Objetivo Integrar y analizar la informacién captada a través de su centro integral de video monitoreo, de la utilizacidén de herramientas tecnoldgicas, bases de datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de
hd |eeolocalizacién de que disponga, asi como de |a vinculacién con los érganos de Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y Organismos privados, para la para |la toma de decisiones en las materias de

Estratégico proteccién civil, procuracidn de justicia, seguridad piblica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres.

Programa Presupuestario y su Alinea»:_;idn

PROMOCIGN INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Programa Presupuestario

Objetivo Fortalecer |as acciones transversales que erradiquen la discriminacién y Ia violencia hacia las nifias, nifios y adolescentes.
EJE Ciudad Sustentable
Alineaci6n al Programa de Gobierno SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacion de empleo Alinenolén al Objefiva
2019- 2024 del Desarrollo Sostenible 3% §
Reduccién de las desigualdades
SUBSUB EJE Derechos humanos y emplec

TRANSVERSALIZACI
N DE LA
Actividad PERSPECTIVA DE LOS
Institucional DERECHOS DE LA

NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA

Finalidad Desarrollo Social Funcién Proteccién Social Subfuncién Otros Grupos Vulnerables

Los nifios, nifias y adolescentes han sufrido un Incrementa en |a violencia en los dltimes afios, derivado de la descomposicidn social misma que se ha venide agravando como consecuencia del
Problema Definido . , - ik
incremento en las tasas de desempleo; bajos ingresos familiares; el s Indices de hacir en las viviendas y escasas oportunidades de recreacidn sana.
Poblacién Objetive o de Enfoque  |Nifios, nifias y adol que habiten y iten en la Ciudad de México.

Promocidn integral de los derechos de los nifias, nifias y adolescentes.

Objetivos Operativos A .
i e limplementacién acciones de sensibilizacién, para los servidores piiblicos en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,

Valor Piiblico Generado Nifios, nifias y adolescentes, con una vida libre de violencia.

Plande/Aceion del Programa Presup

Meta Fisica ] s Unidad de _ = x
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
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TO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO

01CD03 CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPU

Unidad Responsable

(Actividades planeadas para concientizar sobre los derechos Registros y/o constancias del personal que participa en las actividades de
de las nifias, nifios y adolescentes) / ((Actividades realizadas B i concientizacién en materia de los Derechos de las nifias, nifios y
para concientizar sobre los derechos de las nifias, nifios y ofcentle adolescentes en el personal de este Organo Desconcentrado, Ubicados en

Porcentaje gue mide el avance de actividades de concientizacion en
100 materia de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el
personal de este Organo Desconcentrado.

adclescentes)*100 la isntalaciénes de dicho Organo.
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0 0 100% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100 Los derechos de las nifias, nifios y adol S0n r Jos y cuidados por Ia poblacién de la Ciudad de México a efecto de

una mayor concientizacion derivada de las actividades realizadas por la institucidn.

~ Accioni1 - T “ ponsable(s

Fomentar entre el personal que labora en este Organo Desconcentrado los derechos humanos de las nifas, nifios y Nombre (s} ro Giovanni Medel He/n?’éndez

adolescentes, para la aplicacién de la buena practica en su entorno laberal y en poblacién en general. 5 i . L
B G B He yene & Cargo Coordit ciéA de Capital Humano

777
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_ Victor, LopeZOrdaz Mtra. arina Alexander Enrigu;
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