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Unidad Responsable

Misién

GOBIERNO DE LA
CiUDAD DE MEXICO

Unificar estrategias y acciones del gobiemo de la ciudad en el ambito de la lecnologia, datos pablicos y la conectividad para controlar el cjercicio de gobiemno y fortalecer a la ciudadania.

o

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBSECRETARIA DE EGRESOS PbR

Diagnostico
General

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México y del desarrollo tecnolbgico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacion General de Mejora Administrativa
(CGMA), 1a Direccién General de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provacd problematicas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un
Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informacion que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los
datos generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer andlisis, disefio y evaluacicnes de politica publica basados en evidencia, ademés, la falta de un marco
(normativo origing poca homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacidn, sin beneficio en
la mejora de servicios y gestion gubernamental, contexto que no favorecié en beneficios para las personas habitantes de la metropoli capital.

Ante este panorama, la administracion 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobiemo en la implementacién de politicas pablicas, en los ambitos de la tecnologia,
gestion de datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo,
se cred la Agencia Digital de Innovacion Piblica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno. teniendo como mandato el
disefiar e implementar soluciones tecnoldgicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una visién social e
incluyente y con las directrices de entender la innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquiri6 las facultades de la DGGTIC,
CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel, linea de atencién a situaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Vision

{Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicién de cuentas y consolidarse como el punto de union de Ia Administracion Publica de la Ciudad de México en
nermalividad digital e infraestructura tecnoldgica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

Objetivo
Estratégico

Transparentor el ejercicio publico, como parte de su fortalecimiente en la rendicién de cuentas a la ciudadania. con direccion a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia,
gestion de datos, conectividad, operacion e infraestructura tecnologica, se tiene como proposite el fusionar las dos lineas de alencion a no emergencias en una sola, en un modelo de atencion
permanente y de mejora en beneficio alencion ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario

___Programa Presupuestario y su Alineacion e

ACCIONES PARA MEJORAR LA GOBLERNANZA DIGITAL

Obietivo Disminuir el rezago en la transformacion digital del Gobierno de la Ciudad de México, en que se encuentran las Dependencias, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de
L México, y que estén afectando a la poblacion residente de la Ciudad de México con prioridad en las zonas desfavorecidas.
EJE Ciencia, Innovacién y Transparencia
¢ s Alineacién al Objetivo
I i p
einzgacicn alz':’:?_’;u";ide Gobiernof o, EJE Tecnologia del Desarrollo
Sostenible Paz, justicia e instituciones sélidas
SU:JSE”E Reduccibn de costos de transaccién
GOBIERNO ABIERTO,
L 3 v Otros Servicios i% Acceso A La Informacion § Actividad DIGITAL Y
Finalidad 1 Setlama Funcion Generales Sebfancion Pablica Gubemamental | Institucional GOBERNANZA
TECNOLOGICA

Problema Definido

Uso ineficiente de la infraestructura con la que actuaimente cuenta la Administracién Publica de la Ciudad de México, asi coma ineficiencia er 12 gestion de diversos tramites
y servicios que otorga el Gobierno de la Ciudad, que acentian la brecha digital existente entre el Goblerno y la ciudadania y no permiten satisfacer la demanda actual y
fulura de servicios lendientes al desarrollo de una ciudad digital. Todo esto ha ocasionado un gasto de tiempo innecesario para los ciudadanos y para el gobiemo, asi como
gasto de recursos humanos y materiales como papel, que al final conlleva a que se presenten arbitrariedades o posibles actos de corrupcion.

Poblacién Objetivo o de Enfoque

Dependencias, alcaldias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México; asi como a la ciudadania en general.

Objetivos Operativos

1.- Generar trazabilidad en la operacion de tramites y servicios.

2.- Reducir los requisitos, los tiempos de resolucion asi como la interaccion entre Jos ciudadanos y los servidores publicos en la gestion de tramites y servicios.

3.- Reducir los costos de operacion.

4.- Generar soluciones estandarizadas y homologadas.

&- Gestionar y dar soporte a la infraestructura de tecnologias de la informacién para disefiar y entregar servicios y solucicnes de alojamiento de aplicaciones informaticas,
administracion de redes privadas de telecomunicaciones, gestion de grandes volumenes de informacion, cémputo en la nube, comreo electronico, traduccién de nombres de
dominio, seguridad de la informacion entre otros a las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracin Publica de la Ciudad de
México.

6. Gestionar el desarrollo y mantenimiento de sislemas y aplicaciones informéticas que coadyuven a la trazabilidad, transparencia y transformacion digital de tramites y
servicios publicos de las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

Valor P

lico Generado

Se brindan servicios que hacen mas eficiente el uso de Ia infraestructura asi como 1a gestion de los diversos tramites y servicios que otorga el Gobierno de la Ciudad, lo que
permite atenuar la brecha digital existenle entre el Gobierno y la ciudadania, esto conlleva a satisfacer la demanda actual y futura de servicios, contribuyendo en el
desarrollo de una ciudad digital, al facilitar que los ciudadanos realicen sus tramites de forma eficiente.
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Meta Fisica Definicion de la Meta ¢ Unidad de

Indicador de | 5 Verifi io
Proyectada ndicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
Mide el indice de nuevos usuarios registrados en Llave (Numero de nuevos usuarios registrados en Liave
CDMX, 2 partir del incremenlo de los tramiles y servicios CDMX / numero de nuevos usuarios programados )
integrados a dicha herramienta digital; la gestion de los * 35+ (Atencion de servicios de infraestructura
servicios de infraestructura tecrolégica relacionados con tecnologica / nimero de solicitudes ) * 35 + (Ndmero
gestion de base de datos, ceguridad informaltica,redes de de soliciludes de desarrollos y mantenimientos se - E .
100% lelecomunicaciones, hospedaje web, correo electrénico, aplicaciones informaticas y sistemas de informacién Indice Documentacion existente en el Archivo de la ADIP
nombres de dominio entre otros para el procesamiento, / numero de solicitudes realizadas ) * 30
almacenamiento y transmisién de informacion y el desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones informéticas y sistemas de
informacion solicitados por los Entes de la Administracion
P
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
24% 48% 73% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental
Eficientar el uso de la infraestructura y la digitalizacidn de tramites y servicios que permita abatir la brecha
100% digital en la Ciudad de México.
3 | - 3 Accioness |
Accidn 1 Responsable(s)
Incentivar el uso de Liave CDMX entre los ciudadanos, incrementando los tramites y servicios Nombre (s) Eduardo Clark Garcia Dobarganes
integrados a dicha herramienta digital, procurando su homologacion y estandarizacién, asi como
que los requisitos solicitados sean minimos y simplificados y que su resolucion sea inmediata. Cargo’ Director General de Gobierno Digital
Accion 2 Responsable(s)
Gestionar los servicios de infraestructura tecnologica relacionados con gestion de base de datos, Nombre (s) Raul Soto Garcia
seguridad informatica.redes de telecomunicaciones, hospedaje web, correo electronico, nombres de
dominio entre otros para el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién. Carge Director General de Operacion Tecnolodgica
Accion 3 Responsable(s)
. - . . - . Nomb Radl Soto Garcia
Desarrollar y mantener aplicaciones informéticas y sistemas de informacion solicitados por los Enles embreite) : D Sarct [
deila Administracion Fubica n Cargo Director General d%%:eracmn Tecnolod \
ELA AUTORIZG

JUAN MARIO BELTRAN VALLE

0 DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
>%. AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PuiBkica
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Unidad Responsable AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX

Mision

Planeacion Estrategica Marco

Unificar estrategias y acciones cel gobierno de la ciudad en el ambito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobierno y fortalecer a la ciudadania.

Diagnastico
General

La agenda de digitalizacién de la Ciudad de México y del desarrollo tecnoldgico, al inicie de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Direccion General de Gobernanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Compute, Comunicaciones y Contactol
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provocd problemaéticas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivo que la ciudad no desarrollara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos|
generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefic y evaluaciones de politica piblica basados en evidencia, ademas, la falta de un marco normativo origin6 poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacion, sin beneficio en la mejora de servicios y gestion
lgubernamental, contexto que no favorecio en beneficios para las personas habitantes de la metropoli capital.

Ante este panorama, la administracion 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacion de politicas publi en los dmbitos de la gia, gestion de|
datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemno y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la Agencial
Digital de Innovacion Pablica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato el disefar e implementar soluciones|
tecnolégicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierne, que tuviera una vision social e incluyente y con las directrices de entender la
innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirio las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel,
linea de atencion a situaciones de no emergencia que, era pare del C5.

Vision

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicion de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracion Pablica de la Ciudad de México en normatividad
digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienesltar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

Objetivo
Estrategico

Transparentar el ejercicio publico, como parte de su fortalecimiento en la rendicidén de cuentas a la ciudadania, con direccidn a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia, gestién de|
dalos, coneclividad, operacion e infraestructura tecnolégica, se tiene como propdsito el fusionar las dos lineas de alencién a no emergencias en una sola, en un modelo de atencion permanente y de mejora en|
benelicio alencidon ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario 0 ATENCION TELEFONICA SOBRE SERVICIOS DE NO EMERGENCIA

Obietivo Eficientar los recursos necesarios para lograr atender las llamadas telefénicas a través de un sistema unificado de atencién ciudadana dando salida a las solicitudes de servicios de|
d los ciudadanos de manera expedita y de calidad, ya que cada dia son mas el nimero de solicitudes.

Finalidad

Alineacion al Programa de Gobierno
2019- 2024

Problema Definido Deficiencia al atender a la ciudadania a través de llamadas telefonicas o del sistema unificado de atencidn ciudadana, asi como la orientacion, canalizacién de quejas, sugerencias,
|solicitudes relacionadas con los servicios y tramites gue ctorga el gobierno de la Ciudad de México.

Ciencia, Innovacion y Transparencia

Alineaci6n al Objetivo del

Atencion Cludadans Desarrollo Sostenible

SUB EJE

Paz, justicia e instituciones sélidas

SUBSUB EJE Modelo de atencién ciudadana

ATENCION Y
ORIENTACION
CIUDADANA INTEGRAL

Otros Servicios
Generales

Actividad
Institucional

Gobiemo Funcién Subfuncién Otros

Poblacidon Objetivo o de Enfoque  |Los habitantes de la Ciudad de México

Objetivos Operativos + Integrar las lineas de atencion telefonica de los diversos entes de la CDMX, en un Call Center a cargo de la Direccion General de Contacto Ciudadano.

+ Administrar el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC), asi como al Modelo Integrai de Atencion Ciudadana.

- Operar el Call Center de la Direccion General de Contaclo Ciudadano, y las estrategias emergentes a través de la linea telefonica.

Valor Piblico Generad Se cuenta con un modelo de atencion Ciudadana que garantiza la respuesta oportuna a las demandas de las personas que habita en la Ciudad de México y permite que sus|

1

habitantes mantengan una comunicacion constante y directa con el Gobierno,

[T i
Meta Fisica
s Proyectada

an de Accion del Programa Presupuesta
Unidad de
Medida

Definicion de la Meta

Indicador de la Meta Medios de Verificacion

Anteproyecto de
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Unidad Responsable

100%

AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX

Mide el porcentaje a la atencion de llamadas telefonicas.

(Numero de llamadas atendidas y numero de atencion
del Sistema Unificado de Atencién Ciudadana (SUAC) /|
numero de llamadas proyectadas) *100

Porcentaje

Registros administrativos de la Direccion General de Contacto
Ciudadano de los servicios otorgados.

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada

25%

50% 75%

100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

100%

T Nimero de Acciones a Desarrollar
Accion 1

Eficientar el nimero de servicios de atencién otargados a la ciudadania

Respnabl 8 (s)

Atencion de llamadas telefonicas

A

Nombre (s)

Jorge Luis Piaz Hernandez

Cargo

VA FLORES
NZAS EN LA

2de?2

Director General de N}ntaclo Cludada%

AUTORL

JUAN MARIO BELTRAN VALLE
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADOMINISTRACION Y FINANZAS EN LA
AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLIC

Anteproyecto de
Presupuesto de

Ciudad de México

Egres

2022
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Mision

Unificar estrategias y acciones del gobierno de la ciudad en el ambito de la tecnologia, datos publicos y la conectividad para controlar el gjercicio de gobierno y fortal

ecer a |a ciudadania

Diagndstico
General

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México y del desarrollo tecnolégico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacién
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provocé problematicas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer u
La falta de dicho plan, motiva que la ciudad no desarroliara sistemas de informacion que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inex
por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefio y evaluaciones de politica publica basados en evidencia, ademas,
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de oparacién, sin
gubernamental, contexto que no favorecié en beneficios para las personas habitantes de la metrépali capital,

Ante este panorama,
datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razon de ser. Para el lo

General de Msjora Administrativa (CGMA), la

Direccion General de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Cantacto

n Plan Digital de la Ciudad

istencia de inventarios de los datos generados
la falta de un marce normative originé poca
beneficio en la mejora de servicios y gestion

la administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar esirategias y acciones de gobierno en la implementacién de politicas plblicas, en los ambitos de la tecnologia, gestién de

gro de este objetivo, se cred la Agencia Digital

da Innovacién Plblica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gaobierno, teniendo
ltecnologicas para los problemas publicas que faciliten y transparenten la interaccién cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una visién s
innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirio las facultades de la DGGTIC, CG

como mandato el disefdar e implementar soluciones!
ocial e incluyente y con las directrices de entender la
MA y parte de las de la AGU, asi come las de Locatel,

linea de atencién a situaciones de no emergencia que, era parte de! C5.

Visién

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicién de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracidn Puablica de la Ciudad de México en normatividad digital
e infraestructura tecnologica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de Méxica.

Objetivo
Estratégico

Transparentar el ejercicio pblico, como parte de su fortalecimiento en la rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccién a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia, gestién de datos,
coneclividad, operacién e infraestructura tecnolégica, se tiene como propésito el fusionar las dos lineas de atencién a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién permansente y de mejora en
beneficio atencion ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencion y seguimiento a las demandas ciudadanas.
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ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

A\

Objetivo Realizar los procesos necesarios para la gestion de los movimientos, control de pages, sueldos ¥ prestaciones del personal adscrito a la Agencia Digital de Innovacién Publica.
EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobierno = Alineacion al Objetivo del
Ui Tecnologia
2019- 2024 BlBEE ReneIom Desarrollo Sostenible o ,
Paz, justicia e instituciones sélidas
SUBSUB EJE Gobernanza tecnolGgica
4 2 2 Otros Servicios Acceso A La Informacion Actividad ADMINISTRACION DE
Lloalidad Bobiamo Einicien Generales ShEfneicn Publica Gubenamental | institucional CAPITAL HUMANO

P B | e e puni St L e T L S ey sy W e Rt e T S 100 ¥ O T PG Te T
Fim -y-u.v'.% S ¢ M“Mﬁa‘ﬁ‘%m“i;{ﬁ,nl i ﬁm S U o e i e et b b SRS o 0 ket i iy A PRI 3 gt e e i
Problema Definido Suspensiones de pago por baja preventiva, provocando que no se realice el pago total de la némina, asi como, la incompatibilidad de la fecha de pago establecido en el calendario de

ndmina, y la fecha de emisién de dictdmenes de autorizacion para la contratacién del perscnal de Honorarios.

Poblacién Objetivo o de Enfoque

Se cuenta con aproximadamente 784 trabajadores y prestadores de servicios, los cuales laboran en las diferentes areas de la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Objetivos Operativos

Dar cumplimiento a la aplicacién de descuentos por faltas, realizar contratacion de personal y pago de némina ordinaria de los trabajadores de la Agencia Digital de Innovacién Publica.
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AGENCIA DIGITAL D

CION PUBLIC
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DE LA CDMX

Guivo Gederado

= gde A 0 ael Proara aF puestario
Meta Fisica A Unidad de
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
Mide el porcentaje del pago de la némina del personal que
100% labora en la Agencia Digital de Innovacién Publica, adscritos a|(Total de personas contratadas por la ADIP / Total de P i Base de datos que obra en la Subdireccion de Capital Humano de la
los diferentes tipos de némina, como son: Estructura, Estabilidad| personas programadas para pago de némina) * 100 Greemaje
Laboral y Honorarios.

Agencia Digital de Innovacién Publica

1er Trimestre Meta Programada

100%

2do Timestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

4to Trimestre Meta Programada

100%

Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Los servidores publicos reciben el pago de némina en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Responsable(s) \
Nombre {s) Grissel Carr*}? Huerta Saquaro\
Cargo Subdirectora de Administracién de Gapital*&-mann
A

/

AUTO {

N\

AGENCIA DIGITAL DE I

IOVACION PUBLICA

2de?2

JUAN MARIO BELERAN VALLE
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA
AGENCIA DIGITAL DE INNQVACION PUBLICA
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Unidad Responsable 01CD06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX
R T S T "~ Planeacién Estratégica Marco ;

Mision

Unificar estrategias y acciones del gobierno de la ciudad en el ambito de la lecnologia, datos puablicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobierno y fortalecer a la ciudadania.

Diagndstico
General

La agenda de digitalizacién de la Ciudad de México y del desarrollo lecnoldgico, al inicic de la presente administracién estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Direccién General de Gobemnanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comande, Conlrol, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano {(C5) y la Agencia dm Gestién Urbana (AGU), que provecd problemaiicas diversas en el diserio institucional, motive por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falla de dicho plan, motivé que la ciudad no desarroliara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
generados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefio y evaluaciones de politica pablica basados en evidencia, ademas, la falta de un marco normativo originé poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y coneclividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los coslos de operacion, sin beneficic en la mejora de servicios y gestion
gubemamental, contexto que noe favorecié en beneficios para las personas habitantes de la metrépoli capital,

Ante este panorama, la administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobiemno en la implementacién de politicas piblicas, en los &mbitos de la tecnologia, gestién de
datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobierno y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred |a Agencia
Digital de Innovacion Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcenirado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato el disefiar e implementar soluciones
tecnolégicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierne, que tuviera una visién social e incluyente y con las directrices de entender la
innovacién y la tecnolegia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquirié las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel,
linea de atencién a siluaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Visién

Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicidn de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracion Publica de la Ciudad de México en normatividad
digital e infraestructura tecnoldgica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derachos de fodas las perscnas gue habitan en la Ciudad de México.

Objetivo
Estratégico

Transparentar el ejercicio publico, come parte de su fortalecimiento en la rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccién a establecer una estrategia de unificacién en el uso de tecnologia, gestion de
datos, conectividad, operacién e infraestructura tecnelégica, se tiene como propésito el fusionar las dos lineas de atencion a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién permanente y de mejora en
beneficio alencién ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario

CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

Dar cumplimiente a las normas y especificaciones incluidas en la Ley de Sistemas de Proteccién civil de la Ciudad de México y su Reglamento, para la salva guarda del personal

Obletivo de la Agencia Digital de Innovacién Publica,

EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobierno x T S S Alineacién al Objetive del
Ll t tits
2019- 2024 SUB EJE Seguridad, proteccién civil y coordinacién interinstitucional e e ] o o )
Paz, justicia e instituciones sdlidas
. SUBSUSB EJE Alarta inmediata
GESTION INTEGRAL
Asuntos De Orden
; 3 i SG N
Finalidad 1 Gobierno Funcién Publico ¥ De Seguridad Subfuncién 2 Proteccién Civil Ac(lv@ad DE i!f IOS E
Interior Institucional MATERIA DE
PROTECCION CIVIL
o] z = 7

Problema Definido

Deficiente gestion integral de riesgos en la Agencia Digital de Innovacién Publica, lo cual pone en riesgo la seguridad del personal y pesonas que acuden a los inmuebles de la ADIP.

Poblacién Objetive o de Enfoque

El personal adscrito a la Agencia Digital de Innovacion Publica.

Objetivos Operativos

* Contribuir a fomentar la cultura de la Proteccion Civil
« Contribuir con el programa de inspecciones y revisiones a los inmuebles de la ADIP
+ Cursos de capacitacion de prevension de riesgos

Valor Publico Geperado

Los usuarios de los inmuebles que integran la Agencia Digital de Innovacion Publica cuentan con proteccion, auxilio opertuno y efeclivo en caso de emergencia o desaslre
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materia de Proteccion Civil, para difundir acciones a realizar en
situaciones de conlingencia o estados de emergencia; mide el
equipo y/o herramientas de rescale, asi como boliquines:
bésicos de primeros auxilios y mide la dotacién de sefalizacién
en los inmuebles que difunde situaciones de contingencia o
estados de emergencia.

100%

programadas en materia de proteccion civil durante el
periode) * .35 (Total de equipo y/o herramientas y
botiquines dotados a los inmuebles de la ADIP / Total
de equipe, herramientas y botiquines programados) *
.35 + (Total de inmuebles con sefalizacidn / inmuebles
programados) * .30
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rz;;:r::: Definicién de la Meta Indicador de ia Meta U:::::i:e Medios de Verificacién
Mide el indice de las capacilaciones a servidores publicos en|(Tolal de capacitaciones / Total de acciones

Bases de dalos gue obran en la Subdireccién de Recursos
Materiales Abastecimientos y Servicios.
Listas de Asistencia y supervisiones fisicas a los inmuebles

Indice

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada

18%

22%

78%

100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

100%

La poblacién usuaria recibe proteccién y auxilio oportuno dando cumplimiento a la Ley de Sistema de Proteccién Civil

y su reglamento.

“'Namero de |

25 10

Responsable(s)
. Y e 7 i oot . A Nomb Eduardo Oscoy R
Brindar capacitacién a servidores publicos en materia de Proteccién Civil con la finalidad de difundir las omice {s] u e Y ey s
i i ituaci de contin j ia.
acciones a realizar en situaciones de conlingencia o estados de emergencia i Subdirector de Recursas Materiales, Abastecimientos y Servicios
Accion 2 Responsable(s)
Nombi o Oscoy Reye
Dotar a los inmuebles de la ADIP de equipo y/o herramienta de rescate, asi como botiquines béasicos de ombte (s) Eduard Y. rayes
prmargs aLxilios; Cargo Subdirector de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios
Accion 3 Responsablé{@)
\ [
% s s = Nomb! Eduardo L( oy Reyes
Dotar a los inmuebles de la ADIP con sefalizacion de medidas preventivas y su difusién ante situaciones ombre. (s} o '\ ¥ ney Il
decantingencia o/ estatios de emergencla. Cargo Subdirector de Recursos Matanalé Abastecimientos y STI’VICIK)S \

AUTszé @

10 BALDANA FLORES
FINANZAS EN LA
INNOVACION PUBLICA
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DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINAN AS

Ciudad de México



=

SECRETA

- L
‘e 3{ "Mo GOBIERNO DE LA
T ¥ m CIUDAD DE MEXICO
R A

SUBSECRETARIA DE EGRESOS

RiA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

LS

A e Th R, B S g A ALl ey S A et
- A X 3 s e

BASE| |

P — ‘-?,u,-‘;-'i“

sl

Unidad Responsable 01CD06

AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX

Vb et N Yol s s

_Planeacién Estratagica Mz

T R PR R

- =
e ek L ey g S R R T

Misidn

Unificar estralegias y acciones del gobiemno de la ciudad en el 4mbilo de la tecnologia, datos piiblicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobierna y fortalecer a la ciudadania.

Diagndstico
General

La agenda de digitalizacion de fa Ciudad de México y del desarrolio tecnolégico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Direccion General de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Cantrol, Cémpute, Comunicaciones y Contaclo
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestién Urbana (AGU), que provoco problematicas diversas en el disefio institucional, motiva por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falta de diche plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad enlre diferenles instancias, derivando en Ja inexistencia de inventarios de los datos
generados por el Gobiemno de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefio y evaiuaciones de politica piblica basades en evidencia, ademds, la falta de un marco normativo originé poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacién, sin beneficio en la mejora de servicios y gestién
gubemamental, contexto que no favorecié en beneficios para las personas habitantes de la metrépoli capital.

Ante esle panorama, la administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacién de politicas publicas, en los &mbilos de la tecnologia, gestién de
datos, apertura y coneclividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudadania, siendo esia la razén de ser. Para el logro de esle objetivo, se cred la Agencia
Digital de Innovacion Publica (ADIP), con inicic de funcicnes el 1 de enero de 2019, como un Organn Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandalo el disefiar e implementar soluciones,
tecnaldgicas para los problemas puablicos que faciliten y transparenten la interaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una visién social e incluyente y con las directrices de entender la
innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquiri¢ las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi comc las de Locatel,
linea de atencién a situaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Visién

Construir un gobiemno abierto cuyes ejes rectores sean la honestidad y la rendicién de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracién Publica de la Ciudad de México en normatividad
digilal e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.

Objetivo
Estratégico

Transparentar el ejercicio publico, como parte de su fortalecimiento en la rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccién a establecer una eslrategia de unificacién en el uso de tecnologia, gestion de
datos, conectividad, operacién e infraestructura fecnolégica, se tiene como propésito el fusionar las dos lineas de atencién a no emergencias en una sola, en un modelo de alencién permanente y de mejora en
beneficio atencién ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas ciudadanas.
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Programa Presupuestario

ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

B ‘Proara
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Politica De Gobiemno

Objetivo Generar controles al ejercicio de gobierno y cerrar espacios de corrupcién.
EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobierno e Goblemo-Abierto Alineacién al Ohj‘utnfgldel
2019- 2024 Desarrollo S : P ao o S
Paz, justicia e instituciones solidas
SUBSUB EJE Controles al gjercicio del gobierno
Finalidad Gobiemo Funcién Coardinadon De La | bt ion Funcion Pablica Ackividad EUNGIo PUBLICA Y

institucional

BUEN GOBIERNO
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Problema Definido

Ineficiencia en herramientas tecnol6gicas para la gestion y seguimiento de las politicas publicas del Gobiemo de Ciudad de México actuales, por lo que resultan poco efeclivas para la
planeacién estratégica de los proyectos.

Poblacién Objetivo o de Enfoque

Las Alcaldias, Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracién Pablica de Ciudad de México, que no cuentan con herramientas tecnolégicas adecuadas
para llevar a cabo una planeacién estratégica orienlada a la toma de decisiones.

Objetivos Operativos

Contar con sislemas de informacién tecnolégicos mas eficienles para lograr una mejor integracion y analisis de datos para la loma de decisiones, basandose para elio en la
implementacion y reforzamiento de las herramientas que permitan la comunicacién interinstitucional de los proyectos.

Valor Piblico Generado

cuenta con sistemas tecnolégicos en las dependencias, lo cual hace que se tenga una gestién pablica eficiente con el uso adecuado de los recursas publicos.
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para el suslento del desarrcllo y actualizacién de aplicaciones
moviles y paneles de contros para diferentes entes del
Gobiemo de la COMX.

de sistemas digitales / documentos programados) * .25

L L. e A T ,;s...q.,{a. \‘_fi‘._m B4 i DRI o G gy s - T o in SR LAy AL WU iy i el i i A \‘:, t""u“__.:.“&’.--..:.— i__ﬁ".‘L
Unidad Responsable 01CD06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX.
I Ms.q,._‘q.:..ﬂr.ﬂ.:,f‘wwq  Plan ¢ {’V"‘"?"iiv"‘ el Pro Presupuestario A R R RIS O S N
Meta Fisica " Unidad de
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
(Sumatoria de documentos soporte / documentos Registros administrativos de la Coordinacién General de
i ” i programados) * .75 + (Numero de documentos que Proyectos e Innovacion,
pM;‘::e?L:;?;:’n?e II: i:::;z;g':" riii;;zp::?:fod;ﬁlcﬂj\n;ﬂsl: sustentan la revision, integracién y seguimiento de Informes de Gobiemo
islafbfnis. Bistera Inloaral deyConrdinacién a5 Briyeilos informacion de los diversos Proyectos https:ifsicopi.cdmx.gob.mx
HEa F 9 o Y interinstitucionales gubemamentales, mediante el uso htips:/iterritorial.cdmx.gob. mx
100% Interinstitucionales y la elaboracion de reportes documentales indice

https:/fdif territorial.cdmx.gob.mx
https:/isiceda.mx

https:ficovid. territarial. cdmx.gob.mx
https:/isgich.cdmx.gob.mx
hitps://participacion territorial cdmx.gob.mx

1er Trimestre Meta Programada

2do Trimestre Meta Programada

3er Trimestre Meta Programada

4to Trimestre Meta Programada

20%

44%

72%

100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Eficientar los sistemas lecnologicos acluales, que permiliran dar éptimo seguimiento a los proyectos
interinstitucionales gubemamentales y con ello contribuir a una mejor toma de decisiones en la utilizacién de los
recursos publicos

PO e e

: 0 | v & '\l_-'
Accu:’:n 1 Responsable(s)
Elaboracién de repories documentales para el sustento del desarrolio y actualizacién de aplicaciones
moviles y paneles de control para diferentes entes del Gobiemo de la Ciudad de México con el objetivo Nombre (s) Norma Julieta Velasco Lazcano
de sistematizar y eficientar las acciones en territorio de los mismos, garantizando un mejor control y
seguimianto de los programas o proyecios prioritarios de las dependencias.
Cargo Directora Ejecutiva de Control de Proyecios
Accion 2 Responsable(s)
Elaboracion de reportes documanla‘!gs pa_ra el sustento de la |f\tegra§|én y revision de informacién en la Nambre (s) Norma Juliet) Velasco Lazcano
plataforma Sistema Integral de Coordinacion de Proyectos Interinstitucionales para los Informes de la Jefa
de Gobiemo de la Ciudad de México
u l Cargo Directora E]ecuiwa d CcnlroF de Proyect

2de?2

JUAN ANTONI
SUBDIRECT
AGENCIA DIGI

DE INNOVACION PUBLICA

EYe

JUAN MARIO BELTRAN VALLE
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN
AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA
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Unidad Responsable AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX

Misién

Unificar estrategias y acciones del gobierno de la ciudad en el &mbito de la lecnologia, datos publicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobierna y fortalecer a la ciudadania.

Diagnéstico
General

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México y del desarrolio tecnolégico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa (CGMA), Ia|
Direccién General de Gobernanza de Tecnologias de Infermacidn y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provocd problemdticas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivo que la ciudad no desarrollara sistemas de informacion que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
enerados por el Gobierno de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefio y evaluaciones de politica piblica basados en evidencia, ademas, la falta de un marco normativo originé poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves rep jones negativas en los costos de operacion, sin beneficio en la mejora de servicios y gestién,
gubernamental, contexto que no favoreci6 en beneficios para las personas habitantes de la metropoli capital.

Ante este panorama, la administracion 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobiemo en la implementacion de politicas publicas, en los ambitos de la tecnologia, gestion de
datos, apertura y conectividad, con el propdsito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razon de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la Agencia
Digital de Innovacién Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrade de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandato ¢l disefar e implementar soluciones|
tecnolégicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten la interaccién cotidiana de la ciudadania con el Gobiemo, que tuviera una visién social e incluyente y con las directrices de entender la
innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar 1a vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquiri6 las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU. asi como las de Locatel,
llinea de atencidn a situaciones de no emergencia que, era parie del C5.

Vision

Construir un gobiemo abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicion de cuentas y consolidarse como el punto de unian de la Administracién Publica de la Ciudad de México en normatividad
digital e infraestructura tecnolégica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas gue habitan en la Cludad de México.

Objetive
Eslratégico

Transparentar el ejercicio publico, como parte de su fertalecimiento en la rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia, gestion de|
datos, conectividad, cpera e infraestructura tecnoltgica, se lisne como propésito el fusionar las dos lineas de atencién a ne emergencias en una scla, en un modelo de atencidn permanente y de mejora en
beneficio alencidn ciudadana, en el cual se incluyera a ias Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencion y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario

ngmmé Prffsil;;t';ﬁeﬂstario y su Alineacionim Ad*_"““""" —

PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

Objetiv Fortalecer 12 promocion a la igualdad de género en la Agencia Digital de Innovacion Pablica, a partir de programas que erradiquen la violencia hacia 1as las mujeres y nifias de la
NEEve Ciudad de México.
EJE 3 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacion al Programa de Gobierno . 2 L i 3 Alineacion al Objetivo del
2019. 2024 SUB EJE Seguridad, proteccidn civil y coordinacion interinstitucional Datariong:Sosisnible
Igualdad de género
SUBSUB EJE Promover la seguridad ciudadana en la Central de Abasto

Adiiidad TRANSVERSALIZACIO

Finalidad Gobierno Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos N DE LA PERSPECTIVA

Problema Definido La limitada difusion, aplicacion, sensibilizacién y conocimiento de la perspectiva de género, incrementa la brecha de la desigualdad de género, teniendo efectos negativos en la

Institucional DE GENERO

Plane;: n Operativa

iCiudad de México.

Poblacién Objetivo o de Enfoque  [Mujeres en posible situacién de violencia familiar, sexual o de género.

; i : il : . : : et Unis ] : i s
Objetivos Operativos digitales, rendicion de cuentas de acciones de gobiemo en lomo a la violencia a las mujeres. Un estado que brinde las herramientas necesarias, y al alcance, para la atencién de las

Facilitar el acceso de las mujeres a una libre de violencia por medio de herramientas digilales para la denuncia, auxilio a programas publicos de atencion a la violencia por medios

mujeres que pudieran estar viviendo situaciones de viclencia, y gue permita identificar a aquelizs que se encuentran en mayor riesgo feminicida en tiempo suficiente para pevenir|
agresiones hacia las mujeres,

Valor Piiblico Generado Servicios incluyentes con perspectiva de género, no discriminacion.y con respeto a los derechos humanos en la Ciudad de México.

Anteproyecto de

- ] 2022
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rFrogramacion -
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Unidad Responsable 01CD06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX
- gde A on del Progra Pre puestario
Metaisics Definicién de la Meta Indicador de la Meta Unkdacas, Medios de Verificacion
Proyectada Medida
Mide el porcentaje del avance del servicio, mantenimiento y| . : i ; s
100%  [soporte técnico a la Secretaria de Mujeres para el modulo de laf - omer de solicitud de servicios / Nimero de servicios| o 0o entas oficinas de fa ADIP, nnovacidn Participativa
otorgados) * 100
APP CDMX.
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
25% 50% 75% 100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

100%

Numi

il e T S A e

de Acciones a Desarrollar
Accion 1

Mejorar y retroalimentar de manera proactiva las politicas pablicas generadas para la eliminacién de la violencia de género ef
igualdad de derechos de las mujeres que habitan en la Ciudad de México Asimosmo, generar informacién Gtil y oportuna paral
una deteccion temprana de la violencia de género.

Dar servicio, manten
mujeres sequras y el sit
del gobierno de la ciudad para la atencién a las mujeres.

yo y soporie técnico & la secretaria de mujeres para el médulo de la app comx
mujeres seguras donde se detalla la informacian de los servicios y programas

1 Accién
Nombre (s) Viridiana Herndndez Gc'm‘\ez
Cargo Subdireccién de Innovacién Participativa

ELA

JUAN A 10 SALDANA FLORES
SUBRHIECTOR DE HNANZAS EN LA
AGENCIA DIGITAL OE INNOVACION PUBLICA

2de?2

AUFORIZO
We

JUAN MARIO BELTRAN VA

DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION i FINANZAS EN LA

AGENCIA DIGITAL DE INVOVACIONIPUBLICA

Anteproyecto de

upuesto de Egresos 2022
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Misién Unificar estrategias y acciones del gobierno de la ciudad en el &mbito de la tecnologia, dalos publicos y la conectividad para controlar el gejercicio de gobiermno y fortalecer a la ciudadania

La agenda de digitalizacién de la Ciudad de México y del desarrolio tecnolégico, al inicio de la presente adminisiracion eslaba dispersa entre la Coordinacién General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Direccién General de Gobemanza de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Cémpute, Comunicaciones y Coniaclo
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provocé problemalicas diversas en el disefic institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.

La falta de dicho plan, motivd que la ciudad no desarrollara sistemas de informacion que, permilieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
generados por el Gobiemo de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer analisis, disefio y evaluaciones de politica publica basados en evidencia, ademas, la falta de un marco normativo originé poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacién, sin beneficio en la mejora de servicios y gestion
Diagndstico |gubernamental, contexto que ne faverecié en beneficios para las personas habitantes de la metrépoli capital,

General Ante este pancrama, fa administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estralegias y acciones de gobiemno en la implementacién de politicas publicas, en los ambitos de la tecnologia, gestion de
datos, apertura y conectividad, con el propésito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemno y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la Agencia
Digital de Innovacién Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2019, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobierno, teniendo como mandalo el disedar e implementar soluciones
tecnolégicas para los problemas publicos que faciliten y transparenten la inferaccion cotidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una visién social e incluyente y con las directrices de entender la
innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquiri las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel,
linea de atencion a situaciones de no emergencia que, era parte del C5.

Construir un gobierno abierto cuyos ejes reclores sean la honeslidad y la rendicion de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracién Publica de la Ciudad de México en normatividad

Edn digital e infraestructura tecnoldgica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de todas las personas que habitan en la Ciudad de México.
Objet! Transparentar el ejercicio publico, como parte de su forlalecimiento en la rendicion de cuentas a Ja ciudadania, con direccién a establecer una estrategia de unificacion en el uso de tecnologia, gestidn de
Eatr::égvl‘;o dates, conectividad, operacion e infraestructura tecnolégica, se tiene como propésito el fusionar las dos lineas de atencion a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién permanente y de mejora en

beneficio atencién ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permitiera garantizar una adecuada atencion y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Programa Presupuestario

Objetivoe Otorgar a la ciudadania a través de las lamadas telefénicas orientacion, canalizacion, relacionadas con los servicios y irémites que otorga el gobiemno de la Ciudad de México,
/ logrando con ello una atencién ciudadana mas expedita y de calidad, garantizando en todo momento los derechos humanos
EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al Programa de Gobierno 2 i Alineacién al Cbjative de!
SUB EJE Gobierno Abierto
2019- 2024 Desarrolts Sostenible Reduccion de las desigualdades
SUBSUB EJE Democracia participativa
Actividad TRANSVERSALIZACIO
Finalidad Gobiemo Funcién Justicia Subfuncién Derechos Humanos Gl N DEL ENFOQUE DE

Institucional DERECHOS HUMANOS

Deficiencia de atencién en llamadas telefénicas por falla de asesoria especializada de tipo juridico, médico y psicolégico para la poblacién de la Ciudad de México de manera facil y
gratuita, para garantizar sus Derechos Humanos.

Probiema Definido

Poblacién Objetivo o de Enfoque  |Poblacién vulnerable que enfrenta discriminacién o cuenta con escasas alternativas para obtener los servicios.

Objetives Operativos Proporcionar servicios de asesoria telefénica de tipo juridico, médico y psicolégico a la poblacion vulnerable que enfrenta Discriminacion

A

Se cuenta con un modelo de atencién Ciudadana que garantiza las respuestas oportunas a las demandas de la poblacién de la Ciudad de México y permite a sus habitantes

Publico Gen P 4 5
paion earsac manteqer una comunicacién constante y directa con el Gobiemao.

-2022

lde2 Ciudad de México
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Unidad Responsable 01CDO06 AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX
Plan de Accion de Frogra 7 ;L;f puestario
MetujEisica Definicion de la Meta Indicador de la Meta Unkdagide Medios de Verificacién
Proyectada Medida
100% Mide el porcentaje de llamadas telefonicas especializadas Momerer. de lemages: reslEadas 7 Lianddas Porcentaje  |Por normalividad no es posible hacer publica la informacion
; | proyectadas) *100 ! :
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
S 25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pliblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100% Mayor nimerc de servicios de atencién a la poblacién de la Ciudad de México
iy ety R -~ i ettt e A
Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s} Jorge Luis\Perez Henandez \
Atencion de llamadas telefonicas
Cargo Director Geneval Coqt:c‘a Gludad m:
JUAN ANTOIO SALDARA FLORES JUAN MARIO BELTRAN VALLE
SUBDIREGFOR DE INANZAS EN LA DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA
AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA AGENCIA DIGITAL DE INNGVACION PUBLICA

2 de respuena e tesne] 2022

Cnudad de Méxlco
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Unidad Responsable AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CDMX

Misién Unificar estrategias y acciones del gobiemo de la ciudad en el dmbito de la tecnologia, datos piblicos y la conectividad para controlar el ejercicio de gobierno y fortalecer a la ciudadania.

La agenda de digitalizacion de la Ciudad de México y del desarrollo tecnaldgico, al inicio de la presente administracion estaba dispersa entre la Coordinacion General de Mejora Administrativa (CGMA), la
Direccién General de Gobermnanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGGTIC), la Secretaria de Ciencia y Tecnologia, el Centro de Comando, Control, Compute, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano (C5) y la Agencia de Gestion Urbana (AGU), que provocé probleméticas diversas en el disefio institucional, motivo por el cual no fue posible establecer un Plan Digital de la Ciudad.
La falla de dicho plan, motivé que la ciudad no desarrollara sistemas de informacién que, permitieran la trazabilidad entre diferentes instancias, derivando en la inexistencia de inventarios de los datos
generados por el Gobiemo de la Ciudad de México, los cuales, permitieran hacer andlisis, disefio y evaluaciones de politica publica basados en evidencia, ademas, !a falta de un marco normativo originé poca
homogeneidad en las capacidades de interoperabilidad y conectividad, entre dependencias, con graves repercusiones negativas en los costos de operacion, sin beneficio en la mejora de servicios y gestion
Diagnéstico |gubemamental, contexto que no favorecié en beneficios para las persenas habitantes de la metropoli capital.

General fAnte este panorama, la administracién 2019-2024, plantea la necesidad de unificar estrategias y acciones de gobierno en la implementacion de politicas publicas, en los ambitos de la tecnologia, gestion de

datos, apertura y conectividad, con el proposito de ordenar y controlar el ejercicio de gobiemo y en beneficio de la ciudadania, siendo esta la razén de ser. Para el logro de este objetivo, se cred la Agencia

Digital de Innovacién Publica (ADIP), con inicio de funciones el 1 de enero de 2018, como un Organo Desconcentrado de la Jefatura de Gobiemo, teniendo como mandato el disefiar e implementar soluciones)
tecnolégicas para los problemas piblicos que faciliten y transparenten la interaccion colidiana de la ciudadania con el Gobierno, que tuviera una vision social & incluyente y con las directrices de entender la
innovacion y la tecnologia como herramientas para mejorar la vida de las personas. De esta manera, la ADIP adquiri6 las facultades de la DGGTIC, CGMA y parte de las de la AGU, asi como las de Locatel,
linea de atencion a situaciones de no emergencia que, era pare del C5.

vision Construir un gobierno abierto cuyos ejes rectores sean la honestidad y la rendicidn de cuentas y consolidarse como el punto de unién de la Administracién Poblica de 1a Ciudad de México en normatividad
189 digital e infraestructura tecnolbgica para garantizar el bienestar y el cumplimiento de los derechos de lodas las personas que habitan en la Ciudad de Méxica.

Objetivo Transparentar el ejercicio publico, como parte de su fortalecimiento en la rendicién de cuentas a la ciudadania, con direccion a establecer una eslrategia de unificacion en el uso de tecnologia, gestion de
Est ’t' V datos, conectividad, operacion e infraestructura tecnologica, se ticne como proposite el fusionar las dos lineas de atencion a no emergencias en una sola, en un modelo de atencién permanente y de mejora en
strat€gico |, o neficio atencion ciudadana, en el cual se incluyera a las Alcaldias y permiliera garantizar una adecuada atencién y seguimiento a las demandas civdadanas.

. ! 0 ol B . < o U = & ed O
Programa Presupuestario P004 PROMOCIGN INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA
Objetivo Fortalecer las acciones que erradiquen la discriminacién y la violencia hacia las nifias, nifios y adolescentes.
EJE 6 Ciencia, Innovaclén y Transparencia
Alineacion al Programa de Gobierno z N : Alineacion al Objetivo del
divul i
2019- 2024 VD EE Clanclaydivulgaciin Desarrollo Sostenible o 5
Reduccion de las desigualdades
SUBSUB EJE Divulgacién y vinculacién cientifica

TRANSVERSALIZACIO
N DE LA PERSPECTIVA
DE LOS DERECHOS
DE LA NINEZ Y DE LA
ADOLESCENCIA

Finalidad Actividad

Institucional

Desarrollo Social Funcién Proteccién Social Subfuncién Otros Grupos Vuinerables

Probi Definido Falta de acciones que fortalezca una cultura que erradique la discriminacion nifes, nifas y adolescentes que han sufrido de violencia, derivado de la descomposicion social a|
consecuencia del incremento en las tasas de desempleo; bajos ingresos familiares: elevados indices de hacinamiento en las viviendas y escasas oportunidades de recreacion sana.

Poblacion Objetivo o de Enfoque [ Nifios, nifias y adolescentes que habiten y transiten en la Ciudad de México.

’ Promocién integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Objetivos Operativos o p oS, : P ;i e "
Implementacicn acciones de sensibilizacion, para los servidores publicos en el cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y 2dolescentes.

Valor Publico Generado! Nifos, nifias y adolescentes, con una vida libre de violencia.

Anteproyecto de

» i o] 2022

Ciudad de México
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Unidad Responsable 01CD06
F1a ge A on del Programa Pre puestario
Meta Fisica Unidad de B
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion

(Actividades planeadas para concientizar sobre los!

Mide el porcentaje de cursos y actividades de concientizacion y|derechos de las nifias, nifos y adolescentes /| Cursos realizados durante el periodo, oficios, circulares, listas de

Porcentaje

Too difusion. Actividades realizadas para concientizar sobre los| asistencia.
derechos de las nifas, nifios y adolescentes) *100
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Pregramada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0 0 0 100%
Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

100% Los derechos de las nifias, nifios y adolescentes son respetados y cuidados por la poblacién de la Ciudad de México
a efecto de una mayor concientizacién derivada de las actividades realizadas por la institucion.

Ero de Acciones a Desarr _ : 1 Accién

Accion 1 Responsable(s)

Nombre (5) Grissel Ca&ila Huerta Saquero\

Cursos y actividades de concientiggcion y difusion.
Cargo Subdirectora de Adm istracion de Capnlal umano

IOSALDANA FLORES JUAN MARIO BRLTRAN VALL
DIRECTOR EJECUTIVO DE ADMIN{STRACION Y INANZAS EN LA

'OR [JE FINANZAS EN LA
AGE IGITAL DF INNOVACION PUBLICA X&” AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PURLICA

Anteproyect

caupuestodetrcsoe| DD

2de?2 Ciudad de México



