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Unidad Responsable 08PDPS PROCURADURIA SOCIAL

Planeacién Estratégica M

Ser una instancia accesible e la cirdadania, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y prestacion de sevicios a cargo de la Adminisiracién Pablica del Dstato Federal en
apego a los princpos de legaldad imparcialidad eficiencia honestidad opoilunidad y demas pancipios establecdos en el Estaluto de Gobiemo del Dislrdo Fedaral. asi como los derechos sociales Aswmisino
procurar y coadyudar al cumplmiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Orstrlo Federal, a traves de los diferentes semvicios y procedimienios que esta Ley establace a efecto a
fomentar una cullura condommal

Mislon

Enlre 1os asunlos mas debatidos de la Cwudad de México se encuentra la explosion demogréfica y el conslanle crecimiento poblacional Actualmenlte con sus nueve millones de habitanles, se conviette en una
de las ciudades mas pobladas en el mundo

Este fenémeno se hizo mas evidente a panir de la década de los selenta, donde hubo un crecimiento poblacional acelerado, ya que la Cudad de México en ese momenio contaba aproxmmadamenle con seis|
milones novecienlos mil habilanles y en la siguienie década se regislid un incremento de casi el treinte por ciento_ lo que lrajo consigo nuevas insuliciencias que subsanal, las cuales adn no eran
dimansionadas por los goblemos da aquellas dpocas y que tuvisron que considerar desde el enloque de los derechas humanos. como lo son la demanda de un hogar digno y la igualdad de género

Hasla ese momento. la necesidad de tener una vivienda no fus tan significatva, pera con el ncremento exponencial de le poblacion, aumenl6 considerablemente el nimero de personas que requerian un lugar|
donde vivir deniro de fa ciudad, porlo que ta cantidad de undades habtaciones se vio direclamenle afectada, fransformando a fa urbe en una melrépoh vertical De o antenor, se desprende que al haber mas|

Dlagnéstico personas habitando condominios, aumentaran ciertos conflictos relatvos a dicho régimen, pero lamentablemente no se contaba con uh organismo que los regulara

Genonl Aunado alo anles expuesto. lo relalivo a la vivienda no es ta inica problematica a le que se enfrenta actuaimente la Cludad de México, ya que la discnminacidn en el pais tiene mulliples y complejos origenes

que han evolucionado en dwersas expresiones que hasta hoy en dia no se han podido erradicar y que afectan diaramenle a la poblacién en la capital por'lo que en los hogares ain persiste la desigualdad de
iralo_haclendo que la convivencia condommal resulle alectada en ocasiones directamente por el color de piel, ef aspecto lisico y en mayor medida por razones de género y prefarencias sexuvales

Dervado de lo anlerior, se cred en la década de los ochenla a la Procuraduria Social de la Cludad de México, considerando que ena un mparalivo contar con una instancra reclora en matena condommnal y
social que alendiera todas eslas necesdades que (ueron surgiendo con el desmedido aumenlo de |a poblacon, ya que, la Admmistracion Pubhica no debe de ser ajena a la problematica sumida de las
unidades habilacionales a ios derechaos humanos de quien reskie en ellas, a 1a desigualdad de género y a todas |as situaciones adversas a las que se enlrenla la socedad

Porello actualmenle el Goberno de la Ciudad de México, a través de su Procuraduria Socal brinda a la poblacion en general y en igualdad de condiciones, asesoria. capacfacion y apoyo para salvaguardar
sus derechos v los inmuebles en régimen de condominio, estableciendo kneamenlos. critenos, programas y mecanismos de comunicacion necesarios

Permilir renovar los mémgenes de negociacion de 10s grupos oryanizados y de las autondades responsables, en la soluckdn de los problemas complejos Evilando con ello. se presenfen sduaciones de anamule
Visién o ddferencia enire el gobierno y los ciudadanos Asimismo, brmdar a la ciudadania las hemamienlas necesana para lomenlar una sana conviencia en las Undades Habilacionales a lravés de la corrects)
aplicacidn de la Ley de Propiedad en Condommwo de Inmuebles para el Distrio Federal y el fomenlo de los derechos ciudadanos

1- Aplicacion de la defensa y exigibllidad de los derechos cuudadanos a lravés, de la orienlacidn juridica y atencidn o la demanda ciudadana, alendienda las quejas admwmislralivas relaclonadas con los)
sevic0s publicos o las omisiones por parte de las autoridades de la Adminisiraciin Publica de la Ciudad de México, y:o nslancias responsables de operar y otorgar los servicios publicos, asl como de aquellas
nconfonnidades relacionadas con los derechos de la ciudadania

2. Promover @ mfundir la Cullura Condommal en los habdanles de los conjunios habtacionales, mediante el cumplmuento de la Ley de Propiedad en Condominio y el Reglamento de la Procusadurfa Sockal de
‘a Cmdad de México

3 - Contnburr a revertir el delenoro fisico y social en las Unidades Habilacionales de la Ciudad de México a través de la Operacion de Programas Socuwales, lales como el "Rescate Innovador y Panicipatvo en
Objetivo |Unidades Habdacionales (RIPUH)", oloiyando recusos econdimicos para mpulsar obras de mantenimienlo y mejoramienlo de dreas comunes, en aslriclo apego a las Reglas de Operacion, apoyandose
Estratdgico |ademas en la articulacion de acclones sociales qua pemitan promover y lomenlar el desarrollo social ambiental y cultural de los habitantes da ésta Cudad

4 - Incrementar la poblacion beneficiada que reside en las Uindades HabRacionales de la Ciudad de México a través del Programa Social "Rescale Innovador y Parlicipalivo en Unwdades Habilacionales
(RIPUH)" asi como, un incremento en el alorgamiento de ayudas econémicas

4 - Fomentar la Igualdad enire muij y hombres. impi tando estrategias en tamas de género, no violencia, discrimmacion y sensibilizacién enire la poblacidn

6 Recbw y atender las quejas presentadas por los condominos dervados de conflicios vecinales, asf tambwn, con los admmistiadores condommales de ks Unidades Habrnacianales. hnndando orentacion y
asesoria sobre la organizacién condominal

Programa Presupuestario y su Alineacion

RESCATE INNOVADOR Y PARTICIPATIVO EN UNIDADE 8 HABITACIONALES

Programa Presupuestario

Conlnbuir a garantizar el derecho a la vivienda digna de los cudadanos que habilan en conjunios hahitaclonales mendianle |a realzaccién de acclones de manlenmiento a la
Objetive construccion, espacios comunas y de seviclos baskos a fin de bandarles mayor seguridad y se contemple crkencs para la prevencion de desastres y la proteccidn [isica de sus!
acupanles ante eventos naturates

EJE igualdad y Derechos
Allneactén al Programa de Goblermo . Alineaclén al Objetivo del
SUB EJE Derecho a la vivienda
2019- 2024 il - _ — DasarroliolSosisnitle Reduccion de las desigualdades
SUBSUB EJE Apoyo a Unidades Habltaclonales
Otros Sewvicios Acceso A La Infomacién Actividad PARTICIPACION
G
Einalidad S funcion Generales Subfuncién Publica Gubemamental instituclonal CIUDADANA, /
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\ Planeacion Operativa

Pare de los conjuntos habilacionales ya cuentan con mas de dos décadas de haber sido conlruidos. lo que implica que estos presenten delenoros en su infragstruclura y medio
Problesms Definido ambienie que pongan en siluacién de resgo a sus habilanles, aunado a que algunas areas comunes no soh ulihzadas por ser focos de nfeceidn o zonas de msegundad pard
quenes hacen uso de ellas

Unndades Habitacionales que presenlan una anligiledad de al menos 20 aflos, siendo de 776 mil 749 habilanles
La Procuraduria Social reconoce como poblacion a beneficiar a 272 mil persenas de la Ciudad de México

Poblacién Objetivo o de Enfoque

- Realizar obras de leni lo y mejor lo en las dreas camunes de las unidades habtacionales
- Fomaenlar la participacion de los h an la toma de decisiones coleclivas, mediants una Asamblea Ciudadana y la eleccion de sus reprasantantes canformados en Comilés de
Admmislracién y Supervision

Objefivos Operativos - Generar corresponsabilidad enlre gobismo y habkantes de la Unidad Habiacional en la solucion de los problemas. conviendo decsiones la Admmslracion y ejecucion de fos

racursos asignados del programa de manera informada
- Promover una sana cullura condominal, a lravés del dialogo y acuerdos entre vecmos en las difarentes etapas del programa
- Fomentar ia lolerancia. respeto, cooperacion, participacion y soldaridad e Lravés de la convivencia de los habtanles en la Asamblea informativa y Ciudadana

Promover el rescate y la parlicipacin ciudadana de las Unidades Habilaconalkes de Inleres Social y Populer (UHISYP), medianle [a rehabiiacion, feconsiruccion, mantenimiento,|
Valor Publico Genarado mejoramenlo. 6 MNOvVacIOn de sus areas y brenes de uso comin a traves de la asignacion de recursas la organizacidn de sus habilanles y la corresponsabilidad soceal enlre)
Gobiemmo y Ciudadania

¢l ge A . JE QUrld el B ’ <. ‘! D
Meta Fisica Unidad da
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta i Medlos de Verificacian

(Reglas de operacién del Programa Social elaboradas /
Reglas de operacion del Programa  Social
programadas)’2%  + (Apoyas para accwones de
rehabntacion de la infraestructura hdrauiica eléctrica v
santana enlregados / Apoyos para acciones de
rehabilacion de la infraesluciura hidréulica eléclnca |
sandana programados)™15 + (Apoyos para acciones de
impermeabilizacion y pmtura entregados / Apoyos para
acciones de mpermeabilzacién ¥ pintura

indice que mide el porcenleje de avance en la atencion a la
poblacién objelivo mediante acciones de rehabidacion de la
mlraestructura  hidréulice, apoyos pare acciones de
mpermeabllizacion y pintuta.  manlenimiento  de hemerla

100k acciones de rehabfitacikkn de andadores y calles asi cnmol progremados)*15 + (Apoyos para accones def Porcentaje  |Expedientes deles Unidades Habdacionales beneficiadas
proyectos culturales de magen ubana de las Unidades mantenlmlenllo de herreria, escaleras y estructulas
Habracionales, con base en las reglas de operacién del entregados / Apoyos para acciones de manlenimiento
rogiama suci':;l de hemeria. escaleras y eslructules progremados)*15 +
Prog (Apoyos para acciones de rehabiitacion de andadores
y calles entmgados / Apoyos para acciones de
rehabiitacion de andadores y calles programados)®15 +
(Proyeclos cullurales de imagen urbana reahzados /
Prayeclos cullurales de wnagen urbana
programados)*15
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programacia 4to Trimestre Meta Programada
12% 45% 76% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la Intervencién gubernamental
100% Mejorar la caldad de vida de los ciudadanas que habilan en viviendas al mtenor de Jas Unidades Habiacionales

Nimero de Acciones a Desarroliar

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s} Ing. Ricardo Rodriguez Segura
Elaboracién y publicacién de reglas de operacién del Programa Social
Carga Coordinador General de Programas Sociales
Accion 2 Responsable(s)
Nombre (5) Ing. Ricardo Rodrigusz Segura
Enlrega de apoyos para acciones de mhabilacion de la infraestruclura hidraulica, eléctnca y
Cago Coordinador General de Programas Sociales
Accién 3 Responsable(s)
Nombre (s) Ing. Rlcardo Rodriguez Segura
Enlrega de apoyos para acciones de impermeabilzacion y pinlura
Cargo Coordinador General de Programas Sociales
Accion 4 Responsable(s) ‘\l
2de3 Ciudad de México
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Nombra (3] Ing. Ricardo Rodriguez Segura
Enlrega de apoyos para acciones de mantenmento de herreria, escaleras y estrucluras
Ccargo Coardinador General de Programas Soclales
Accion 5 Responsable(s)
Nombre (s} Ing. Ricardo Rodriguez Segur
Enirega de apoyos para acciones de ehabiltacién de andadoares y calles
Cargo Coordinador General de Programas Soclales
Accién 6 Responsable(s)
Nombre (s) Ing. Ricardo Rodriguez Segura
Realhzar proyeclos cullurales de imagen uthana
Camga Coordinador General de Programds Soclales
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n Estratégica Marco

Ser una Instancia accesible a la ciudadania, para |a defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y prestacion de servicios a cargo de la Admavstracion Publica del Distrito Federal, en
apego a los principios de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honestidad opordunidad y demas principios establecidos en el Estatulo de Gobemo del Distrto Federal, asi como los derechos sociales Asimismo |
procurar y coadyudar al cumplimienlo de la Ley de Propieded en Condamnio de Inmuebles para el Dnslnto Federal, a lravés de los dderenles servicios y procedimienlos que esla Ley eslablece: a eleclo a
fomenlar una cultura condommal

Planeac

Mision

Entre los asunlos mas debalidos de ta Ciudad de México se encuenlra la explosion demografica y el conslanle crecimienlo poblacional Aclualmente con sus nueve millones de habilanles, se convieile en una
de las ciudades més pobladas en el mundo

Esle lenomeno se hizo mas evidente & parir de la década de los selenla donde hubo un crecimienlo poblacional acelerado, ya que la Cudad de México en ese momento coniaba aproxmadamenle con seis
milones novecientos md habdanles y en la siguiente década se regisimd un mcremento de casi el treinta por clenfo, lo que trajo consigo nuevas msiificiencias que subsanar, las cuales adn no eran
dimensionadas porlos gobiernos de aquellas épocas y que tuvieron que considerar desde el enfoqua de los derechos humanos, como lo son la demanda de un hogar digno y la igualdad de género

Hasla ese momenlo, la necesidad de lener una vivienda no (ue lan significalva. paro con el incremenlo exponencial de la poblacién, aumenlé considerablemente el nimero de personas que requerian un lugar
donde vivir denlra de la cudad, porlo que la cantidad de undades habtactones se vio direct afectada lranst o a la urbe en una meirépoh vertical De lo entenor, se desprende que al haber méas
personas habilando condominios, aumenlaran cienlos confliclos mlativos a dicho régimen  pero lamenlablemente no se contaba con un argantsmo que (os regulara

Diagnéstico

Goneral Aunado a lo antes expuesto lo relalivo a la vivienda no es la Gnice problemélica a la que se enlrenta acluaknente la Ciuded de México, ya que la discnminacion en el pais fiene molliples y cornplejos orfgenes

qua han svolucionado en dwersas expresiones que hasla hoy en dia no se han podido eradicar y que afectan diariamenta a la pohlacion en la caprlal porlo que en los hogares agn persisle la desigualdad de
trato hacendo quse la convivencia condommal resulte afeclada en ocasiones directamente por el color de piel, el aspecto fisico y en mayor medida por razanes de género y preferencias sexuales.

Darvado de lo anlenor, 56 cred en la década de los ochenta a la Pracuradunia Social de la Cludad de México, consklerando que era un enperalivo conlar con una instanca rectora en matena condominal
soclal que atendiera todas estas necesidades que fueron surgiendo con el desmedido aumento de la poblacion, ya que, la Adminislracion Pablica no debe de ser ajena a la problemélica surgida de las
undades habitacionales. a los derechos humanos de quien reside en ellas, a la desigualdad de género y a lodas las siluaciones adversas a las que se enfrenla la sociedad

Porello, actuaimente. el Gobierno de la Cludad de México, a través de su Procuraduria Social brinda a la poblacion en general y en igualdad de condiciones, asesoria, capactaciin y apoyo para salvaguardar
sus derechos ylos Inmuebles en régimen de condominio, estableciendo ineamientos, crterncs, programas y mecamsimos de comunicacidn necesanos

Pemilir renovar los margenas de negaciacion de los grupos organizados y de las aulonidades resp bles, en la solucién de los prabl complejos Evitando con ello, se presenien stuaciones de anarquig
Vislén o diferencia entre el gobierno y los ciudadanos. Asimismo, brindar a la ciudadania las hemamienlas necesara para fomenlar una sana convivencia en las Unidades Habitacionales a lravés de la correcla
aphcacion de la Ley de Propiedad en Condommio de Inmuebles par el Disirto Federal y el fomento de los derechos ciudadanos

1 - Aplicacion de la defensa y exigbildad de los derechos cudadanos a {ravés, de la orentackn juridica y atencidn a la demanda cwdadana, alendiendo las quejas adminislralvas relacionadas con los
30VICI0S plblicos 6 las emisiones por parte de las auloridades de la Admuwsirackin Publica de la Ciudad de México, yio inslancias responsables de aperar y oforgar los seviios pablicos, asl como de aquellas
nconformidades relacionadas con los derechos de la cudadania

2 - Promover a wiundir fa Cullura Condominal en los habAlanles de los conjuntos habdacionales, mediante el cumplimienlo de la Ley de Propiedad en Candommnio y el Reglamento de la Pmcuraduria Social dg
a Ciudad de México

3 - Contnbuir a evetir el delenoro fisico y socil en las Unidades Habilacionales de la Ciudad de México a través de la Operacién da Programas Sociales, lales como el "Rescale Innovador y Paiticipatvo en
ObJefive [Unidades Habdacionales (RIPUH)" otorgando recursos econgmicos para impulsar obras de mantenimiento y mejoramienio de areas comunes en estriclo apego a las Reglas de Operacion apoyandose!
Estratdgico |ademas en la articulacion de acciones sociales que pemmitan promover y fomenlar el desarrollo socsal, ambiental y cultural de los habitantes de ésla Ciudad

4 - Incremenlar la poblacién beneficiada gue reside en las Unidades HabRacionales de la Cudad de México a lravés del Programa Social "Rescate Innovador y Paricipalivo en Unidades Habnacionales
(RIPUH)" asi como, un lo en el atorg 1o de ayudas econémicas

3 - Fomenlar la Igualdad enlre muj y hombres, impl tando esl

gEs on lemas de género, no violencia, discriminacion y sensibilizacion enlre la pablacion

B - Recr y alender las quejas presetadas por los conddmmos dervados de confliclos vecinaies, asi lambién, con los administradores condominales de las Unidades Habracionales; bnndando orientacion y]
asesoria sobre la organizacién condominal

rograma Presupuestario y su Alineacién

Programa Presupuestario E111 ASESORAMIENTO EN MATERIA JURIDICA

Objetive Brindar asesorias juridicas y capaciones adminislrativas a los habilanles de la Ciudad de México para la solucién de confliclos y realizacidn de ramites enle inshiluciones publicas

Igualdad y Derechos

Alinsaclén al Programa de Goblermno
2019- 2024

Alineaclén al Objetivo del
Desarrollo Sostenible

$UB EJE Derecho a la vivienda

Apoyo a Unidades Habltacionales

Reduccion de las desigualdades

ORIENTACION
TECNICA O JURIDICA

)

022

Finalldad Gobiema

Funcién Olros Sewkios AccesoAlLaln fomnacllé:‘l Acfividad

Generales Subfunclan Publice Gub Institucional
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Planeacion Operativa

La mayoria de los ciudadanos que habilan pancipalmante en las undades habitaciones o condominos desconocen la existencia de herramientas administrativas y normatvas que les
Problema Definido ayuden a resolver confliclos entre vecinos esl como la de hacer valer el derecho a una vivienda digna anle inslituciones publicas y/o privadas. lo que lgs dificuha la realzackn de
trdmdes para el mejoramienlo de su enlot o

Poblacién Obj o de q Alender sohcitudes de asesonas y/o quejas y denuncias de los habdantes de la Ciudad de México

Robustecer el Sislema de Atencion Giudadana (SUAC), en el cual se recben solicitudes de quejas y denuncias cuudadanas, con el lin de alender en lsmpo y foma a lodo aquel
Objefivos Operativos .
ciudadano que requiera de los servicios de la PROSOC

Valor Publico Generado Contar con ciudadania mas nformada y capacitada para la solucion de conliictos y reahzacion de iramiles ante wstancias gubernamentales
¥ | 8 e ACCID el Proara 4 Fresupuesiario
Meta Fisica Unidad de
Proyectada Definiclén de la Meta fndicador de |a Mata Medit Modios de Verificacion

(Asesorias y capacitaciones realzadas para la
operacion de los sislemas de comaclo y alencién
ciudadana / Asesorias y capacRaciones pragramadas
para la operacion de los sitemas de contacto y
atencion cudadana)*10 + (Parlicipaciones realzadas
como mediador entre la ciudadania y ofras instancias

e Medir el numero de solicitudes quejas y denuncias alendidas|qe gobiemo / Partcipaciones programadas como Porcentaje Bases Qe losregislros obfenides en los medios de contaclo
: con respecto al tolal de casos recibidos mediador entre la cludadanla y otras mstancias de ) eslablecidos
gobemo) 30 + (Atencones cludadanas realizadas
mediante los sislemas de confacfa eslablecdos ¢
Atenciones cwdadanas programadas mediante [os
sistemas da conlaclo esleblecidos)”60
1er THmestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestrs Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100% Conltar con ciudadania mas informada y capaz para la resolucion de confliclos que mejoren su nivel de vida

Nimero de Acdones a Desarrollar

Accion 1 Responsable(s)
. N " Nombre (s) Lic Enrlque Valverds Galsana
Implementar asesorias y capacitaciones para la operacion de los sistemas de contaclo y atencion
RO Cargo Subprocurador de Defensa y Exiglibilldad de los Derechos Cludadanos
Accion 2 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Enrique Valverde Galeana
Participar como medsador entre la ciudadania y olras instancias de gobierno
Carge Subprocurador de Defenea y Exigibilldad de los Derechos Ciudadanos
Accion 3 Responsable(s)
Nombre (s} Lic. Enrlque Valverde Galeana
Alencmwnes ciudadanas medianle los sistemas de conlacto eslablecidos (70,000 soliciudes)
cargo Subprocurador de Defensa y Exiglblildad d= itn D rechos Ciudadanos

~
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P ”
Planeacion Estrategica Marco

Ser una inst ible a la ciudadanfa, para la defensa de los derechos relacionados con las lunciones publicas y preslacién de servicos a cargo de la Administracion Pibhica de! Distnio Federal en|

Misién apego a los princpos de legaldad . imparciahdad, al. , e (idad. opoitunidad y demas principios eslablecidos en el Estatulo de Gobemo del Distrto Federal asi como los derechos sociales Asimismo
procurar y coadyudar al cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Dristrito Federal, a iraves de los dde tes semvicios y proced nas que esla Ley eslablece: a efecto a
fomenlar una cultura condominal
Enlre los asunlos mas debatidos de la Ciudad de México se encuenlsa la explosion demogrélfica y el constanle crecimienlo poblacional Actuaimenie con sus nueve millones de habianles, se convierte en una
de las ciudades mas pobladas en el mundo
Este fenémeno se hizo mds evidenis a partir de la década de los setenla, donde hubo un cracimienlo poblacional acelerado. ya que la Ciudad de México en ese momento conlaba aproxmadamente con seis
milones novecienlos mi habdanles y en la siguienle década se regislré un incremento de casi el lreinla por cienlo, lo que lrajo consigo nuevas insuficiencias que subsanar, las cuales adn no eran
dimensionadas por los gobiemos de aquellas épocas y qua luvieron que considerar desde el enloque de t0s derachos humanos como lo son la demanda de un hogar digno y la igualdad de género
Hasta ese momenlo la necesidad de lener una vivienda no fue lan signicatva pero con el ncremento exponencial de la poblacion. aumenté considerablemenle sl nimero de personas gue requarian un lugar,
donde vivir dentro de fa ciudad, porlo que la cantidad de unidades habdaciones se vio directamente afectada, lransiormando a la urbe en una metrdpoh verlical Do lo anlenor, se desprende gue al haber mas

Dlagnostico personas habilando condominios, aumeniaran ciertos confiiclos relatvos a dicho régimen, pero lamentabl te no se ba con un organismo que los ragulara
Genenl

Aunado a lo antes expueslo, o relativo a la vivienda no es la inica problemalice a la que se enfrenia actuaimente la Ciuded de México, ya que la discnminacién en el pais liene multiples y compla|os origenes
que han evolucionado en dversas axpresiones que hasta hoy en dia no se han podido emadicar y que afectan diarramenle a la poblacién en la capial. porlo que en fos hogares aun persiste la desigualdad de|
irato, hacikndo que la convivencia candommal resulte afeclada en ocasiones diraclamente por el color de piel, el aspecto lisico y en mayor medida por razones de génaero y preferencias sexuales

Dernvado de lo anlerior, se cred en la década de las ochenla a la Procuraduria Social de la Ciudad de México, cansilerando gue era un imperalivo conlar con una instancr reclora en matena condominal y
social que atendiera lodas eslas necesades que fueron surgiendo con el desmedido aumento de la poblackn, ya que, la Admmnsiracion Publica no debe de ser ajena a la problemalica sumgida de las
unidades habilacionales a los derechos humanos de quien reside en ellas, a la desigualdad de género y a lodas (as siluaciones adversas a las que se enfrenta la sociedad

Porello actuaimenie el Gobwrno de la Cludad de México, a través de su Procuraduria Sacial brinda a la poblacion en general y en igualdad de condiciones, asesoria, capaciackin y apoyo para salvaguardar
sus derechos y [os inmusebles en régimen de condommio, estableciendo ingammentos, criterios, programas y os de comuni onr oS

Pemitir renover los margenes de negociacion de 1os grupos organzados y de las autondades responsables, en la solucion de los problemas complejos. Evitando con ello, se presenten siuaciones de anargufa
Vislon o difarencia entre el gobierno y los ciudadanos Asimismo. brindar a la ciudadania las hemramienlas necesana para fomenlar una sana convwvencia en las Unidades Habilacionales a través de la correctal
aplicacién de la Ley de Propledad en Condommio de Inmuehies para el Disirdo Faderal y el fomenta de ks derechos cludadanos

1 - Aplicacion de la detensa y exigibidad de los derechos cuidadanos a lravés, de |a onenlackin juridica y 6n a la d da ciwdadana, diendo las quejas admmistratvas relacionadas con los
savicios publicos o las omisiones por parie de las autoridades de la Administracion Publica de la Ciudaed de México, y/o instancias responsables de operar y otorgar los servicios pablicos asl como de equellas|
inconfomidades relacionadas con los derechos de la cudadania

2 - Promover e mfundir la Cullura Condominal en los habiantes de los conjunios habitactonales, mediante el cumplmiento de la Le/de Propiedad en Condommio y el Reglamenlo de la Procuraduria Social de
ia Cudad de México

3 - Contnburr a revarlir el delenoro fisico y sacial en las Unidades Habitacionales de la Ciudad de México a traveés de la Operacion de Programas Sociales, tales como el "Rescale Innovadar y Padicipalio en
Objefivo  |Unidades Habtacionales (RIPUH)", otorgando recursos econémicos para impulsar obras de mantenimtento y mejoramisnto de areas comunes, en estricto apego a las Reglas de Operacion, apoyandose
Estratbglco |ademds en la artculacion de acciones sockles que permilan promover y fomentar el desarrollo social, ambiental y cullural de los habitantes de ésta Ciuded

4 - Incrementar la poblacidn beneficada que reside en las Unidades Habdacionales de la Cudad de México a lravés del Programa Sacial "Rescale Innovador y Parlicipativa en Unidades Habdacionales|
{RIPUH)™ asl como. un incrernento en el otorgamienlo de ayudas econémicas

5 - Fomentar la lguaidad enire mujeres y hombres, implemanlanda astratagias en lemas de génaro, no violencia, discriminacian y sensibilzacon entre la pahblacién

6 - Recbir y alender las quejas presentadas por los condominos. dervados de conflictos vecinales, asl lambién, con los administradores condominales de las Unidades Habdacionates bnndando orentacion y
asesoria sohre la orgamizacién condonninal

Programa Presupuestario y su Alineacion

Programa Prasupuestario DG ACTIVIDADES DE APOYO ADMINIS TRATIVO

Conlnburr a que la dolacién y prestacion de servicios a la ciudadania se realice de manera eficienie mediente personal calificado que cubdra los perfies establecidos por recursos
Objetivo humanos garanlzando que se realicen en liempo y lorma los procesas eslablecidos en la tvidad vigente en de conlralacidn y pago del personal adscnto a la
Procuraduria Social

EJE lgualdad y Derechos
Alineacién al Progmma de Goblermo Alineaclén al Objetive del
2019-2024 EUB.EIE Dorscholslaviviende Desarrollo Sostenlble o v
Paz, justicia e instituciones sdlidas
SUBSUB EJE Apoyo a Unidades Habltaclonales
Olros Sevicios Accaso A La Informacién Actividad ADMINISTRACION DE
Flnalldad Goblemo Funclén Generales Subfuncién Publica Gubemamenial Instituclonal CAPITAL HUMANO w

' ; L}
v
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Planeacion Operativa

Una inadecuada planeacion de los Recursos Financieros en matena de Capital Humano con los que cuenla la procuraduria, genera que no se cumplan con los objslivos planteados

Problama Definido .
para la atenckin ciudadana

Poblaclén Objetivo o de Enfoque | Personal Adscnlo a la Procuraduria Social

Objetivos Operativos Coordinar y vigilar |a correcta aplicacion de las normas y procedimienlos en maleria de administracion de Capilal Humano, que parmita el control eficiente en los recursos asignados
Valor Publico Generado Aplicar los principwos de auslendad en el manejo de gaslo piblico, fomentando una cultura adminisiraliva en apego a la normalividad
Ml (e A D (tel Progra a Pre pUe ario
Mota Fisica Unidad de
Proyectada Definicion de la Meta Indlcador de ln Mata Medida Wedios de Verificacion

Porcenlaje de avance del personal conlratado en apego a los

principlos de laegalidad honradez transparencia eficencia . 5 Archivos y regisiros de la Jefalura de Adminisiracion de Capital
1007 eficacia y rendicion de cuenlas con respecto a la plantila (Personal conlratado / Plantila auforizada)™100 Porcentaje Humano
aulonzada
1er Timesire Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Timestre Mets Programada 4to Trimestre Meta Progmmada
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervenclén gubernamental

Alencion de calidad y oporluna lanto al personal de estrucfura y de base. como al de honaranas asimdables a
salanos

100%

Nimero de Acdones a Desarrollar

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s} LIC. JUAN PABLO COSSlO DE}HAMPS
Contralacién y cumplmento de obligaciones de canécler laboral
Cargo COORDINADOR GENERA| INISTRATIVO
78
/3 { o
/'//fc. EFRAINAARCO GONZALEZ m}vfunﬂ PABLO COSSIO DESCHAMPS
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO

JEFE DEUNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL PRESUPUESTAL

2022
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Planeacion Estratégica Marco

Ser una instancia accesible a la ciudadania, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones piblicas y prestacién de servicios a cargo de la Administracion Pablica del Distnto Federal en
apego a los prncpios de lagalidad, mparcalidad, ehiciencia honestidad oportunidad y demas pancipios aslablacidos en el Estaluto da Gobemo dal Distrio Federal, asi como los derechos sociales Asimisma

L1 Ny

MRICD procurar y coadyudar al cumplmiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmusebles para el Drstrito Federal, a través de los diferenles sewvicios y procedemientos que vsta Ley eslablece. a eleclo a
fomentar una cultura condommal
Enlrir los asuntos mas debalidos de la Ciudad de México se encusenira la explosion demaografica y el conslante crecimienio poblacional Actualmente con sus nueve millones de habitanles. se convierte en uial
3 las ciudades mas pobladas en of mundo
Este fanomeno se hizo mas evidante a padir de la década da los selenla, donde hubo un crecimiento poblacional acelerado. ya que la Cudad de México en ese momento conlaba aproxmmadarmente con seis
itlongs novecientos mil hablanles vy en la siguiente década se registrd un incremenlo de casi el lreinla pot cienlo [0 que rap consigo nuevas insuficiencias que subsanar, las cuales adn no eran
dumimnsmnadas por los gobiernos de aguellas 8pocas y que luvieron que considerar desde el enfoque de los derachas humanos. como Io son (a demanda da un hogar dgno y la igualdad de género
Hasta ese momento, la necesidad de tener una vivienda no fue lan significaliva, pero con el Incremenlo exponencial de fa poblacton, aumentoé considerablemente el nimero de personas que requerian un lugar|
dandevivir dentro de la ciudad, poi lo que la canlidad de unidades habiaciones se vio direclamente alectada, transformando a la urbe en una melropoli vertical De lo anlenor, se desprende que al haber mas

Diagnéatico pemonas habilando condominios, aumentaran clertos conflicios relatvos a dicho régimen. pero lamentablemente no se canlaba con un organsmo que los regulara

General

Aunide a lo enles expueslo, lo relalivo a la vivienda no es la nica problemalica a la que se enfrenta actualmente la Cludad de México, ya que la discnminacion en el pals liene muttiples y complejos arfgunis
litre han evolucionado en dwverses expresionss que hasta hoy en dia no se han podido emadicar y que afeclan dianamente a la poblacion en la capital. porlo que en los hogares aln persiste la desigualdad do
trates. hackendo que la convivencia condominal resulte aleclada en ocasiones directamente por el color de piel, el aspeclo fisico y en mayor medida por razones de géneray preferencias sexuales

Dervedo de lo anterior, se cred en la década de los uchenta a la Procuraduria Social de la Ciudad de México, considerando que era un mperalivo conlar con una inslancia reclora en matena condominal ¥
social que alendiera lodas eslas necesdades que fueron surgiendo con el desmedido aumento de la poblacion, ya que, la Admmistracion Piiblica no debe de ser ajena a la problemanca surgida de las
unidades habitacionales, a los derechos humanas de quwien reside en ellas, a la desigualdad de génaro y a todas las siluaciones adversas a las que $o enlrenta la socledad

Por ello, aclualmente, el Gobierno de la Ciudad de México, a lravés de su Procuraduria Socsal brinda a la poblacién en general y en igualded de condiciones, asesoria, capaciacién y apoyo para Iyt
sus derechos y los inmuebles en régiman de condommio. eslablecienda ineamenios, crdenos, programas y os de ¢ 0n necesanos

Pemnilir renovar los mérgenes de negociacion de los grupos organizedos y de las auloridades responsables, en la solucion de los problemas complejos, Evitando con ello, se presenlen sduacionss de anarquia
Vislén o diterencia anlre &l goblerno vy los cludadanos Asimismo_brndar a la ciudadania las heramientas necesana para fomentar una sana convivenc@ en las Undades Habitacionales a través de la correcla
aplicacion de ia Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal y el fomenlo de los derechos ciudadanas

1- Aplicacién de la defensa y exigibiidad de los derechos cudadanos a través. de la onentacion juridica y atencion a la demanda ciudadana, atendiendo las quejas admmustralvas relacionadas con los
$6IVKi0s publicos o las omisiones por parle de las autoridades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y/o instancias responsables de operar y olorgar [0s sevicios publicos, asi como de aquellas)
nconformidades relacionadas con los derechos de la cndadania

2 - Promover & infundir la Cultura Condominal en (os nabgantes de 10s camuntos habtacionales, mediante el cumplimienlo de la Ley de Propiedad en Condominic y el Reglamento de la Procuradunia Sockai de
‘a Ciudad de Méxiko

3 - Contnbuir a revedir el delenoro tisico y sockal en jas Unidades Habilaconales de la Cudad de México a lravés de la Operacion da Programas Socsales, tales como el "Rescale Innovador y Participatvo en
Objetivo |Unidades Habdacionales (RIPUH )", olorgando recursos econémicos para impulsar obras de | 0 ¥ mejor; ) de areas comunas, en eslricto apego a las Reglas de Oparacion, apoydndose
Eetratbgico |ademas en la arficulacin de acciones sociales que penmilan promover y fomenlar el desarrollo soctal, ambiental y cullural de los habitantes de ésta Cudad

4 - Incrementar la poblacidn beneficiada que reside en las Unidades Habdacionales de la Cudad de México a través del Programa Social "Rescate Innovador y Panicipativo en Unidades Habracionales)
(RIPUH)", asi como_un incremento en el olorgamiento de eyudas econémicas

S - Fomentar la lgnakdad entre muy y hombres mpl ntando estrategias en lemas de género, no violencia, disermmacion y sensibilwacidn entre la poblacion

6 - Rechbir y atender las quejas presentadas por los condéminos. dervados de conflictos vecinales, asi tambeen, con los admnistradores condeminales de las Umidades Habilacionales; bnndando orientacién y
asesoria sobre la o1ganizacién condommal

Programa Presupuestario y su Alineacién

Programa Presupuestario NnoL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMA 8 DE PROTECCION CIVIL

El programa de proleceidn el de la Procuraduria Social no s8 encuantra acorde a las condiciones del mmueble que se esla acupando actualmenie lo que puade generar sduacones

Objetivo .
| de nesgo y’o accdenles tanto para el personal adscrilo como para la cludadania que ingresa al mmueble

lgualdad y Derechos

Allneaclén al Programa de Goblermo Allneacién al Objetivo del

2019- 2024 SUB EJE Derecho a la Igualdad e Inclusién Desarrollo Sostenible o - A
Paz, juslica e inslituciones solidas
con di dad
Asunlos De Orden Acfividad G%SEngslggEsGEF:qM
Gobi Pabl ; o
Finalldad obiemo Funclén ablico Tnlljeer:regundad Subfunclén Proteccion Civil Insttuclonal MATERUA OF
PROTECCION

l1de? Ciudad de México




TP oo DF L SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS rEwrt ”
‘-2./ O ClUDAD BE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS 'r’;-‘-r;u Dr/éo
(] [

Unidad Responsable 08PDPS PROCURADURIA SOCIAL

Planeacion Operativa

La Cudad de México se encuentra situada en una zona de allo nesgo de aclividad sismica aunado & lo anlenor es una de |as ciudades con mayor indice de poblacidn a nivel
Problema Definldo mundial lo cual Incrementa el numero de viviendas y constnicciones de alto nego, lo que conlleva a mplementar polticas en malena de prevencidn y disminucikin de nesgos en
desaslres nalurales

Poblaclén Objetivo o de Enfoqus | Personal que labora en las nslalaciones de la Procuradurfa Social

Proporcionar al personal adscrito a la Procuraduria Social de la Crudad de México (base, eslructura personal contratado bajo el régimen de honorarios), medianle un programa de
Objativos Operativos capaciacion pemmanente en la malersa, los conocmientos y habilidades que les pennitan enfrenlar de manera ordenada y adecuads. anles duranle y después de la ocumencia de
posibles snieslros Gincendios, nundaciones, sismos fugas de gas) dependendo de su naturaleza e nlensdad Ello adquiné una paricular relevancia en el Ejercicio Fiscal 2017 a
panit del mes de junio y has(a el mes de sepliembre, debio a fendmenos naluralas de gran magnitud

Proporcionar a todo el personal que labora en la Instilucion madiante platicas talleres y simulacrs, los elemanlos técnicos malanales habilidedes y conocimentos que Ies parmitan
Valor Publico Generado de manera ordenada y adecuada salvaguardar su inlegndad fisica ante la posible ocurrencia de fenémenos nalurales y siniestros que puedan afeclar las inslalaciones donde realizan
sus aclvidades laborales

d ge & 0 ge oard a3 e » = a 0
Meta Fisica et dyintbcta Indicador de la Meta Unidad de Medios de Verificacian
Proyectada Medida

(Capacdacton realizada en {emas de Ssmos. prnmeros
auxlios y combale de mcendws ¢ Capacfacion
programada en lemas de SISMos, primeros auxilios y

combate de incendios) 40 + (Mantenimiento reahizado a

Medir ol nlimero de acciones de capacilacn, simulacros y Expedientes con evidencia de participacidn en capacilaciones

100% otras realizadas entre el nimero da acciones pragramadas edinlores, alamas y sefalélica J Man.(snmyento Porcentaje Rapoites Inlemos an Matena da Proleccion Cwi
programado a exlinlores, alarmas y sefalética)'20 +
(Simulacros realeados / Simulacros programados)*20 +
(Conformacion de bngadas realizadas / Conformacion
de brigadas programadas) 20
1er Timestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jor Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
19% 46% 73% 100%
Meta Proyectada 3 Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencitin gubernamental
100% Brindar praleccion y seguridad & loda persona que haga uso de las instalaciones con las que cuenla la Procuraduria
: Socaal

Nimero de Acciones a

Accién 1 Responsable(s)
Nombre {s) Lic. Juan Pablo Cossio Deschamps
Capacitaclin en temas de sismos. primeros auxilios y combale de incendios
Cargo Coordinador General Adminlistrative
Accion 2 Responsable(s)
Nombre (5) Lic. Juan Pablo Cosslo Deschamps
Mantenimienlo a extinlores alannas y sefialélica
Cargo Coordinador General Administrative
Accién 3 Responsable(s)
Nombre (s} Lic. Juan Pablo Cossio Deschamps
Realizacion de simulacros
cargo Coordinador General Administrativo
Accion 4 Responsable(s)
Nombre (s] Lic Juan Pablo Casslo Deschamps
Conformacién de brigadas
Carge Coordinador General &
P e
., § i —— = =
/ A ErAlf ZaRCO dONZALEZ LIC. JUARPABLO COSSIC DESCHAMPS
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONTROL PRESUPUESTAL a ol ADOR GENERAL ADMINISTRATIVO
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Mislén

il Planeacion Estratégica Marco . ]

Ser una mstancia accesible a la cludadania_para la defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y presiacion de servicis a cargo de la Admmisiracion Puablica del Disinto Federal, en
apega a los princpios de legaldad, imparcialidad, eficiencia, honestidad, oportunidad y demas pnncipios eslablecidos en el Eslaluto de Goblemo del Dislrto Federal, as) como los derschos sociales Asimismo,
procurar y coadyudar al cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Dristrito Federal a través de los dferantes sarvicios y procedmienlos qua esta Ley eslablece: a efecto a
fomentar una cultura condominal

Diagnéstico
General

Enlre los asunlos mas debalidos de la Ciudad de Méxica se encuenira la explosién demografica y el constante crecimiento poblacronal Actualmenle con sus nueve millones de habilantes, se convierte en una
de las ciudades inas poblades en el inundo

Este fendmeno se hzo més evidente a partir de la década de los seftenta donde hubo un crecimienlo poblacional acelerado, ya que la Ciudad de México en ese momento contaba aproximadamente con seis
milones novecientos md habtantes y en la siguiente década se registrd un incremento da casi el Wreinla por ciento, lo que frajo consigo nuevas msuficiencias gque subsanar, las cuales aun no eran
dimensionadas por los goblernos de aquellas épocas y que luvieron que considerar desde el enfoque de fos derechos humanos, como lo son la demanda de un hogar digno y la igualdad de género

Hasta ese momerilo, la necesidad de lener una vivienda no fue tan significalva, pera con el iIncremento expanencial de la poblacion, aumenlo considerablements el nimero de personas que requarian un lugar
donde vwir denlro de la ciudad, por lo que la canudad de unidades habdaciones se vio directamenle afectada, (ransformando a la urbe en una melrépoli veilical. De lo anterior. se desprende que al haber méas
personas habitando condominios, aumentaran ciertos conflictos relatvos a dicha régimen. pero lamentablemente no se contaba con un argansmo que los regulara

Aunado a 1o antes expueslo, lo relatvo a la vivienda no es la inica problematica a la que se enfrenta actualmente ko Ciudad de México, ya que la discnmmacion en el pals tiene muttiples y complejos origenes
que han evolucionado en diversas expresionas que hasla hoy en dia no 5e han podido snadicar y que alectan diariamente a la poblecidn en la capilal porlo que en los hogares aun persisie la desigualdad de
ralo haciendo gue la convvencia condominal resulte afeclada en ocasiones direclamente por el color de piel, el aspecto fisico y en mayar medida por razones de género y preferencis sexuales

Dervado de lo antenor, se craé en la década de los ochenta a la Procuraduria Social de la Ciudad de México, considerando que era un snperalivo contar con una instancia reclora en maleria condommal y
social que alendema lodes eslas necesdades que fueron surgiendo con el desmedido aumenlo de la poblackn, ya que, 8 Admmislracion Publica no debe de ser ajena a la problemaiica surgida de las
unidades habitacionales a los derechos humanos de quien reside en ellas, a la desigualdad de género v a lodas las siluaciones adversas a las que se enlrenia la socledad

Por elio, aclualmenie, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de su Procuraduria Socsal brinda a la poblacion en general y en igualdad de condicianes, asesoria, capacitackin y apoyo para salvaguardas
sus derechos y los mmuebles en régimen de condominio, estableciendo ineamenios, crtenos programas y mecanismos de comunicacién necesanos

Vislén

Permndir renovar los margenes de negociacién de los grupos organizados y de las auteridades responsables, en la solucidn de los problemas complejos. Evitando con ello, se presenten stuaciones de anarqufa
o diferencia enlre a! gobierno y los ciudadanos Asimisino, brndar a la ciudadania las herramienlas necesara para fomenlar una sana convivencia en las Unidades Habilacionales a través de la correctal
aplicacién de la Ley de Propiedad en Condomino de Inmuebles para el Distrto Federal y el lomento de las derechos ciudadanas

Objetivo
Estratdgico

1 - Aphcacion de la defensa y exigibiidad de los derechos ciudadanos a través, de la onenlacioon juridica vy atencion a la demanda ciudadana, atendiende las gquejas admmislralvas relacionadas can los
selvicios publicos o las omisiones por parte de las auforidades de la Administracion Publica de la Cludad de México, y/o mstancias responsables de operar y otorgarlos servicios publicos. asi como de aguellas
nconformidades relacionadas con los derechos de la cudadania

2 - Promaver e miundy la Cullura Condominal en los habnantes de los conjuntos habracionales, mediante et cumplmienio de la Ley de Propiedad en Condominio y el Reglamenla de la Procuradusia Socel de|
la Ciudad de Méxxo

3 - Contribuir a eventir el deterioro fisico y social en las Unidades Habtacionales de la Ciudad de México a través de la Operacion de Programas Sociales, tales como el "Rescale Innovador y Participativo en
Umdades Habdacionales (RIPUH)". olorgando recursos 8condmicos para unpulsar obras de mantemmienlo y mejoramienio de areas comunes, en estrcla apego a las Reglas de Operacion, apoyandose
ademas en la articulacion de acciones sociales que permitan promaver y fomentar el desarrollo social, ambiantal y cultural de los habitantes de ésta Ciudad

4 - Incrementar la poblacion benehciada que raside an las Unidades Habdacionales de la Cudad de México a lravés del Programa Social "Rescate Innovador y Parlicipalivo en Unidades Habiacionales
RIPUHY)", asi como un incremento en el olorgamiento de ayudas ecanomicas

5 - Fomentar la lgualdad enlrs mujeres y hombres. implementando eslrateg@s en lemas de género. no violencia. discrminacidn y sansibilizacidn enlre la poblacion

6 - Recihrr y atender las quejas presentadas por los condémnos, dervados de confliclos vacinales, asi también, con los administradores condominales de las Umdades Habilacionales, bnndando orientacién v
asesoria sobre la organizacion condommal

Programa Presupuestario

Programa Presupuestario y su Alineacién

ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Obletive Reahzar las compras y adquisiciones de bienes y servicios confonme a la nomalvidad, a tin de que la Procuraduria Social lenga una geslion efxaz
EJE Igualdad y Derechos
Allneaclién al Programa de Goblarno | Derecho a Ia vivienda Alineaclén al Objetivo dsl
2019-2024 SUBLEJE Desarrolio Sosten|ble
SURSUE EJE Apoyo a Unidades Habltaclonales
Finalidad Gobiemo Funclén Copidinacionigsita Subfunclén 4 Funcién Poblica Aclvidad FUNCION PUBLICA Y

Polfica De Goblema Instituclonal BUEN GOBIERNO

1de?2 Ciudad de México
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Planeacién Operativa

Problems Definido Una compleja planeacidn de los recursos financeros y presupuastales en materia de adminislracidn de Recursos Materiales Servicios Generales y Benes muebles inmuebles &
intangbles con los gue cuenta la procuradura, genera un rezago en el cumphmiento de los objetivos planleados para la atencidn cudadana

Poblaclén Objetivo o de Enfoque | Poblacion en general

Coordinar y vigilar la corecla aplicacidn de las nomas y proced en ia de administ in de Recursos Materiales, Servicios Generales y Bienes muebles, inmusbles e
Objafivos Operativos .
mlangbles, que permila mformar y conlrolar eficienlemente la aplicacién de los recursos asignados

Valor Publico Generado Tener una coordmacidn y definicion establecida de polficas, procedimienlos y tramites para una ad: de prog 6n, presupuestacian y aplicacidn de los recursos financiers en
malena de admnistracidn de recursos malenales, servicios generales y bienes muebles, inmuebles e intangibles que pemmilan la optimeacion de [0S recursos

Qe 4 sl VU cl d < s & O L
Meta Fislca Unidad de
Proyectada Deninicién de ja Meta indicador de in Metn Medida Medicn de Verificacion
rf'rnqrnrna da sdquakones olbomde | Programa do
Indice que mide el porcenlaje de avance en la elaboracion del @i programado)'25  +  (Adguisiciones
- programa de adquisiciones el proceso de adguisicion defrealizadas /  Adq S P adas)">50  + 3 ’ Expedientes de conlralacion de las dreas que conforman a la|
° nsumos y el mantenimienlo realizado @ fos inmuebles y el|(Mantminmwnto menor realizado a imuebles y al|Forcentae Procuraduria Social
pamue vehicular parquo vehicular 7 Mantenimiento menor programado a
inmusebles y al parque vehicular)=25
1or Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimeastre Meta Programada 4to Timestre Meta Programada
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Medlano y Largo Plazo Valor Pibllco previsto a mediano y largo plazo producto dela Imervenclén gubernamemal
100% Lograr una administracon de los recursos qua penmila alcanzar los objetivos planteados porla Procuradurfa Social
: con base en principios de legalidad, honradez, efici f .rendicdn de cuenlas, economia y auslerided

Numero de Acclones a Desarrollar

Accion 1 Responsable(s)

Nombre (s) Lic. Juan Pablo Cosslo Deachamps
Programa de adquisiciones aplicando los principios de auslendad

Cargo Coordinador General Adminlstrative

Accion 2 Responsable(s)

Uc. Juan Pablo Coasio Deacham
Adquisiciones en apego a los pnncipios de legalidad honradez eficiencia, alicacia, rendicibn de cusntas, Nombre (s) B3
economie y austendad ” B

Cargo Coord| General A tivo

Accion 3 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Juan Pablo Cosslo Deschamps

Manleninsenlo menor a nmuebles y al parque vehicular

Camo C Inador General A vo

) /{c (Fnuu}ﬁsmﬁéﬂzam
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i Planeacion Estrategica Marco

Ser una inslancia accesible a le ciudadanfa, para la defensa de los derechos relaclonados con las funciones publicas y prestacién de senvicios a caro de la Administracién Pubitca del Dslrito Federal en
Mision apego a los prncpos 0e legalidad, imparcialidad. eficiencia. honeslidad opodunidad y demas prncipios establecdos en el Eslalulo de Gobsemo del Dislrdo Federal asi coma los derechos sociales Asimismo

procurar y coadyudar al cumplimientlo de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para ol Drstrito Federal, a lravés de los diferenles sevicios y procedimientos que esta Ley establece, a efeclo a
fomentar una cullura condommal

Enlre los asunlos mas debalidos de la Cludad de México se encuentra la explosion demogréfica y el constante crecimiento poblacional Actualmenle con sus nueve millones de habilanles, se conviette en una
de las ciudades mas pobladas en el mundo

Esle fendmeno se hizo mas evidenle a parir de la década de los setenta, donde hubo un crecimiento poblacional acelerado, ya que la Ciudad de México en ese momento contaba aproxmadamente con seis
milones novacienlos mil habdanles y en la siguienle década se regislid un incremenlo de casi el treinla por cienlo. lo que lrajo consigo nuevas wnsuficiencies que subsanar, las cuales aGn no eran
dimensionadas por los gobiemos de aquellas épocas y que tuvieron que considerar desde el enfoque de los darachos humanos. como lo son la demanda de un hogar digno Y la igualdad de género

Hasta ese momenlo. la necesidad de lener una vivienda no fue lan signdicalva pers con el incremento exponencial de la poblacion. aumentd considerablemente el numero de personas que equarian un lugar
donde vivir dentro de la ciudad, porlo que la canlidad de undades habtaciones se vio direclamente afectada, translormando a la urbe en una metrépoli verlical De la antenor, se desprende que al haber mas

Disgnsatico personas habitando condominios, aumentaran ciertos confliclos relatvos a dicho régimen, pero lamentablemente no se conlaba con un organismo que los regulara

General Aunado a lo anles expuesto, lo relalivo a la vivienda no es la inica problemalics a la que se enfrenla actualmente la Ciudad de México, ya que la discnminacion en el pais tiene muliples y complejos origenes

que han evolucionado en dversas expresiones que hasta hoy en dia no se han padido eradicar y que afectan diaramente a la poblacion en la capital, porla que en los hogares aln persiste la desigualdad de
tralo, haciendo que la convvencia condommnal resulle afeclada en ocasiones directamente por ol color de piel, 8l aspecto (Isico y en mayor medida por razones de genero y preferencias sexuales

Deivado de lo anlertior, se cred en la década de los ochenla a la Procuraduria Social de |la Ciudad de México, considerando que era un mperativo conlar con una instancia reclora en matena condominal y
sacial que atendera todas estas neceskades que fuern surgiendo con el desmedido aumento de la poblacion, ya que, la Admmnistracion Publica no debe de ser ajena a la problematca sumida de las
unidades habitacionales_a los derechas humanos de quien reside en ellas, a la desigualdad de género y a todas [as siluaciones adversas a las gue se enlrenta la socedad

'

Porello. actuaimente, el Gobierno de la Ciudad de México, a Iravés de su Procuraduria Sacial brinda a la poblacion en general y en igualdad de condiciones, asesoria. capaciacidn y apoyo para salvaguardar
sus derechos y los Inmuebles en régimen de condominio, estableciendo ineamienlos. crtenos, pragramas y mecanismos de COMUNICACion Necesarnos

Pemitir renovar los mamenses de negociacion da los grupos organzados y de |as autondedes responsables, en la soluckn de los problemes complejes. Evitando con elio. se presenten sduaconas de anamlis
Vislon o dierencia entre el gobierno y los ciudadanos Asimismo._brndar a la cudadania las hemamientas necesana para lomemar una sana convNencia en las Unidades Habitacwonales a través de la carticta)
aphcacion de la Ley de Propiedad en Condominio de inmusebles para el Dislrito Federal y el fomento de los derechos ciudadanos

1 - Aplicacion de la defensa y exigibilidad de los derechos cudadanos a lravés, de la orienlacion juridica y alencidn a la demanda ciudadana, alendiendo las quejas admmislratvas mlacionadas con los
savicios piblicos o las omisiones por parte de las auloridades de 1a Adminislracon Piblica de la Ciudad de hMéxico, y/o inslancias responsables de aperar y otorgar los sevicios plblcos, asl como de aquellas)
neconfommidades relacionadas con los demachos de la cludadania

2 - Promover e infundir la Cultura Condominal en los habfantes de los conjuntos habdacionales, mediante el cumpimienlo de la Ley de Propiedad en Condominio y el Reglamenlo de la Procuraduria Social de
la Cudad de México

3 - Contribuir a reventir el detenoro fisico y social en las Unidades Habitacionales de la Ciudad de México a lravés de la Operacién de Programas Sociales, tales como el "Rescale Innovador y Panicipatvo en
Objeivo  |Unidades Habidacionales (RIPUH)", olorigando iecursos econdmicos para immpulsar obias de tenimiento y mejoramiento de @reas comunes, en estricto apego a las Reglas de Operacién, apoyandose!
Estratégico |ademas en la ariculacian de acciones sociales que pemitan promover y lomenlar el desarmllo social. ambiental y cullural de los habitantes de ésla Ciudad

4 - lncremenlar la poblacion beneficiada que reside en las Uindades HabRacionales de la Cudad de México a lravés dal Programa Social "Rescete Innovador y Participalivo en Unidades Habiacionales
®RIPUH)" asi como_un incremento en ol olargamienlo de ayudas econémicas

5 - Fomenlar la Igualdad entre mujeres y hombres, implementando estralegias en femas de génerc. no violencia, discriminacion y sensibilizacin entre la poblacidn

6 - Recir y alender [@s quejas presenladas por los condominos dervados de conflctos vecinales, asl lamhén, con los admmistradores condominales de las tindades Habttaclanales, hnndando orentacion vy
asesoria sobre la organizacion condominal

Programa Presupuestario y su Alineacién

Programa Presupuestario PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NINAS Y MUJERES

Objetivo La comunwiad de ta Procuraduria Social. adquinra los conocimientos basicos que penmitiran incarporar la perspeciiva de género en lodas las accionas que realizan lanto al nteror dg
ja entidad como hacia ia ciudadania, en el marco de lgualdad Suslantva
EJE Igualdad y Derechos
Alineacion al Programa de Goblemno B DerschoTan ;s_mu’em . Alineacion al Objetivo del
2019-2024 el Desarrollo Sostenible )
Igualdad de género
SUBSUB EJE Derechos de las mujeres
Actividad TRANSVERSALIZACIO
Finalldad Gobiema Funclén Justicta Subfunclén Derechos Humanos N DE LA PERSPECTIVA|
Instituclonal
DE GENERO i
L
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Planeacion Operativa

A pesar de qus en México desde hace aproximadamenle una década, se han mslrumaenlado una gran canlidad de programas lendientes a fomenlar la \guakdad anire hombres y
mueres en malena de oportumdades de empleo educalvas culturales relaciones lamdiares aun subssten amplas brechas de desigualdad, pracipalmenle en aquellas zonas
Probleina Definido consideradas de muy alta marginalidad, por lo que se hace necesario orientar los esfuerzos mstitucionales a generar niveles de conclencia ciudadana gue en el medino plazo
permitan reducir paulalinamente los rezagos existentes en fa matena y con elio posibiitar un desarrollo pleno e mtagral de las capacidades de la poblacion femenma en cada una de
las elapas de su vida

v

blacién Objetivo o de Enfog Museres y niftas que vivan dentro de las Unidades Habilacionales de la Ciudad de México

Orientara la poblacion femenina para que encuantran condiciones necesanas para poder exigir el cumplimiento de sus derechos; con la finalidad de promover y realizar acciones que,
Objetivos Operativos
permilan la disminucidn de brechas en malena de igualdad de género

Valor Publico Ganerado Promover ia igualdad de género a parlir de programas que fortalezcan la aulonomia juildica y polilica de las mujeres y la eadicacion de la violencia y discnminacion de génela
Plan de A on del Proqra 2 Presupuastario

Meta Fisica i = nidad de

Proyectada Definiclon de |a Meta Indicador de fn Mota Medida Medios do Verificacion
o, .
| orcenla|e‘ de personas  capaciladas al wnlenor do la (Cursos de capacilacoon, conferencias vy lalleres Evidencia Fotogralica del desarmllo de las capacitaciones
Procuraduria Socal en aclvidades que promuevan el ) : . ) : "

100% nsamiento. andlisis e implementacion de la lgualdad de realizados/ Cursos de capaclacion, conferencias ¥, Porcenlaje Lislas de asistencia de tas capacilaciones realizadas
p(:énero ) P 9 talleres programados)*100 Conslancias entregadas de (05 cursos de capactacion
1er Trimestre Meta Programada 2do TAimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Timestre Meta Programada
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la Intervencion gubernamental
100% Generar en toda la comunidad de la Procuraduria Social un cambio da perspectva basada sn la suslentabiidad con

un enfoque de iguaidad de género e inclusion social

mero de Acdones a Desarrollar

Accién 1 Responsable(s)
. iadel C jest P
Desamollar cursos de capactacién, conferencias y talleres que fomenten la inclusin de la perspecliva de Nombre (s) Llc, Maria ds| Carmen Djesto Martinez Porcayo
LIRIELICER AR Cargo Coordinadora General de Asuntos Jifidicos

tmn; u.. 4 : _//a

& ﬁ

- . [ o ——
- L€ EFRAIN ZARCO GONEALLZ LIC. JUAN P BEECHAMPS
JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL O CONITIOL PRESUPUESTAL

CORDINA ENERALADMINISTRATIVO

2022
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Mislén

[ fomentar una culluta condommnal

} Planeacion Estratégica Marco

Ser una instancia accesible e la ciudadanle, para la defensa de los derechos relacionados con las lunciones publicas y preslacién de servicios a cargo de la Administracién Publica del Distrito Federal, en
apego a los princpios de legaldad imparcalidad shciencia, honeshidad oportunidad y demas principios eslablecxdos en el Estatulo de Gabemo del Dislrio Fedeml. asi coma los derechos socrales Asimismo
procurar y coadyudar al cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Dristrilo Federal, a través de los diferentes servicios y procedmienlos que esla Ley establece; a efeclo a

Disgndstico
Genenal

Enlre los asuntos mas debalidos de la Ciudad de México se encuenlra la explosién demogrélfica y el constante cracimienlo poblacional Aclualmenle con sus nueve millones de habitantes, se converie en una
de las ciudades mas pobladas en el mundo

Este fenémeno se hizo mas evidente a parir de la década de los setenta, donde hubo un crecimiento poblacional acelerado, ya que la Ciudad de México en ese momenlo contaba aproxmadamente con sels
mnillones novecienlos mi habdanles y en la siguiente década se registrd un incremenlo de casi el lreinta por cienlo. lo que lrajo consige nuevas insuficiencias que subsanar, fas cuales adn no eran
dimansionadas par los goblernos de aquellas épocas y que luvieron que considerar desde el enfoque de los derachos humanos como lo son Ja demanda de un hogar digno y la igualdad de género

Hasla ese momenio, la necesidad de lener una vivienda no (ue lan significalva pero con el incremenlo exponencial de la poblacidn, aumenlo considerablemenle el nimero de personas que requerian un lugar,
donde vivir dentro de la ciudad, porlo que la canthidad de unidades habilaciones se vio direclamente afeclada, transformando a la urbe en una matrdpoli vertical De lo anlenor, se desprende que al haber mas|
personas habiando cor .a 1| cirtos confliclos relalvos a dicho régimen, pero lamentabl e no se ba con un organismo que los regulara

Aunado a lo anles expuesto, lo relalivo a la vivienda no es la unica problemalica a la que se enfrenla aclualimente la Ciudad de México, ya que la discnminacidn en el pais liane mulliples y complejos origenes
que han evalucionado en dwversas expresiones que hasla hoy en dia no se han podido emadicar y que afectan diaramenle a la poblacién en la capital, porlo que en los hogares aln persiste la desigualdad de
trato haciendo que la convivencia condommal resulle afectada en ocasiones directamente por el color de piel, el aspeclo (Isico y en mayor medida por razones de género y prefarences sexvales

Derivado de lo anlenor, se cred en la década de los ochenta a la Procuradurfa Social de la Ciudad de México, consklerando gue er un imperalivo conlar con una instancra reclora en matena condominal y
social que alendiera todas estas necesklades que fueron surgiendo con el desmedido aumenla de la poblacon, ya qus, la Admmnstracion Publica no debe de ser ajena a la problemalica sumida de las
unidades habilacionales . a los derechos humanos de quien reside en ellas, a la desigualdad de género y a todas las situaciones adversas a las que se enfrenta la sociedad

Porello actualmanta, el Goblerno de la Cludad da México, a lravés de su Procuraduria Social brinda a fa poblacion en general y en igualdad de candiciones, asesorfa_capacilackin y apoyo para salvaguardai
sus derechos y los inmusbles en régimen de condominio, estableciendo ineamenios crierios, programas y mecansmos de comunicacion necesanos.

Visién

Pemmilir renover los mérgenaes de negociacidn da los grupos organizedos y de las aulondades responsables. en |a solucidn de los problemas complejos Evilando con sllo, se presenten stuaciones de anarquig
o difarencia entre el gobiermo y los ciudadanos Asimismo, brndar a la ciudadania las herramienlas necesana para fomenlar una sana convvencia en las Undades Habitacionales a través de la correcla
aphcacion de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmusbles para el Distrito Federal y el fomento de los derechos cludadanos

ObJetivo
Estratégico

1 - Aplicacion de la defensa y exigiblidad ds los derechos ciudadanos a lravés, de la orienlacion juridica y alencién a la demanda ciudadana, alendiendo las quejas admmislrativas relacionadas con 1os)
savicios pablicas o las omisiones por parte de las aulordades de la Administracion Piblica de la Ciudad de hMéxico, y/o instancias responsables de operar y oforgar las sevicios publicos, asl como de aquellas
nconformidadas relacionadas con los derachos de la cudadania

2 - Promover e mfundr la Cullura Condommal en los habdantes de los conjuntos habdacionales, mediants el cumplimienlo de  Ley de Propredad en Condomino y el Reglamenlo de la Procuraduria Social de
la Cudad de México

3 - Conlrihuir a reverlir el delenoro ffsico y social en las Unidades Habilacionales de la Cwdad de Mexwo através de la Operacion de Programas Soclales, tales como el "Rescate innovador y Patticipalvo en
Unidades Habdacionales (RIPUHY", oloigyando recursas econdmicos para impulsar obras de manl ienlo y mejorami de areas comunas, en estriclo apego a las Reglas de Opemcién, apoyandose,
ademas en la articulacion de accones sociales que pemidan promover y lomenlar el desarrolio social. ambiental y cullural de los habitantes de ésla Cudad

4 - Incrementer la poblacién beneficiada que reside en las Unidades Habiacionales de la Cudad de México a trevés del Programa Social “Rescele Innovador y Parlicipalivo en Unidades Habilacionales
RIPUH)" asicomo, un incremento en el olorgamienio de ayudas econdmicas

5 - Fomenlar la lgualdad enire mujares y hombres implementando estrategias en lemas de género. no violencia. discrimmacion y sensibiizacién antre la poblacidn

6 - Racbr y atender las quejas presentadas por los condommnos dervados de confliclos vecinales, asl {famben, con los admmistradores condommales de las Unidades Habdacionales, bnndando onentacion y|
asesoria sobre la orgamizacion condominal

Programa Pressupuestario P002 PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Programa Presupuestario y su Alineacion

Objetive Ganami y foralecer acciones Iransversales que emadiquen la dscrmmmacion y la violencia en la poblacién de las Unidades Habilacionales asi como al mienor de la Procurdurig
Hincinl, en el marco de un modelo donde prevalezca el respeto a los derechos humanos

Finalidad

Alineaclon al Programa de Gobiemo
2019- 2024

EJE Igualdad y Derechos

Alineacion al Objetivo del

SUB EJE Desarrolio Sostenlble

Derecho a la Iguaidad e inclusién

Reduccidn de las desigualdades

Nihas, nifios y adolescentes

TRANSVERSALIZACIO
N DEL ENFOQUE DE
DERECHOS HUMANOS

Actividad
Instituclonal

Gobiemo Funcién Justicia Subfuncion Derechos Humanos

1de?2
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Planeacion Operativa

Existe una brecha de desigualdad social en zonas de alta y media marginacion, las cuales enfrentan discnminacion, exclusién, mafirato, abuso, violencia y mayores obsléculos para el
Problema Definldo ; h
pleno ejercicio de sus derechos y liberlades fundamentales

Poblaclén Objetivo o de Enfoque | Poblacion en General

ObjeBvos Operativos Promover el ejarcicio de los derechos humanos de las personas que requieran onentacion y solventacion de quejas, asi como asesona en materk condominal
Valor Publico Generado Contnbuir en la promocidn del ejercicio de los derechos humanos de mujeres y hombres en igualdad de condiciones.
il ge A 0 gel Frogrd a Pre puestario
EEisics Definicidn de Ia Meta Indicador de In Meta it Modics do Varificacion
Prayectada Medida

(Cursos an malena de Derechos Humanos para el
personal de la Procuraduria Social realzados ! Cursos
an materia de Derechos Humanos para el personal de
Porcenlaje de personas que paricipan en actividades quel|la Procuraduria Sociel programados)'S0 + (Eventos,
100% contribuyan al fomenlo de los Derechos Humanos de acuerdo a|platcas o lalleres de difusion en malena de Derechos| Porcenlaje
la mela programada Humanos al nlenor de las Unidades Habdacionales
realizados / Evenlos, platices o lalleres de difusidn en

I de Derechos Humanos al wlenor de las
Unidades Habilacionales programados) ‘50

Lislas de asislencia en aclvidades realizadas eh malera ds
Derschos Humanos

1er TAmesatre Meta Programada 2do Trimeetre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimeatre Meta Programada
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervenclén gubernamental
Generar en toda la Procuradurfa Social y poblacién de las Unidades Habdacionales el aprendizaje a la solucidn de
problemas reales y la lormacion de una comunidad proacliva garenle de los derechos humanos, ls equidad, le
100% ) . 2

mcluson la paz y el bieneslar, a lravés de la participacidon de las acciones desarrolladas sobre los Darachos
Humanos

Numero de Acdones a Desarrollar

Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s) Llc. Juan Pablo Coesio Deschamps
Realizacién de cursos en materia de Derachos Humanos para el personal de la Procuraduiia Social
Cargo Coordinador General Administrativo
Accion 2 Responsable(s)
. . . - J de Dlos lzquierdo Ogjiz
Realizacion de eventos, plalicas o talleres de difusion en matena de Derechos Humanos al mlertor de la Hombrei(Zl sl )
Unidades Habhitacionales )
cargo o Propledad en Condominlo

-
fanofe o
I
,-f"" J/‘ o =
el i fr -'Ir.a'l X
L EFRAIN FARCO GONZALEZ UGTIUAN PABLO COSS10 DESCHAMPS

JEFE 1A PART) A CONTROL PRESUPUESTAL
RN A ’ Loe L PRES B __/Ebubrunm GENERAL ADMINISTRATIVO

i D022

2de?2 Ciudad de México



@?) CEHETNG BE L SECRETAR(A DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
e 6" CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE EGRESOS

Q

|

Unidad Responsable 08PDPS PROCURADURIA SOCIAL

Planeacion Estratégica Mar

Ser una nslancia accesible a la ciudadania, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y preslacion de seivicios a cargo de le Administracién Pablica del Disinto Federal, en
apeqo a los prncpos de legalidad, imparcialidad. eficienciahoneslidad oporuidad y demas pancipios eslablecidos en el Estaluto de Gobenio del Distrio Federal asi como 105 derechos soctales Asimismo
procurar y coadyudar al cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Drstrito Federal, a lraves de los dfferentes sevicios y procedimientos que esla Ley establece 3 efecto a
fomentar una cullura condommnal

Misién

Enlre los asuntos mas debalidos de la Ciudad de Méxica se encuentra la explosion demogréfica y el constante crecimiento poblacional Acluaimenle con sus nueve millones de habitantes, se conveeile en una
de las ciudades mas pobladas en el mundo

Este fendmeno se hizo mas evidente a partr de la década de los setenta, donde hubo un crecimiento poblacional acelerado, ya que l@ Cudad de México en ese momento comaba aproximadamente con s@ls
milones novecienios mil habilanles y en la siguienls década se registd un incremenlo de casi el tremla por cienlo 1o que lrao consigo nuevas insuficlencias que subsanar, las cuales ain no o1l
dimensionadas por los gobiernos de aquellas épocas y qua luvieron qua considerar desde el enlogue de los derechos humanos. como lo son la demanda de un hogar digno y la igualdad de género

Hasla ese momenlo. la necesidad de lener una vivienda no fue tan signilicalva. pero con el incremenlo exponencial de la poblacion. aumenié considerablemenls el namero de persanas que requerian un lugat
dnnde vivir dentro de la ciudad, porlo que la canlidad de undades habdaciones se vio directamenle afeclada, transformando a la urbe en una metrdpoli verical De lo anlenor, se desprende que al haber mas|

Diagnbstico parsonas habitando condommnios, aumentaran cerlos conflictos relatvos a dicho régimen. pero lamentablemente no se contaba con Ln organismo que los regulara

General Minatio a lo antes expuesto, lo relalivo a la vivienda no es la inica problemética a la que se enfrenta aclualmente la Ciudad de México, ya que a discnminacion en el pais tiene mulliples y complejos unigenes

que han evolucionado en dvarsas expresiones que hasta hoy en dia no se han podido eradicar y que afectan diaramente a la poblacién en la capital_porlo que en los hogares aln persiste la desigualdad da
1ralo. haciendo que la convivencia candommnal resulle afectada en ocasionss diraclamenle por el color de piel, el aspecto lisico y en mayor medida por razones de génaro y prefarencias sexuales

Deiwedo de lo anlerior, se cre6 en la década de los ochenla a la Procuradurfa Social de la Ciudad de México, consierando gue era un mperativo contar con una instancia teclora en malena condommnal ¥
sanial que atendiera todas estas necesdades que (uemn surgiendo con el desmedido aumanto de la poblackon, ya que, la Admiistracion Publica no debe de ser ajena a la problematica sumida de las|
unksdes habitacionales, a los derechos humanos de quien reside en ellas, a la desigualdad de género y a todas las situaciones adversas a las que se enfrenia la sociedad

far ello. actualmente, el Gobierno de la Ciudad de México. a lravés de su Procuraduria Social brinda a la poblacion en general y en igualded de condiciones, asesoria, capactacin y apoyo para Salvaguard
4% cerechos v 1os inmuebles en régimen de condominio, eslablectendo lneamenios, crienos, programas y mecanismos de comunicacion necesanos

Pemnilr renovar los margenes de negociacion de los grupos organizados y de las autondades responsables, en la solucidn de los problemas complajos Evitando con ello, se presenlen stuacwnes de anarquia
Visién o diferencia entre el gobierno y los ciudadanos Asimismo, brmdar a la ciudadania las hemamientas necesana para (omeniar una sana conviencia en las Unidades Habitacionales a lravés de la carreclal
aplicacién de la Ley de Propiedad en Condominio de Inmusebles para el Disirito Federal y el fomenlo de los derechos ciudadanos

1.- Aplicacion de la defensa y enigibilidad de los derechos cudadanos a lravés, de la orientacion juridica y alencion a |a demanda ciudadana, alendiendo las quejas admmistralivas relacionadas con los)
sevicos plblicos o las omisiones por pare de las autoridades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, y/o nslancias responsables de operar y otorgar los serviclos plblicos, asl coma de aquellas
nconformidadas relacionadas con los derschos de la ciudadania

2.- Promover e mfundir la Cullura Condominal en los habdantes de los conjuntos habdacionales, medianle €l cumplimenio de la Ley de Propiedad en Condominio y el Reglamento de la Procuraduria Social de
la Cudad de México

3 - Contnbuir a reverir el delerioro f1sico y social en las Unidades Habitaconales de la Cludad de México a \ravés de la Operacion de Programas Sociales, tales como el "Rescate Innovador y Participativo en
Objetivo IJnidades Habtacionales (RIPUHY, olorgando tecursos econdmicos para impulsar obias de mantenimienlo y mejoramiento de dreas comunes, en estriclo apego a las Reglas de Operacion, apoyandose
Estratéglico |ademas en la articulacion de accones sockles que permitan promover y fomenlar el desarrolla socal. ambienlal y cullural de Jos habitantes de ésla Cudad

4 - Incrementar la poblacion beneficiada gue reside en las Unidades HabAacionales de la Cudad de México a liavés del Programa Social "Rescale Innovador y Parlicipalivo en Unidades Habilacionales
RIPUH)" asi coma, un ncremenlto en el olargamienio de ayudas econdmicas

5 - Fomenlar la lguakdad entre mujeres y hombres_ implementando ostrategias en temas de género no violencia discraminactén y sensiblzacion entre la poblacidn

6 - Recibw y atender las quejas presentadas por los condommnos dervados de confliclos vecmales, asl tamhen, con los adminisiradoes condominales de las IUnidades Habilacionales, bandando onenlacion y
asesoria sobre la organizacion condominal

Progmma Presupuestario PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y DE LA ADOLESCENCIA

Generar v fortalecer acclones (ransversales que emadiquen la dscrminacion y la vialancia en ta poblacion de las Unidades Habitacionales asl camo al intenor de ka Prociraduria

Objetivo Social, en el marco de un modelo donde prevalezca el respelo a los derechos humanos
EJE Igualdad y Derechos
Alineaclan al Programa de Gobiemno = “| Alineaclon al Objetivo del
SUB EJE Derecho a la Igualdad e inclusion
2019-2024 Desarrollo Sostenlble .
Reduccion de las desgualdades
SUBSUB EJE Nifas, niflos y adolescentes
TRANSVERSALIZACIO
Actividad N DE LA PERSPECTIVA|
Finalldad Desamollo Socral Funclén Proteccion Socal Subfunclén Otros Grupos Vulnerables Insttucional DE LOS DERECHOS

netiuciona DE LANINEZ Y DE LA ]

ADOLESCENCIA -
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Planeacion Operativa

Los Nifios, nifas y adolescentes han sufrido un incremento en la violencia en los lltimos aflos, derivado de la descomposicibn socel, misma que se ha venido agravando como
consecuencia del mcremento en las tasas de desempleo, bajos ingresoslamiiares, elevados mdices de hacicamiento en las vvendas y escasas vpottunidades de sana recreacion

Poblacién Objetivo o de Enfoque

Las nifias. miios y adolescenles que habden an fos conjunlos habilaciones en los cuales la Procuraduria Social olorgue ayudas

Obje@vos Operativos P[f)mum(?n nlegral de los derdchos d elos nilos nifias y adolescenlas implemenlaciones de sensibiizacion para los sewvidores p en sl cump o de los d de los
niiios nmas y adolescentes
Velor Pdblieo Generado Forlalecer las acciones Iransversales que emadiquen |2 discnmmnacion y la violencia hacia las nifias, miios y adolescentes
Hlan de Accion del Frograma Fresup ario
Meta Flsica Unidad de
Medios de Verifie
Prayectada Definlclén de la Meta Indicador de Ia Meta Medlda aclon
{Cursos en matena de derechos humanos para ninas,
nifios y adolescentes alizados + Cursos en matena de
derechos humanos para niffas nifios y adolescentes
| Doranesopoones avoprtan n asdades v | roqmmadceyc - st e s Se | i | L0 o s docopctanen
100% y rechos mtantles de acuerdo|  medidas para erradicar fa disenminacion y v c1a orcenlaje Expedionies con svidencias de las aclvidades realizadas
ala neta programada hacia nifias, niftos y adolscentes realizadas /
Aclividades de difusion de medidas para ermradicar la
discnnunacién y violencia hacia nias, nitos y
adolscenles programadas) 50

1er Timestre Meta Programada
25%

2do Trimestre Meta Programada
50%

Jer Trimestre Meta Programada
76%

4to Trimeestre Meta Programada
100%

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a medlano y largo plazo producto de la Intervenclén gubernamental

Generar en toda la Procuradurfa Social y poblacién de las Unidades HabAacionales el aprendizaje a la soluckén de
ptoblemas reales y la lommacién de una comunidad proacliva garante de los derechos humanos, la equidad, la

mclusion la paz y @l bieneslar a lravés de la paticipacion de las acciones desarolladas sobre los Darschos
Humanos

100%

Nimero de Acciones a Desarrollar
Accion 1

Responsable(s)
Nombre (s} Lic. Juan Pablo Cossio Deschamps
Realizacién de cursos en matena da derachos humanos para mifias, nifios y adolescentes
Cargo Coordinador General Administrativo
Accidn 2 Responsable{s)
P . . ) Nom br Juan de Dlos Izqulerde Ortiz
Realizacién de aclividades de difusion de medidas para erradicar |a discriminacion y violencia hacia ombre {s] “
nitas, nifios y adolscanies L Cargo Subprocurador de Derechos y Obllgaciones de Prg ad en Condominlo
/'I-.
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