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FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA

Migion

Recuperar los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas
necesarias gue faciliten el cumplimientc espontdneo mediante una atencidn personalizada, procescs agiles que permitan canalizar los recursos y fortalecer
la Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de
la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad
aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Esta Entidad cuenta con infraestructura, el personal necesario, dichas herramientas y recursos permiten lograr los objetivos descritos con antelacién.

Diagnostico
General

del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto de la Secretaria de Administracién y Finanzas en su caricter de Fideicomitente. El FIDERE tiene su
origen en el Fideicomiso Programa de Remodelacidn Urbana de la Ciudad de México creado en 1372, Con fecha 1° de junio de 1987 se amplié su objeto
principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados a beneficiaros por el entonces Distrito Federal y sus entidades, asi como
instituciones piiblicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios de los crédites, asi
como liquidar y transferir el importe de la cobranza a las entidades, institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento en la
Ciudad de México y 2 las instituciones no gubernamentales, de acuerdc con los esquemas financieros pactados en los contratos de apertura de crédito del
beneficiario.

El Programa Sectorial de Mejora de la Gestidn Piblica es parte fundamental de las politicas de planeacidén del desarrollo contempladas en el marco legal de
la Ciudad de México, siendo una de las referencias programiticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas al uso éptimo
de los recursos publicos, al derecho humanc del acceso a la informacién y el fortalecimiento de las finanzas piblicas, la certeza en la disminucién de
tiempos y costos en el procesamiento de tramites y servicios, la rendicién de cuentas de la gestién piblica y les esquemas de transparencia y legalidad
que serviran para evaluar de manera continua las politicas publicas y tomando en cuenta los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
calidad en la informacién, celeridad, veracidad, transparencia y una maxima publicidad de los actos con el objetivo de optimizar la planeacién de un
gobierno moderno y eficiente que haga uso de las herxamientas tecnolégicas ¥ de vanguardia disponibles. Con este enfoque, el Presupuesto basado en
Resultados permitird orientar el ejercicioc de los recursos publicos a objetives identificados.

Derivade de la actividad preponderante del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) y la necesidad de centribuir a gque los
acreditados no tengan dificultades para realizar sus pagos mensuales en tiempc y a fin de lograr una recuperacién éptima de los créditos este fideicomisoc
administra y recupera los créditos de las carteras que le han sido encomendadas, a través de acciones de cobranza administrativa, extrajudicial y
judicial, asi como de registrar, regular y controlar los pagos efectuados por los acreditades; teniendo como uno de los objetivos principales el
abatimiento de la morosidad de las carteras administradas

Asi mismo no se omite mencionar que el Fideicomiso de Recuperacidén Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), de conformidad con los articulos 44 y 64
de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo ¥y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, es una Entidad Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de
México cuye objeto principal ha sido recuperar el producto de los créditos otorgados por la Ciudad de México y sus Entidades, asi como instituciones
piblicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos cen los mandantes, por lo que elabora sus respectivos
programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto orientados a destinar los recurscs presupuestarios correspondientes para el eficaz cumplimiento
de los objetivos y metas planteades en el Programa Institucional; por lo gue la implementacién de las acciones y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Programa reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores correspondientes.

Vigién

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de
recursos publico, mediante soluciones integrales que brinden sequridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la
auvtoridad fiscal para el debido cumplimiento de la tributacién de los contribuyentes.

Objetivo
Estratégico

La recuperacién optima de los crédites otorgades por el Goblerno de la Ciudad de México, a traves de la implementacién permanente de mejoras gque nos
permitan elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas y, de esta manera contribuir con la politica econdmica, social, y fiscal
de la Ciudad de México

Erograme Bresupusstanio v suiSlineacion

Finalidad

B Pro P io 0001_ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO
Objetivo Generar controles al ejercicio de gobierno y cerrar espacios de corrupcién
EJE 5 Ciencia, Innovacidén y Transparencia ALS t6n al
ineacién
Alineacién al Programa de i 3 Objetivo del
suB Gebierno Abierto
Gobierno 2019- 2024 EYE Desarrollo Paz, justicia e instituciones
b)
2 g Sestenible sélidas
SUBSUB EJE Contreoles al ejercicic del gebierno

Coordinacién De La Actividad
Gobierno Funeién Politica De Subfuncidn 4 Funcién Publica Institucio
Gobierno nal

Funeién piblica y
buen gobierno
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GOBIERNO DE LA
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La mala gestidn administrativa, la falta de una politica unificada en los &mbitos administrative y técnico y scobre tode la ausencia de
una visién integral e incluyente sobre los temas de innovacién y tecnologia generaron gastos excesives y una incongruencia en la
informacién.

PbR

Poblacién Objetive o de
Enfoque

Plantilla autorizada del Fideicomiso

Objetivos Operativos

Actualizacién para la emisidn de los comprobantes fiscales de ingresos del Fideicomiso

Valor Publico Generado

La poblacién obtiene un gobierno trasparente y eficiente.

2ra Cla & & Qe ofopa bk SSUPLaests >,
Meta Fisica, e : Unidad de B R 5
yectada Definicidén de la Meta Indicador de la Meta ida Medios de Verificacién
Actualizaciones contratadas Contratoe o pedide

Actualizacién para la emisidn de los

1.00 comprobantes fiscales de ingresos del Accién
Fideicomiso

lex Tri Meta Pr d 2do Tri Meta Prog d. 3er Trimestre Meta Programada 4to Tri tre Meta d
0 0 1 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

La poblacidén obtiene un gobierno trasparente y eficiente.

1 Accién

Responsable (s)
Lie. i i
Actualizacidén para la emisién de los comprobantes fiscales de ingresos del Nombre (s) ic. Sonia Ordofiez Ledn
Fideicomiso — . X
Cargo Gerente de Administracidn y Finanzas
B AUTORIZO

C.P. Einl Vertiz Bolafios
Subgerente de Finanzas
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Mision

Recuperar los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas
necesarias que faciliten el cumplimiento espentanec mediante una atencién personalizada, procesos dgiles gue permitan canalizar les recurseos y fortalecer
la Politica Social del Gobierne de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de
la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad
aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Esta Entidad cuenta con infraestructura, el personal necesario, dichas herramientas y recursos permiten lograr los objetivos descritos con antelacién.

Diagnéstico
General

del Gobiernmo de la Ciudad de México, por conducto de la Secretaria de Administracién y Finanzas en su cardcter de Fideicomitente. EL FIDERE tiene su
origen en el Fideicomiso Programa de Remodelacién Urbana de la Ciudad de México creado en 1972. Con fecha 1° de junio de 1987 se amplid su objeto
principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados a beneficiaros por el entonces Distrito Federal y sus entidades, asi como
instituciones piblicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios de los créditos, asi
como liguidar y transferir el importe de la cobranza a las entidades, institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento en la
Ciudad de México y a las instituciones no gubernamentales, de acuerdo con los esquemas financieros pactados en los contratos de apertura de crédito del
beneficiario.

El Programa Sectorial de Mejora de la Gestién Piblica es parte fundamental de las politicas de planeacidén del desarrollo contempladas en el marco legal de
la Ciudad de México, siendo una de las referencias programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas sl uso éptimo
de los recursos piblicos, al derecho humano del acceso a la informacién y el fortalecimiento de las finanzas piblicas, la certeza en la disminucién de
tiempos y costos en el procesamiento de trdmites y servicies, la rendicidén de cuentas de la gestidn publica y los esquemas de transparencia y legalidad
que serviran para evaluar de manera continua las politicas piblicas y tomando en cuenta los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
calidad en la informacién, celeridad, veracidad, transparencia y una mixima publicidad de los actos con el objetivo de optimizar la planeacién de un
gobierno moderno y eficiente que haga uso de las herramientas tecnolégicas y de vanguardia disponibles. Con este enfogue, el Presupuesto basado en
Resultados permitird orientar el ejercicio de los recursos piiblicos a objetivos identificados.

Derivado de la actividad preponderante del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) y la necesidad de contribuir a que los
acreditados ne tengan dificultades para realizar sus pagos mensuales en tiempo y a fin de lograr una recuperacién dptima de los créditos este fideicomiso
administra y recupera los créditos de las carteras que le han sido encomendadas, a través de acciones de cobranza administrativa, extrajudicial y
judicial, asi como de registrar, reqular y controlar los pagos efectuados por los acreditados; teniendo como unc de los objetivos principales el
abatimiento de la morosidad de las carteras administradas

Asi mismo no se omite mencionar que el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), de conformidad con los articulos 44 y 64
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Piblica de la Ciudad de México, es una Entidad Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de
México cuyo objeto principal ha sido recuperar el producto de los créditos otorgados por la Ciudad de México y sus Entidades, asi como instituciones
piblicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los mandantes, por lo que elabora sus respectivos
programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto orientados a destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el eficac cumplimiento
de los objetivos y metas planteados en el Programa Institucional; por lo gue la implementacién de las acciones y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Programa reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores correspondientes.

Vision

Contribuir a la presperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de
recursos piblico, mediante soluciones integrales que brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la
autoridad fiscal para el debido cumplimiento de la tributacién de los contribuyentes.

Objetiva
Estrategico

La recuperacidn 6ptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacién permanente de mejoras que nos
permitan elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas y, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal
de la Ciudad de México

Programa Presupuestario

Gebierno

Finalidad

Alineacién al Programa de

Cbjetive Mantener actualizada la brigada de proteccién civil.
EJE Cero Agresidn y Mis Seguridad i .
Alineacién al
fis 3 Cbjetive del
Proteccion civil
2019- 2024 SUB EIE Desarrollo Paz, justicia e instituciones
- A5 ] Sostenible sélidas
SUBSUB EJE Sistema de Gestidén Integral de Riesgos
O, Gestidn int 1
Asuntos De Orden Actividad de xies;;:i;?
Gobierno Funcidn Piblico Y De Subfuncidn z Proteccién Civil Institucio datoria da

Seguridad Interior nal proteccisn eivil
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BASE

Ao con aflo se afrontan problemas derivados de la presencia de fendmenos naturales dificiles de resolver, por loc que es imperative
aplicar mayores y mejores mecanismos y recursos para atender las necesidades badsicas de seguridad.

| PbR

DPoblacion Objetive o de
Enfoque

Personas que se encuentren dentro de las instalacicnes del Fideicomiso.

Objetivos Operativos Capacitar a la brigada

de proteccién civil del Fideicomiso.

Valor Publico Generado

La Brigada de Proteccién Civil del Fideicomiso se mantiene actualizada para prevenir

y atender riesgos.

I = el Ay Q wis Shalela R F = - &) v O
Meta Fisica) " < Unidad de < s e
inici la Me :
Brovectad Definicidn de la Meta Indicador de la Meta i Medios de Verificacidn
Curso de Capacitacién Plantilla autcrizada
1.00 Brigada de Proteccién civil actualizada en -
N materia de prevencién y atencién de riesgos HEE
ler Tri Meta g d 2do Tri tre Meta P d 3er Trimestre Meta Programada 4to Tri Meta P d
] 0 1 1

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Mera de Acciones alb

La Brigada de Proteccién Civil del Fideicomiso se mantiene actualizada para prevenir y
atender riesgos.

1 Accidn

esonsa.ble (s) m

Accién 1
Lic. Sonia Ordofiez Ledén
Capacitar al perscnal designado en materia de proteccidn civil para responder Nombre (s)
de manera eficaz y eficiente ante una emergencia o desastre. Cargo Gerente de Administracién y Finanzas
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C.P. EniTa Sayil Vertiz Bolafios

Subgerente de Finanzas

AUTORIZO

Lic. Sonia Ordofiez Leén

Gerente de Administracién y Finanzas
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Recuperar los créditos otorgados por el Gebierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditade de las herramientas
necesarias gque faciliten el cumplimiento espontédneo mediante una atencién personalizada, procesos &giles que permitan canalizar los recursos y fortalecer
la Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de
Misién la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad
aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Esta Entidad cuenta con infraestructura, el personal necesario, dichas herramientas y recursos permiten lograr los objetivos descritos con antelacién.

El Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de Mexico (FIDERE), es un Fideicomiso Piblico integrante de la Administracion Publica Paracstatal
del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto de la Secretaria de Administracién y Finanzas en su caracter de Fideicomitente. E1 FIDERE tiene su
origen en ¢l Fideicomiso Programa de Remodelacién Urbana de la Ciudad de México creado en 1972. Con fecha 1° de junio de 1987 se amplid su objeto
principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados a beneficiaros por el entonces Distrito Federal vy sus entidades, asi como
instituciones piblicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios de los créditos, asi
como liquidar y transferir el importe de la cobranza a las entidades, institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento en la
Civdad de México y a las instituciones no gubernamentales, de acuerdo con los esquemas financieros pactados en los contratos de apertura de crédito del
beneficiario.

El Programa Sectorial de Mejora de la Gestién Publica es parte fundamental de las politicas de planeacién del desarrollo contempladas en el marco legal de
la Ciudad de México, siendo una de las referencias programiticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas al uso éptime
de los recursos publicos, al derecho humano del accese a la informacién y el fortalecimiento de las finanzas piblicas, la certeza en la disminucién de
tiempos y costos en el procesamiento de tramites ¥ servicios, la rendicién de cuentas de la gestién piblica y los esquemas de transparencia y legalidad
que servirdn para evaluar de manera continua las politicas pablicas y tomando en cuenta los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad,
calidad en la informacién, celeridad, veracidad, transparencia y una mdxima publicidad de los actos con el objetivo de optimizar la planeacién de un
gobierno moderno y eficiente que haga uso de las herramientas tecnolégicas y de vanquardia dispenibles. Con este enfoque, el Presupuesto basado en
Resultados permitird orientar el ejercicio de los recursos piblicos a objetivos identificados.

Diagnéstico
General

Derivado de la actividad preponderante del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) y la necesidad de contribuir a gue los
acreditados no tengan dificultades para realizar sus pagos mensuales en tiempo y a fin de lograr una recuperacién éptima de los créditos este fideicomiso
administra y recupera los créditos de las carteras que le han sido encomendadas, a través de acciocnes de cobranza administrativa, extrajudicial y
judicial, asi como de registrazr, zegular y controlar los pagos efectuados por los acreditados; teniendo como uno de los objetives principales el
abatimiento de la morosidad de las carteras administradas

Asi mismc no se omite mencionar que el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), de conformidad con los articulos 44 y 64
de la Ley Organica del Poder Ejecutive y de la Administracién Piblica de la Civdad de México, es una Entidad Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de
México cuyo objeto principal ha sido recuperar el producte de los créditos otorgados por la Ciudad de México y sus Entidades, asi como institucicnes
publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los mandantes,

Centribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de
Visidn recursos publico, mediante soluciones integrales que brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la
autoridad fiscal para el debido cumplimiento de la tributacién de los contribuyentes.

La recuperacién éptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Cindad de México, a través de la implementacién permanente de mejoras gue nos
permitan elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas y de esta manera contribuir con la politica econémica, social y fiscal
de la Ciudad de México.

Objetivo
Estratégico

= =le LR FS i’ o5 - 29 Z & = z 22 C
Programa Presupuestaric 010 GO10_ RECUPERACION OPTIMA DE LOS CREDITOS
Objetive Canalizar los recursos recuperados a los duefios de las carteras, intensificar la comunicacién con los deudores morosos, crear concienci
EIE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia . .
Alineacidn al
Alineacién al Programa de . < Objetive del
Z SUB EJE Gobierno Abierto
Gobierno 2019- 2024 Desarrollo Trabajo decente y crecimiento
7 e Sostenible econémico
SUBSUB EJE Alineacidén Inexistenta
. i : Asu?tos 5 s - ActPV1dad Recuperacidn
Finalidad Gobierno Funcidn Financieros Y Subfuncién Asuntos Financieros Institucio crediticia
Hacendarios Bl r
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Unidad Responsable

Preblema Definide Una recaudacién ineficiente provoca escases de liquidez para nuevos programas en beneficio de la polaciédn.

Poblacién Objetivo o de

Cartera de acreditados administrada por el Fideicomiso.
Enfoque

Incentivar el pago oportuno, realizar tareas de registrar, regular y controlar los pages efectuados por las personas gue obtuvieron
los créditos

financieros de vivienda estableciendo estrategias en coordinacioén cen leos duefos de las carteras. orientar a los acreditades morosos
con relacidn a su situacién crediticia a efecto de que paguen puntualmente sus créditos.

Objetivos Operativos

Valor Publico Generado Finanzas sanas para una ciudad sustentable.
b - 1@ : 9 -0, = -l oLkl = &S * S o O
Meta Fisica Unidad de 2
Definicio A Z Verifi %
. tada efinicidn de la Meta Indicador de la Meta iida Medics de Verificacién
Monto total a recuperar Dr. Lavista 144 accesi 1 piso 3 Colonia Doctores

Alcaldia Cuahutemoc.
Recuperacién esperada de los créditos de las

1,707.07 carteras que administra el Fideicomiso Mill/pesos
durante el ejercicio.

ler Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
299.36 567.07 83752 1107.07
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
1107.07 Finanzas sanas para uns ciudad sustentable.

1 Accidn

Responsable (s)

Nombre (s) Lic. José Luis Sebastian Pérez
Recuperacidn de créditos

Cargo Gerente de Recuperacidn de Créditos

AUTORIZO

ertiz Bolafios c. Sonia Ordofiez Ledn

C.P. Enni

Subgerente de Finanzas Gerente de Administracién y Finanzas

Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos
Ciudad de México |
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Unidad Responsable 09PFRC FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA

| PbR

Recuperar los créditos otorgados por el Gobiemno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento espontaneo
mediante una atencién personalizada, procesos Agiles que permitan canalizar los recursos y fortalecer la Politica Social del Gobiemo de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad.

isio Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad
WMiston aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobiemno de la Ciudad de México,

Esta Entidad cuenta con infraestructura, el personal necesario, dichas herramientas y recursos permiten lograr los objetivos descritos con antelacion.

El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), es un Fideicomiso Publico integrante de la Administracion Publica Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto
de la Secretaria de Administracién y Finanzas en su caracter de Fideicomitente. El FIDERE tiene su origen en el Fideicomiso Programa de Remodelacion Urbana de la Ciudad de México creado en 1972. Con
fecha 1° de junio de 1987 se amplié su objeto principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados a beneficiaros por el entonces Distrito Federal y sus entidades, asi como instituciones
publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios de los créditos, asi como liquidar y transferir el importe de la cobranza a las entidades,
institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento en la Ciudad de México y a las instituciones no gubernamentales, de acuerdo con los esquemas financieros pactados en los
contratos de apertura de crédito del beneficiario.

El Programa Sectorial de Mejora de |2 Gestion Publica es parte fundamental de las politicas de planeacion del desarrolio contempladas en el marco legal de la Ciudad de México, siendo una de 1as referencias
programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas al uso optimo de los recursos publicos, al derecho humano del acceso a la informacién y el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la certeza en la disminucién de tiempos y costos en el procesamiento de tramites y servicios, la rendicion de cuentas de la gestion publica y los esquemas de transparencia y legalidad que
serviran para evaluar de manera continua las politicas publicas y tomando en cuenta los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, calidad en la informacion, celeridad, veracidad, transparencia y
una maxima publicidad de los actos con e objetivo de optimizar la planeacién de un gobiemo modemno y eficiente que haga uso de las herramientas tecnoldgicas y de vanguardia disponibles. Con este
Diagnéstico enfoque, el Presupuesto basado en Resultados permitira orientar el ejercicio de los recursos publicos a objetivos identificados.

General
Derivado de la actividad preponderante del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) y la necesidad de contribuir a que los acreditados no tengan dificultades para realizar sus
Pagos mensuales en tiempo y a fin de lograr una recuperacion 6ptima de los créditos este fideicomiso administra Yy recupera los créditos de las carteras que le han sido encomendadas, a través de acciones
de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial, asi como de registrar, regular y controlar los pagos efectuados por los acreditados; teniendo como uno de los objetivos principales el abatimiento de la
morosidad de las carteras administradas

Asi mismo no se omite mencionar que el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), de conformidad con los articulos 44 y 64 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, es una Entidad Paraestatal del Gobiemno de la Ciudad de México cuyo objeto principal ha sido recuperar el producto de los créditos otorgados por la Ciudad de
México y sus Entidades, asi come instituciones publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos © convenios suscritos con los mandantes, por lo que elabora sus respectivos
programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto orientados a destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el
Programa Institucional; por lo que la implementacion de las acciones y el cumplimiento de los objetives establecidos en el Programa reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadares
comrespondientes.

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucion eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de recursos puablico, mediante soluciones integrales que

Visian brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la autoridad fiscal para el debido cumplimiento de la tributacion de los contribuyentes.

Objetivo La recuperacién éptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacién permanente de mejoras que nos permitan elevar nuestro indice de resultados para
Estratégico alcanzar las metas establecidas y, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de México

e Aneacion

M0O1_ACTIVIDADES DE APOYO ADMINISTRATIVO

Programa Presupuestario

Objetive Administrar el capital Humano.

EJE 6 Ciencia, Innovacién y Transparencia

Alineacion al Programa de Gobierno Alineacién al Objetivo del

SUB EJE Gobierno Abierto 5
20132024 Pesarrolio Sostanible Paz, justicia e instituciones solidas
SUBSUB EJE C al ejercicio del gobi
" . Asuntos Financieros Y 3 d Actividad Administracion de capital
Finalidad Gobiemo Funcién Hacendarios Subfuncién Asuntos Financieros Institucional P
)

Anteproyecto de|
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La falta de recurso humano suficiente, mermaria la capacidad del fideicomiso en su meta para alcanzar los objetivos de recuperacion que tiene encomendados.

Poblacién Objetivo o de Enfoque

Plantilla autorizada del Fideicomiso.

Objetivos Operativos

Eficientar el control y la administracién del personal al servicio del Fidecomiso,

Valor Publico Generado Capital humano suficiente para atender las necesidades de los S, ¥ la ac 1 de las carteras.
Hian e A on del Programa Pre pUesiarlo
Meta Fisica = Unidad de =
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
Plantilla ocupada/Plantilla autorizada Plantilla autorizada
100.00 Administracién de Plantilla autorizada Porcentaje
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
100 100 100 100
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piiblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
100% Capital humano para der las idades de los acreditados, y la administracon de las carteras.
Bro a anes a e O o]
Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Sonia Ordoiiez Leén
Amini: el capital h
Cargo Gi de Admini: idn y Finanzas
c.P. Enniﬁ;yi Vertiz Bolafios Lic. Sonia Ordofiez Ledn

Subgerente de Finanzas
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Gerente de Administracién y Finanzas
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Unidad Responsable 09PFRC FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA

Programa;xgg E 2021

i

Mision

Recuperar los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento espontaneo
mediante una atencion personalizada, procesos 4giles que permitan canalizar los recursos y fortalecer la Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad.
Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términes de la normatividad
aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Esta Entidad cuenta con infraestructura, el personal necesario, dichas herramientas y recursos permiten lograr los objetivos descritos con antelacion.

Diagnéstico
General

El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), es un Fideicomiso Publico integrante de la Administracién Publica Par | del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto
de la Secretaria de Administracién y Finanzas en su carécter de Fideicomitente. El FIDERE tiene su origen en el Fideicomiso Programa de Remodelacion Urbana de la Ciudad de México creado en 1972. Con
fecha 1° de junio de 1987 se ampli¢ su objeto principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados a beneficiaros por el entonces Distrito Federal y sus entidades, asi como instituciones
publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios de los créditos, asi como liquidar y transferir el importe de la cobranza a las entidades,
institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento en la Ciudad de México y a las instituciones no gubemamentales, de acuerdo con los esquemas financieros pactados en los
contratos de apertura de crédito del beneficiario,

El Programa Sectorial de Mejora de la Gestién Publica es parte fundamental de las politicas de planeacién del desarrollo contempladas en el marce legal de la Ciudad de México, siendo una de las referencias
programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas al uso dptime de los recursos publicos, al derecho humano del acceso a la informacién y el fortalecimiento de las
finanzas pablicas, la certeza en la disminucion de tiempos y costos en el procesamiento de tramites y servicios, la rendicion de cuentas de la gestion publica y los esquemas de transparencia y legalidad que
serviran para evaluar de manera continua las politicas piblicas y tomando en cuenta los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, calidad en la informacitn, celeridad, veracidad, transparencia y
una maxima publicidad de los actos con el abjetivo de optimizar la planeacitn de un gobierno medemo y eficiente que haga uso de las herramientas tecnolégicas y de vanguardia disponibles. Con este
enfoque, el Presupuesto basado en Resultades permitira orientar e ejercicio de los recursos publicos a objetivos identificados.

Derivado de la actividad preponderante del Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) y la necesidad de contribuir a que los acreditados no tengan dificultades para realizar sus
pagos mensuales en tiempo y a fin de lograr una recuperacion dptima de los créditos este fideicomiso administra y recupera los créditos de las carteras que le han sido encomendadas, a través de acciones
de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial, asi como de registrar, regular y controlar los pagos efectuados por los acreditados; teniendo como uno de los objetivos principales el abatimiento de la
morosidad de las carteras administradas

Asi mismo no se omite mencionar que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), de conformidad con los articulos 44 y 64 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo ydela
Administracién Publica de la Ciudad de México, es una Entidad Paraestatal del Gobierno de la Ciudad de México cuyo objeto principal ha sido recuperar el producto de los créditos otorgados por la Ciudad de
México y sus Entidades, asi como instituciones publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los mandantes, por lo que elabora sus respectivos
programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto orientados a destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el
Programa Institucional; por lo que la implementacion de las acciones y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa reportaran los resultados obtenidos con base en las metas e indicadores
correspondientes.

Vision

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucion eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de recursos publico, mediante soluciones integrales que
brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la autoridad fiscal para el debido cumplimiento de la tributacion de los contribuyentes.

Objetivo
Estratégico

La recuperacion 6ptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacion permanente de mejoras que nos permitan elevar nuestro indice de resultados para
alcanzar las metas establecidas y, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de México

Programa Presupuestario

upuestario y su Alineacién T i

P002_PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo Realizar acciones para ayudar a reducir la violacion a los Derechos Humanos.

Finalidad

Alineacién al Programa de Gobierno

SUB EJE 6 Derecho a la igualdad e inclusidn =
2019-2024 DesaprolioSostanibile Reduccién de las desigualdades
SUBSUB EJE 0 Alineacion Inexistente
Actividad Transversalizacion del
Gabierno Funcién Justicia Subfuncién 4 Derechos Humanos % enfoque de derechos
Institucional humanos

EJE Igualdad y Derechos

Alineacién al Objetivo del

=
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Unidad Responsable

Problema Definido Debido a la desigualdad estructural las personas enfrentan discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicic de sus derechos y
libertades fundamentales, por lo que se busca concientizar para ayudar a disminuir las desigualdades.

Pobilacién Objetive o de Enfoque Personal del Fideicomiso.

Objetivos Operativos Capacitacién en materia de Derechos Humanos.
Valor Publico Generado La atencién que brinda el personal del Fideicomiso a los y las acreditadas se da de manera sensible y con conocimiento respecto a los Derechos Humanos.
Higan e A on el Programa Fre puastario
Meta Fisica - Unidad de " o
Pro da Definicion de [a Meta indicador de la Meta Medida Medios de Verificacién
Numero de personas gue asisten a tomar el curso Lista de asistencia del curso
173.00 Curso de Derechos Humanos Personas
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0 0 173 173
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pdblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
173 La atencién que brinda el personal del Fideicomiso a los y las acreditadas se da de manera sensible y con

conocimiento respecto a los Derechos Humanos.

1 Accién

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Sonia Ordofiez Leén
Curso de capacitacién
Cargo G de Admini: ion y Fil

AUTORIZO

=

€.P. Ennia Sayil\Vertiz Bolafios /Lic. Sonia Ordoitez Leén

te de Administracion y Fil
Subgerente de Finanzas Gerente de Administracién y Finanzas

Anteproyecto de
Presupuesta de Egresos 2 o 2 1
Ciudad de México
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Mision

Recuperar los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotande al acreditado de las herramientas necesarias que faciliten el cumplimiento espontaneo
mediante una atencién personalizada, procesos 4giles que permitan canalizar los recurses y fortalecer la Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad.,
Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad
aplicable, fortaleciendo la Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Esta Entidad cuenta con infraestructura, el personal necesario, dichas herramientas y recursos permiten lograr los objetivos descritos con antelacion,

Diagnéstico
General

El Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), es un Fideicomiso Publico integrante de la Administracion Publica Paraestatal del Gobiemo de la Ciudad de México, por conducto
de |a Secretaria de Administracién y Finanzas en su caracter de Fideicomitente. El FIDERE tiene su origen en el Fideicomiso Programa de Remodelacién Urbana de la Ciudad de México creado en 1972. Con
fecha 1° de junio de 1987 se ampli6 su objeto principal que consiste en recuperar el producto de los créditos otorgados a beneficiaros por el entonces Distrito Federal y sus entidades, asi como instituciones
publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los beneficiarios de los créditos, asi como liguidar y transferir el imperte de la cobranza a las entidades,
institutos u organismos financieros que atiendan programas de financiamiento en la Ciudad de México y a las instituciones no gubemnamentales, de acuerdo con los esquemas financieros pactados en los
contratos de apertura de crédito del beneficiario.

El Programa Sectorial de Mejora de la Gestién Publica es parte fundamental de las politicas de planeacién del desarrolio contempladas en el marco legal de la Ciudad de México, siendo una de las referencias
programaticas en favor de satisfacer las exigencias cotidianas de la poblacién relativas al uso éptimo de los recursos publicos, al derecho humano del acceso a la informacion y el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la certeza en la disminucion de tiempos y costos en el procesamiento de tramites y servicies, la rendicion de cuentas de la gestién publica y los esquemas de transparencia y legalidad que
serviran para evaluar de manera continua las politicas pablicas y tomando en cuenta los principios de legalidad, certeza juridica, imparcialidad, calidad en la informacién, celeridad, veracidad, transparencia y
una maxima publicidad de los actos con el objetivo de optimizar |z planeacién de un gobierno modemno y eficiente que haga uso de las herramientas tecnolégicas y de vanguardia disponibles. Con este
enfogque, el Presupuesto basado en Resultados permitira orientar el ejercicio de los recursos publicos a objetivos identificados.

Derivado de la actividad preponderante del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE) y la necesidad de contribuir a que los acreditados no tengan dificuitades para realizar sus
pagos mensuales en tiernpo y a fin de lograr una recuperacion dptima de los créditos este fideicomiso administra y recupera los créditos de las carteras que le han sido encomendadas, a través de acciones
de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial, asi como de registrar, regular y controlar los pagos efectuados por los acreditados; teniendo como uno de los objetivos principales el abatimiento de la
morosidad de las carteras administradas

Asi mismo no se omite mencionar que el Fideicomiso de Recuperacion Crediticia de la Ciudad de México (FIDERE), de conformidad con los articulos 44 y 64 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, es una Entidad Paraestatal del Gobiemo de la Ciudad de México cuyo objeto principal ha sido recuperar el producto de los créditos otorgados por la Ciudad de
México y sus Entidades, asi como instituciones publicas o privadas, conforme a las condiciones definidas en los contratos o convenios suscritos con los mandantes, por lo que elabora sus respectives
programas operativos anuales y anteproyecto de presupuesto orientados a destinar los recursos presupuestarios correspondientes para el eficaz cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el
Programa Institucional, por lo que la implementacién de las acciones y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa reportaran los resultados ebtenidos con base en las metas e indicadores
comrespondientes.

Visién

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de recursos publico, mediante soluciones integrales que
brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la autoridad fiscal para el debido cumplimiento de Ia tributacién de los contribuyentes.

Objetivo
Estratégico

La recuperacion optima de los créditos otorgados por el Gobiemno de la Ciudad de México, a través de la implementacion permanente de mejoras que nos permitan elevar nuestro indice de resultados para
alcanzar las metas establecidas y, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de México

Programa Presupuestario

_ Programa Presupuestario y su Alineacion

P001_PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS NIRAS Y MUJERES

Objetivo Realizar acciones para ayudar a reducir la brecha de desigualdad entre hombres y mujeres.
EJE Igualdad y Derechos
Alineaci6n al Programa de Gobiemo 3 Alineacién al Objetivo del
SUB EJE Derechos de las mujeres
2019- 2024 Desarrollo Sostenible lgualdad de género
SUBSUB EJE 0 Derechos de las mujeres
- . i e i Actividad Transversalizacion de la
Finalidad Gobiemno Funcién Justicia Subfuncién 4 Derechos Humanos Institucional perspectiva de género
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FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA
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La realidad cotidiana y diferentes estudios han puesto en evidencia que en gran parte de los paises del mundo, entre los que México no es la excepcion, las mujeres viven en

PbR

— . P

Problema Definido situacion de desventaja social y econémica con respecto a los hombres, lo que se expresa en su limitado acceso a oportunidades, bienes y recursos, hecho que les impide
desarrollar al maximo su potencial productive y social, por ello resuita importante identificar las pautas y normas que dan continuidad a la discriminacion y exclusion
Poblacion Objetivo o de Enfoque Personal del Fideicomiso.
Obijetivos Operativos Capacitacién en materia de Igualdad Sustantiva,

Valor Publico Generado

La atencién que brinda el personal del Fideicomiso a los y las acreditadas se da de manera sensible y con conocimiento respecto a la igualdad sustartiva.

an ge M on Ge ggrama r're BUESEARO
Meta Fisica i Unidad de : :
Proyectada Definicién de la Meta Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion
Numero de personas que asisten a tomar el curso Lista de asistencia del curso
173 Curso de Equidad de Género Personas
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Tri Meta Pr d:
0 0 173 173

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

173

La atencion que brinda el personal del Fideicomiso a los y las acreditadas se da de manera sensible y con
conocimiento respecte a la igualdad sustartiva.

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Sonia Ordofiez Leén
Curso de capacitacion
Cargo Gerente de Administracién y Finanzas
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ELABOI

CP.E | Vertiz Bolafios

Subgeregte de Finanzas

AUTORIZO

L0417

/ Lic. Sonia Ordofiez Leén
Gerente de Administracién y Finanzas
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