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Planeacién Estratégica Marco

Recuperar los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas
necesarias que faciliten el cumplimiento espontineo mediante una atencién personalizada, procesos Aagiles que permitan canalizar los recursos y fortalecer la
Misidén Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad|
de México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad aplicable, fortaleciendo
la Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de
Visién recursos publicos, mediante soluciones integrales que brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la
autoridad fiscal para el debido cumplimiento de la tributacién de los contribuyentes.

Los 177,340 acreditados por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México han sido impactados en su economia elevando su riesgo y volatilidad financiera,
planteando retos a su estabilidad econémica y financiera, asi como sus perspectivas de crecimiento, afectando su nivel socioceconémico. Datos del Consejo Nacional
Diagnéstico |de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establecen que la poblacién en general cuenta con $2,113 de sus ingresos después de haber cubierto sus

General necesidades basicas, situacién que podria derivar en la insuficiencia econémica en 1la poblacién deudora de créditos y que genera una cartera vencida. En ese
sentido, el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia, es la entidad encargada de la recuperacién de la cartera de créditos inmobiliarios de deudores de la Ciudad de
México a efecto de incrementar las arcas de la Ciudad destinadas al otorgamiento de créditos de vivienda.

La recuperacién éptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacién permanente de mejoras que nos permitan

E‘.Oijaitél? elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas Yy, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de
7 91 IMéxico.
P OJ ailia 24 s - = a O ) ea O
Programa Presupuestario 010 . . . ' RECUPERACTON OPTIMA DE LOS CREDITO: .
EJE Ciudad Sustentable
Alineacién al Programa de s ” 2
Gobierno 2019- 2024 SUB EJE Desarrollo econémico sustentable e incluyente y generacién de empleo
SUBSUB EJE 6 Mejorar la proteccién social para el desempleo
Vivienda Y s R i6;
Finalidad Desarrollo Social | Funcién Servicios A La | Subfuncién 5 Vivienda Aot SRt
Comunidad Institucional crediticia
L s Metas del 3 s S v
Alxpeac;on al Trabajo decente y Objetivo Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de puestos de
Objetivo del Arnete e ey 8 trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacién y el
Desarrollo o it crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
i Desarrollo s 5
Sostenible 5 financieros
Sostenible

Planeacion Cperaﬁiva

Problema Definido Deficiente recuperacién de créditos de la Ciudad de México.

Objetivo del programa

S R Eficiente recuperacién de créditos de la Ciudad de México.

Poblacién Objetivo o de Enfoque [Deudores de créditos para la vivienda otorgados por la Ciudad de México.

Obiativos oberatives l.Ef::.cient«_ar la.recupexac_iérlx de créditos programados de las carteras registradas. 2.Incentivar el pago oportuno de las personas que obtuvieron
créditos financieros de vivienda.
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valor Pablido Generado ~ |La recuperacién de los fondos para el ?torgamlento de créditos de vivienda brinda la oportunidad a la poblacién vulnerable de acceder a

financiamientos. 3
Pia de A 0 e Programa Presupuesta 0
Mota.Eifica Definicién de la Meta Indicador de la Meta Unidad Be Medios de Verificacién
Proyectada Medida

(((Acciones de cobranza via telefénica
realizadas/Acciones de cobranza via Reporte mensual de acciones coactivas al periodo.

fndice que mide la implementacién de acciones de |telefénica programadas) *.33) + (Avisos Programa de trabajo de acciones de cobranza reportado

100% fndice

cobranza para la recuperacién de créditos. entregados/Avisos programados *.,33) i en el anteproyecto del Programa Operativo Anual, ambos
(Avisos SEPOMEX entregados/Avisos SPOMEX de la Gerencia de Recuperacién de Créditos
programados) *.34))
Mata Programada al ler Trimestre Meta Programada al 2do Trimestre : ‘Meta Programada al 3der Trimestre © Meta P ia al 4to Txi
25% 50% 75% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Para 2024 la implementacién de mejoras en las acciones de recuperacién de créditos en
beneficio de la poblacién otorgar4 seguridad patrimonial a los acreditados que poseen una
vivienda.

Incrementar en 10% las acciones de cobranza de los diferentes créditos administrados
por este Fideicomiso para el término del ejercicio 2024

Ntimero de Acciones a Desatrollar 3 Acciones ‘
Accién 1 Responsable (s)
Nombre (s) Lic. Mario Reyes Cerén
Ejecutar las acciones de cobranza via telefénica a las personas acreditadas de las
carteras administradas por este Fideicomiso ey devantaiis Recupsracién de Créditos
Accién 2 Responsable (s)
Nombre (s) Lic. Mario Reyes Cerén
Entrega de avisos de cobranza en los domicilios de los acreditados que p ten
adeudos a través del personal de campo contratado‘por el Fideicomiso. cargo Gerente da Recuperacién de Créditos
Accidén 3 Responsable (s)
- Nombre (s) Lic., Mario Reyes Cerén
Entrega de avisos de cobranza en los domicilios de los acreditados que ten|
adeudos a través del Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX) cargs Gerente de Recuperacién de Créditos
ELABORO AUTORIZO

Mtra, Veréni Mu Morales afael Herndndez Alarcén
Director Gener&Ftel Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de
Gerente de Inistricion y Finanzas México
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Misién

Planeacion Estratégica Marco

Recuperar .los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas
necesarias que faciliten el cumplimiento espontdneo mediante una atencién personalizada, procesos &giles que permitan canalizar los recursos y fortalecer 1la
Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad aplicable, fortaleciendo la
Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

Visién

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de recursos
publicos, mediante soluciones integrales que brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la autoridad fiscal
para el debido cumplimiento de la tributacién de los contribuyentes.

Diagnostico
General

Los 177,340 acreditados por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México han sido impactados en su economia elevando su riesgo y volatilidad financiera

planteando retos a su estabilidad econémica y financiera, asi como sus perspectivas de crecimiento, afectando su nivel socioeconémico. Datos del Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establecen que la poblacién en general cuenta con $2,113 de sus ingresos después de haber cubierto sus
necesidades basicas, situacién que podria derivar en la insuficiencia econémica en la poblacién deudora de créditos y que genera una cartera vencida. En ese
sentido, el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia, es la entidad encargada de la recuperacién de la cartera de créditos inmobiliarios de deudores de la Ciudad de
México a efecto de incrementar las arcas de la Ciudad destinadas al otorgamiento de créditos de vivienda.

Objetivo
Estratégico

La recuperacién éptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacién permanente de mejoras que nos permitan
elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas Yy, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de
México.

Programa

ograma = pue a O B ea O

Erssubhestario 00 - ‘ PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS = :

Alineacién al Programa de Gobierno Y, : 2
2019- 2024 SUB EJE Desarrollo econdmico sustentable e incluyente Y generacién de empleo

EJE Ciudad Sustentable

SUBSUB EJE Derechos humanos y empleo

Finalidad

Vivienda Y \3 il

Desarrollo Social Funcién Servicios A La Subfuncién Vivienda A°F1V1?ad

Comunidad PR Institucional
%

Eventos fortuitos
administrativos

Alineacién al
Objetivo del
Desarrollo
Sostenible

Trabajo decente y 1§;t;§ij PromoYer politicas orientadas glldesarrollo que gppyen las act}vidadef productivas, la creacién ?e ppestos de
crecimiento del 8 tzabéj? decentes, e% emprendimiento, la creatividad .y la lnnovacléy, y fomenFar la formalizacién ¥ el
Z crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
Fiamcs Desarrcllo financieros
Sostenible

Problema Definido Insuficientes recursos para el pago de los laudos laborales.

Planeacion Operativa

Objetivo del programa
presupuestario

Suficiente recursos para el pago de los laudos laborales.

Poblacién Objetivo o de Enfoque |[Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México.

Objetivos Operativos Programar y presupuestar el recurso suficiente para cubrir los gastos de laudos.
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El Fideicomiso de Recuperacién Crediticia de la Ciudad de México cuenta con los recursos necesarios para cubrir con las obligaciones judiciales

Valor Publico Generado ; i ;
sin riesgos para su operacién.

P1a C A O Qe POy a Presupuests O
MotaFintee Definicién de la Meta Indicador de la Meta Unlda.d S8 Medios de Verificacién
Proyectada Medida
1008 Porcentaje que mide el avance de atencién a las (Laudos atendidos por FIDERE/ Laudos - e Resoluciones emitidas por la autoridad competente, bajo
sentencias que emite la autoridad competente solcitados) *100 orcentaje resgurado del Area responsable
Meta ?ragramada' al ler Trimestre = Meta Programada al 2do Trimestre Meta P. da al 3er Tri t Meta Programada al 4to Trimestre
0% 25% 50% 100%
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Plblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental
. . B Cumplir con las obligaciones de pago derivadas de las sentencias emitidas por la autoridad
Gestién opotuna para la atencién de laudos y previsiones emergentes. competents, sin riesgos pata 1a operacién del FIDERE.

o de Acclones a Desarrolla Acci6

Accidén 1 Responsable (s)

Nombre (s) Lic. Paocla Pintado Pérez

Atender las sentencias definitivas emitidas por la autoridad competente

Cargo Gerente de Asuntos Juridicos

AUTORIZO

ELABORO

Mtra, Verénig Gabrl Morales ael Hernandez Alarcén
4 Director Ge| Fidelcomiso de Recuperaclén Crediticla de la Ciudad de
Gerente de istracidn y Finanzas México (FIDERE)

LD IHNOYADORA
2de2 ¥ OF DERECHOR



°° SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
/ ’ SR gOBIERIO DE LA SUBSECRETARIA DE EGRESOS

% CIUDAD DE MEXICO
)

Unidad Responsable del
Gasto

laneacion Estratégica Marco

Recuperar los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México a través de sus diversas instituciones, dotando al acreditado de las herramientas
necesarias que faciliten el cumplimiento espontaneo mediante una atencién personalizada, procesos agiles que permitan canalizar los recursos y fortalecer la
Mision Politica Social del Gobierno de la Ciudad de México, en beneficio de las familias de esta Ciudad. Asimismo, coadyuvar con la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México, fungiendo como auxiliar para prestar Servicios de Tesoreria, realizando notificaciones fiscales en términos de la normatividad aplicable, fortaleciendo la
Politica Fiscal del Gobierno de la Ciudad de México.

09PFRC FIDEICOMISO DE RECUPERACION CREDITICIA

Contribuir a la prosperidad de los habitantes de la Ciudad de México siendo una institucién eficiente, transparente y altamente productiva en el manejo de recursos
Visidén publicos, mediante soluciones integrales que brinden seguridad patrimonial a todos nuestros acreditados, asi como incrementar la presencia de la autoridad fiscal
para el debido cumplimiento de la tributacién de los contribuyentes.

Los 177,340 acreditados por el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México han sido impactados en su economia elevando su riesgo y volatilidad financiera,
planteando retos a su estabilidad econémica y financiera, asi como sus perspectivas de crecimiento, afectando su nivel socioeconémico. Datos del Consejo Nacional
Diagnéstico |de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establecen que la poblacién en general cuenta con $2,113 de sus ingresos después de haber cubierto sus

General necesidades basicas, situacién que podria derivar en la insuficiencia econémica en la poblacién deudora de créditos y que genera una cartera vencida. En ese
sentido, el Fideicomiso de Recuperacién Crediticia, es la entidad encargada de la recuperacién de la cartera de créditos inmobiliarios de deudores de la Ciudad de
México a efecto de incrementar las arcas de la Ciudad destinadas al otorgamiento de créditos de vivienda.

La recuperacién éptima de los créditos otorgados por el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la implementacién permanente de mejoras que nos permitan

Objetivo 2 4 %851 55 i 3 5 5 3
J T elevar nuestro indice de resultados para alcanzar las metas establecidas y, de esta manera contribuir con la politica econémica, social, y fiscal de la Ciudad de
Estratégico México
= OO Al Pre &) e = O S 3 e O
Programa Presupuestario 00 e CUMPLI DE 1.0S PRC el S o -
EJE Cero Agresién y Mas Seguridad
Alineacién al Programa de Gobierno Dot Sz ivil
2019- 2024 SUB EJE roteccién civi
SUBSUB EJE Conocimiento del riesgo en la toma de decisiones

Asuntos De Orden \
Finalidad Gobierno Funcién Pdblico Y De Subfuncién Proteccién givil
Seguridad Interior -

Gestién integral de
riesgos en materia de
proteccién civil

Actividad
Institucional
A,

b e Metas del
Alineacidn al "
FES Trabajo decente y Objetivo : L 3 . i % i <
Objetivo del erecimiento del o Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los
Desarrollo T servicios bancarios, financieros y de seguros para todos
i econémico Desarrollo
Sostenible X
Sostenible

Problema Definido Deficientes protocolos de actuacién de FIDERE ante fenémenos naturales y antropogénicos.

Objetivo del programa

Ll Eficientes protocolos de actuacién de FIDERE ante fenémenos naturales y antropogénicos.

Personal adscrito a las Unidades Administrativas del Fideicomiso de Recuperacién Crediticia, asi como a los usuarios que asisten a sus

Poblacidn Objetivo o de Enfogque instalacistes

Creacién, elaboracién e implementacién de programas, politicas y capacitaciones que permitan garantizar la seguridad del personal adscrito y

Objetivos Operativos 3.5 a B .
visitantes del Fideicomiso.
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valor Piblico Genérﬁdo El personal de FIDERE adquiere conocimientos para un manejo adecuado de mecanismos y protocolos ante situaciones de riesgo provocados por
¢ & SR fenémenos perturbadores.
2 A B L] % O & (2] P QL) alia P 2SS @) B35 = O
Meta Fiaica Dafinicién de la Meta Indicador de la Meta Unidad.da Medios de Verificacién
Proyectada Medida
160 Porcentaje que mide el avance de capacitacién en|(nimero de capacitaciones realizadas/ Yad Constancias de personas capacitadas en materia de
% materia de proteccién civil. capacitaciones programadas)* 100 PoICEnta;e proteccién civil, fotografias y listas de asistencia
L ‘ 'ruet'&f Programada al le‘_r_ Trimestre: o Meta ~Ei-o§zamnda ‘al 2do Trimestre Meta _' da al 3er ’l‘v"i t Meta Programada al 4to Trimestre
0% 25% 50% 100%
Valor Pliblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo
Servidores puiblicos del FIDERE cuentan con conocimientos en materia de Proteccién Civil, coadyuvando a fortalecer el

Servidores publ

s en las medidas de prevencion y atencién de riesgos y
desarrollo de sistemas de prevencién.

’n constante,

licos con

Responsable (s)

Numero de Acciones a Desarrallar
Mtra, Verénica Gabriela Tinoco Morales

Accién 1
Nombre (s)

Capacitacién en materia de Proteccién Civil a los servidores ptiblicos adscritos a la Entidad.

Cargo Gerente de Administracién y Finanzas

AUTORIZO

ELABORO

c. Rafael Hernandez Alarcén
ral del Fidelcomiso de Recuperaclén Crediticia de la Ciudad de

México

Morales

Mtra, Verénjfa Gabri

strackn y Finanzas
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