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Verificar ol cumplimiento de ia nermatividad, tendiente a que el desarofio econdmice de la Ciuded de México se otorgue en estncto apego a la nomativa establecida.

Debido a que ol Gohiemo de ta Ciudad de México, transtta por un procoso de avoluetin estnictural y normativa en todos los sectores de ta Administracitn Publica, e! ambito de facultades y competoncia de
las autoridaces en materia de verificacién administrativa, atraviesa par un cambio progresiva.
El constente crecimiento demogréafico en la Ciudad de México, trae consige la generacion de una mayor oferta de bienes y servicios los que deben realizarse en apego a las normes que regulan su actuar,
para la adecuada convivencia de sus habitantes y o las personas que transéan por elia, en consecuencia debard contarse cen los recursos humanos que permitan realzar las acciones de verificacion an
los establecimientos que realizan actividad en esta Entidad Federativa, evitando un decremento en la calidad de vida de quienes habitan en la misma y disminuyendo of desconocimiento de la nomatividad
aplicable por parte de los propictanos de los establecimicntos o cnr.argados de las ectividades que se desarrollan.
Una gran parte de la poblacion en la Ciudad do México realiza sus traslados utilizando los diversas transportes publicos, privados especiaizados con chofer e individuales sustantables, asi mismo racuron a
Diagnéstico sefvicios mercanties y de carga, muchos de los cuales se encuentran con distintas irregularidades como lo son: falta de documentales, mal estado fisico, entre otros. kiofivo por el cuel es necasario brindar
General corteza juridica de las unidades que prostan un servicio en la Cudad de México.
£l actuar del Institute es propiciar que on los ostablecimientos ylos prestadores de servicio de transporte cumplan con [as disposicionss juridicas y administrativas correspondientes mediante la realizacién
de acciones de concientizacion y supervision a efecto de que la ciudadania esté actualizada o vigente respecto de sus obligaciones y derechos establecidos en las leyes y regiamentos en ja materia que rige
en fa Ciudad de México, asi como visitas de veiificacin administrative en las materias de su competencia, de conformidad con la ley del Institulo de Verificacion Administrativa, de Procedimiento
Administrative, ambas de la ciudad do kiéxico, asi como el Reglamonto de Verificacion Administrativa del Distrto Faderal. Asi, el Instituto debe evolucionar estructural y nommativamente, conforme a las
exigencias de una sociedad pollticaments participativa. que demanda, que la prictica de visitas de verificacién administrativa, se ordenan yejecuten en estricto cumplimiento de los principios de certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, simplificacion, austoridad, transparencia y mcionalidad, sin acaecer on ta invasion yo duplicidad do esfaras compotencialos; contribuyendo a una ciudad sustentable
yaccesible para todas ytodos, de acuendo al Programa de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de México.

Vision Sorla Instfucién que brinde certeza juridica a los ciudadanos y combata la comupcion en el &mbito de sus atribuciones, para generar una mejor calidad de vida a los habitantes de la Ciudad de México

1. Mejorar la calidad de los servicios plblicos y pavados en la Ciudad de México, practicando visitas de verificacion administrativa en las materas competencia del Institulo de Venficacion Admmistrativa de fa

Ciudad de Méxica.

2. Brndar seguridad y certeza juridica, a través de la verificacidn administrativa eficiente en materias competencia del Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México, para mejorar Ia calidad de
vida da los habtantes de la Ciudad co México, en apega a los valores de logahidad, transparoncia, imparcialidad, integridad, liderazgo, axcolencia e innovacién.

Objetivo g R - s L

Estratigico 3. Promaver el orden |u_nd|ocradm|n}stmlwo en la actividad verfficacora. . )
4. Velar por ol cumplimionto nermative de los servicios a faver de los usuarios de los establecimicntos y transpoite, que son factibles de verilicar, conforme o establece la Ley.

8. Atendar sin discriminacitn alguna y dar seguimiento de manera &gil, condial y respotuasa a las solictudes ciudadanas, an matarias competancia del instituto.

6. La actuacidn de los sorvidores publicos estars apegada a un Cddigo de Etica cuyo marco es el respeto a los Derechos Humanos.

7. Impulsar ¢! desarrollo def recurso humane y promaver la modemizacién tecnoldgics en la Instiucidn.

—
S

Programa Presupuestario ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES MERCANTILES, JURIDICAS Y ADMINISTRATIVA S

Gbijetive La peblacion que habita y transita en la Ciudad de México tiena seguridad v carteza juridica en las materias suscaptibles de verificacion administrativa dentro del ambito de
competencia del Instituto.

Ciencia, Innovacién y Transparencia

Alineacion al Programa de Goblemo

N Alineacion al Objetive del
bi
2019- 2024 GablemaAblert Desarrolio Sostenible o
Paz, justicia e insttuciones sdlidas
Controles al ejercicio del gobierno
7 Servicios Registrales . .
s s . Otros Servicios 1 P ! Actividad VERIFICACION
Finalidad Gobiemo Funcion promepi Subfuncion 1 Ar::rral;;:;t;zh;; Y tucional ADMINISTRATIVA
R r;:m zgf i l ﬁgﬁ? L%s §§r’g i
Scion DReratvRlL T i i

En la Ciuded do Mdxico existe Incumplimiente nomativo en el desamolio de las actividados de las persanas fisicas y morales, susceptiblos do verifigacion administrative en ol
Problema Definido ; § p
dmbito de compotoncia del instituto.

Poblacién Objetivo o de Enfoque Lo pobiacién que habita ytransita en la Ciudad de México.

Objstivos Operativas -Elevar el cumplimiento de las dwsposi;ﬁanes furid:‘cgs yadrfﬁr‘usiraiuas ap_licabl_e_s, o e
-Determinar las sanciones comespendientes por ol mcumplimiento a las disposiciones juridicas y agministrativas aplicables.

Valor Piblfico Generado Ofracer seguridad y certeza juridica a las parsonas responsables de las actividades reguladas, asi como a la poblacion que habita ytransita en la Ciudad de Mexico.
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Meta Fisica .

Proyectada Definicion de iz Meta indicador de la Meta Unidad de Medios de Verificacion
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INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA
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indice de Verfficacion Administrativa {IVA); evalia la
cjecucion de las Acciones de Venficacidn Adminstrativa del
INVEACDWMX aftrimestre t:

Toma valores entre cero y uno conforme a las reglas:
Ejecucion Baja si 0<=IVA<=135

Ejocucién Modia si 35<VA<=T75

Ejecucion Alta si .TS<IVA<=1

IVA=6 (visitas de verificacion administrativa
realizadas en el tnmestre ¥ visitas de verificacin
edmmnistrativa programadas en el timestre t) + .1
((Acciones proventivas realizadas an al tnmestra t+
Revisiones Vehicularas realizadas en el timestre t+
Recormidos de Objotos @ Verificar realizados en el
trimestm t + Acciones Extraordinarias realizadas en
el tnmestre t )/ {(Acciones preventivas programadas
en el trimestre t + Revisiones Vehiculares
programadas en ¢i trimestre t + Recomidos de
Objetos a Venficar programados en el tnimestre t +
Acciones Extraordinarias programadas en el
trimestre t )) + .1 (notificaciones realizadas en el
trimestre t / notificaciones programadas en el
trimestre t) + .2 (resoluciones realizadas en o
trimeste t / resoluciones programadas en el

Indice

Registros Administrativos y documentos

Responsabie: Lic. Gisel Ennguez Trejo

Solicitud ¢e Informacién: Direccidn Ejecutiva de Verificacion
Administrativa ¢el INVEACDMX, ubicada en el piso § de Carglina
132 col. Nechebuena, Alcaldia Benito Juarez C.P. 03720

Registros Adminisiratives v documentos

Responsable: Ing. Francisco Albar Cabeza de Vaca Inglan
Solicitud de Informacidn: Direccién Ejocutiva de Verificacion al
Transporte da! INVEACDMX, ubicada en ol piso 6 de Camlina
132 col. Nochebuena, Alcaldla Benito Judrez C.P. 03720

Registros Administrativos y documentos

Respensable: Lic. liaira Guadalupe Lépez Overa

Solicitud do Informacion: Direccidn Ejccutva de Substanciacion y
Catificacién del INVEACDMX, ubicada en el piso 10 de Carclina

{rmestre {) 132 col. Nochebuena, Afcaldia Benito Judrez C.P. 03720

1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestrs Meia Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.85 0.8 0.85 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental
1 La ciudad de México serd sustentable y equitativa, potenciando &l espacio piiblico y patrimonio cullural con l2
participacidn de sus habitantes, impulsanco el derecho @ una ciudad eccesible pare todes ytodes.
7 Accianes . ‘
Accion 1 Responsable(s)
Nombre (5} Lic. Gisel Enriquaz Trejo, Ing. Francisco Albar Cabeza de Vaca inclan
Visitas de Verificacién
Cargo Direcclones Ejecufivas en Materia de Verficacidn Administrativa y al Transporte
Accion 2 Responsable(s)
Nombre (s) Lic. Gisel Enriquez Trejo, Ing. Francisco Albar Cabeza de Vaca Inclan
Nefificacion
Carge Direcciones Ejecutivas en Materia de Verificacién Administrativa y al Transporte
Accion 3 Responsable(s)
Nembre (s) Lic. Gisel Enriquez Treja, Ing. Francisco Albar Cabeza de Vaca Inclan
Acclones extraordinarias
Cargo Direcciones Elecutivas en Materia de Verificacion Administrativa y al Transporte
Accidn 4 Responsable(s)
Nombre (=) Lic. Gisel Enriquez Trejo
Acclones Preventivas
Cargo Directora EJecutiva de Verificacién Administrativa
Accion 5 Responsable(s)
Nombre [z) Ing. Francisco Albar Cabeza de Vaca inclan
Recorridos de Objeto a Verificar
Cargo Encargado de despacho de la Direccion Ejecutiva de Verificacién al Transporte
Accion 6 Responsable(s)
Nombre (5) Ing. Francisco Albar Cabeza de Vaca incléan
Revislones Vehlculares
Cargo Encargado de despacho de la Direcclon Ejecutiva de Veriflcacin al Transports
Accion7 Responsable(s)
Nombre {s) Lic.Maira Guadalupe Lopez Olvera
Resi:ucloru:s
/‘\\ : % /-\ Cargo’ aire:Er_a_Elg:ni\m de Substanclacién y E:aaﬂ?zclén
/ 1 /
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Wision Verificar el cumplimiento de la normatividad, tendiente 2 que & desarrallo econdmica de la Ciudad de México se olorgue en estricto apege a 1a nommativa establecida,

Debida a que el Gebiomo de la Ciudad de Meéxico, transita por un proceso de evalucian estructural y nomativa on todos los sectores de la Administracién Piblica, o dmbito de facultades v competencia de las
autoridades en materia de verificacion adminisirativa, airaviesa por un cambic progresivo.
£l constanta crecimiento demografico en la Cudad de México, trae consigo la generadion de una mayor oferta de bienes v sarvicios los que deben realizarse en apego a las normas que regulan Su aCiuar, para
la edecuaga convivencia de sus habitantes y de fas personas que transitan por ellz, 2n consecuencia deberd cantarse con los recursos humanos que permitan realizar las acciones de verificacion en les
establecimientos que realizan actividad en esta Enlidad Federativa, evitando un decremento en la calidad de vida de quienss habitan en la misma y disminuyendo el desconccimiento de la normatividad
aplicable por parte de los propietarios de Ios establecimientos o encargados de las actividades que se desarrdlan.
Una gran parte de la poblacidn ¢n lz Ciudad de Meéxico realiza sus traslades utiizando los diversos transportes piblices, privados especiafizados con chafer e individuales sustontabfes, asi mismo recurren 2
Diagnostico sarvicios mercantiles y de carga, muchos de los cuales se encueniran con distintas iregularidades coma lo son: falta de documentales, mal estado fisico, entre otros. Motivopor el cual es necesario brindar
General certeza furidica de las unidades que prestan un servicio en la Ciudad de Ménco.
El actuar del Instiwto &5 propiciar que en los establecimientos y los prestadores de servicio de transporfe cumplan con las disposiciones juridicas v administrativas correspondientes mediante la realizacién de
acciones de concientizacidn y supervision a electo de que la ciudadania esté actualizada o vigente respecto de sus obligaciones y derechos establecidas en las leyes v reglamentos en la materia que nge en la
Ciudad de México, asi coma visitas de verificacion administrativa en las materias de su competencia, de conformidad con la tey del Instituto de Verificacién Administrativa. de Procedimiento Administrativo.
ambas de fa ciudad de Mdéuco, asi coma el Reglamente do Verficacion Adminisirativa del Distrito Federal. Asi, df Instituto debe ovolycionar estructurat y normativamente, conforme a las exigencias de una
sociedad pollticamente participativa, que demanda, que la practica de visitas de verficacién administrativa, se ordenen v gjecufen en estricto cumplimiento de los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, simpfificacion, austeridad, transparencia v raclonalidad, sin acaecer en la invasion y/o duplicidad de esferas competenciales; contribuyendo a una cludad sustentable y accesible para todas
todos, de acuerdo at Programa de Goblemo 2012-2024 de la Ciudad de México.

Visién Ser la Institucidn que brinde corteza juddica a los ciudadanos v combata fa corrupcion en el dmbito de sus atribuciones, para generar una mejor calidad de vida 4 los habitantes de 1a Ciudad de México.

1. Mejorar la calidad de |os servicios publicos y privados en la Giudad de México, practicando visitas de verfficacion administrativa en las matenas competencia del Instituto de Verificacidn Administrativa de fa
Ciudad de México.
2. Brindar segundad y certeza juridica, a fravés de ia verfficacion administrativa eficiente en matenas competencia del Instituto de Veerificacion Administrativa de la Ciudad de héxico, para mejorar |a calidad de vida
Obieti de los habitantes de la Civdad de México, en apego a los valores de legalidad, transparencia. imparcialidad, integridad, liderazgo, excelencia e innovatidn,

jetivo : — .
Estratégico 3. Prornover et orden jurldlcoadmln_:st{alwn enla .xc_ﬁvsdndverrfxmdnra ) . ! )

4. Velar por el cumplimiento normative de los servicios a favor de los usuarios de los establecimientos v transparte, que son factibles de verificar, conforme lo establece la Ley.

5. Atender sin discriminacian alguna y dar seguimienta de manera dgil, cordial y respeluosa a las solicitudes cudadanas, en materias competengia dal Instituto
6. La actuacidn de los servidores plblicos estard apegada a un Cédigo de Etica cuyo marco s el respeto a los Dereches Humanos.
7. Imputsar & desarrollo del recurse humane y promover la modernizacién tecnolégica en la Institucién,

Programa Presupuestario ACTIVIDADES DE APCYO ADMINISTRATIVO

Objetivo La poblacidn de la Ciudad de Méwco debe contar con recursos humanas y financieros que a través de la verficacion administrativa, brindan seguridad y certeza juridica en materias
e competendia del Instituto.
EJE Ciencia, Innovacion y Transparencia
Alinsacion al Programa de Gobiermno 2 . Alineacidn al Objstivo del
2019- 2024 SUBEdE CobierigAleria Desarrollo Sostenible R :
Paz, juslicia e inslituciones sdlidas
SUBSUB EJE Controles al ejercicio del gobierno
. Servicios Regisrales, oore 5
oo Otros Servicios Ls : * Actividad ADMINISTRACION DE
Gobierno ié Y
Finalidad Gencrales Subfuncién Adpr::rn;tg:\r::'z Institucional CAPITAL HUMANO

En la Ciudad de México se requiere contar con los recursos humanes calficados para realizar la funciones en materia de verificacion admiristrativa para brindar seguridad v centeza
Problema Definido iurldica,
Pobiacion Objetivo o de Enfoque La poblacidn de la Ciudad de Méyco.

: ; * Fomentar el crecimiento en fos servidores publicos dentro de sus 4reas de frabajo.
Cbjetivos Operativos * Garantizar fos derechos laborales de los servideres piblicos del instituto.
* Observar la equidad de génera en la plantilla de personal del Instituto,
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INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

Valor Pablico Gensrado Ofrecer sequridad y certeza juridica 2 las personas responsables de las actividades reguladas, asi como a la poblacién que habita y transita en la Ciudad de México.
T 7 i ’ 7 7 B i g BEITnE e ] LT 1 1 i T
e R = B e S e e e e R A
Meta Fisica 2l - Unidad de < i
Proyectada Definicién de la Meta indicador ds{a Meta Medida Medios daVe_rlﬂcacmn

Indice de Actividades de Apoyo Administrativa (IAAA); evalla fa
ajecucion de las Accianes de Apoya Adminisiralivo al timestre &
Toma valores antre ¢era y uno cenforme a [as reglas

1 Ejecucien Bajn 5i 0<=IAAA<= 35

Registros administratives de fa Direcddn de Adminstracidn v Finanzas|
del INVEACDMX.
Porcentaje [Responsabler Lic Chnstian Castro Martinez

IAAA= BG(Acciones 2 realizadas en e ftrimestre
tAcciones 2 programadas para el ejercicio fiscal

Ejecucién Modia si 35<IAAR== 75 ",Eeme“‘osmwmes 1 sreduzadas en " o famesine Portal de Transparencia del INVEACDMX:
Ejecucién Ata si T5<IAAA<=1 UAcciones1 programadas para €l ejercicio fiscal vigente} hitp:/ita7, ddns netinvealinformes/Unidad-de- Transparencia php
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada - " Ber Trimesire Meta Programads 4to Trimestre Meta Program:ﬂ;m
0.23 0.47 071 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piblico previsto a mediano y large plazo preducto de la intervencion gubernamental

1 La Ciydad de México sord susteniable y equitaliva, polenciando el espacio piblico vy el pairimenio cultural con Ia
paricipacién de sus habitantes y garantizando el derecho a la ciudad de todas v todos.

2 Acciones

Accion 1 Responsable(s)
Nombre (5} Lic, Misael Juarez Cuautie
Contratacion de empleados del INVEACDMX.
Cargo Coordinador de Administracion de Personal
Accidén 2 Responsable{s)
Rombre s} Lic. Misael Judrez Cuautle
Cumplim/ento devlas obligacianes patronales del INVEACDMX. e
n ‘?11 Corga Coordin, T de Admi nis‘n‘acié‘\ de Personal /
N N
T A .
ELABORO AUTORIZO

>/ /)
49,

ic. Christion Cagtro Martinez

Lic. Christign IvinLn:hnzG wmin

Coordinadar de Finanzas Direetor de Admiofstracién y Finanzas
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Misién Verificar ¢l cumplimionte de 1a normatividad, tendionte a que of desarrolio econémico de la Ciudac de Mdxico se olorgue en estricto apego a a nomativa establecica.

Debido a que ¢l Gabiorno de Ia Ciudad de Mtxico, transita por un proceso de evolucicn estructural y normativa en todos los soctores de la Administracién Piblica, of dmbito de facultades y competencia de las
autoridades en matena de verficacidn administratva, atraviesa por un cembio progresivo.
E! constante crecimiento demogréfico en la Ciudad de México, trae consigo la generacién de una mayor oferta de bienes y servicios los que deben realizarse en apego a las nomas que regulen su actuar, para
la adocuada convivencia de sus habitantes y do fas personas que transitan por clia, on consocuencia deberd conlarse con los recursos humanos que permitan reakizar las accionas de veriflicacion en los
establocimientos que realizan actividad en esta Entidad Faderativa, evitando un decrementc en fa calidad de vida de quienes habitan en la misma y disminuyando of descenocimiento de la normatividad
aplicable por parte de s propietarics de los establecimientos o encargados de les actividades que se desarmllan.
Unia gran parte de la poblacién en la Ciudad de México realiza sus traslados utiizanda los diversos transpories pablicos, privados especializados con chofer e individuales sustentablos, asl mismo recunen a
Diagnostico sewvicios mercantilos y de carga, muchos de los cuales se encuentran can distintas imegularidades como lo son: falta de documentales, mal estado fisico, entre otros. Motivo por el cual es necesario bnndar
General certeza jurfdica de las unidades que prestan un servicio en la Ciudad de México.
El actuar del Instituto es propicier gue en los establocimientos ylos prastadores do servicio de transporte cumplan con las disposiciones juridicas y administrativas comespendientas mediante la realizacén de
accionos do conclontizacin v supervision a efecto de que la ciudadania esté actualizada o vigente respecto de sus obligaci yderechos blecidos en las leyes yreglamentos en la materia que rige en la
Ciudad de [dxico, asi como visilas de ver ian inistrative en las ias de su competencia, de conformidad con la loy del Instituto de Verificacion Administrativa, do Procedimiento Adminstrativo,
ambas de Iz cudad de México, asi como of Reglamento de Verficacion Administrativa dal Distrito Federal, Asi, el Instituto debe evolucionar estructural y nommativaments, conforma a las exigencias de una
sociedad polticamente participativa, que demanda, que la practica de visitas de verficacién administrativa, se ordenen y jecuten en estricto cumplimiente de Jos principics de carteze, legalicad, independencia,
imparcialidad, simplificacidn, austeridad, transparencia y racionalidad, sin acaccor en la invasién yio duplicidad do osferas compelencialos; contribuyendo & una cludad sustentablo y accesible para todas v
todos, de acucrdo &l Programa de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de México.

Visién Serla Institucién que brinde ceveza juridica a los ciudadanos y combata fa corupcién en of &mbie de sus atribuciones, para generar una mejor calidad de vida a los habitantes de 12 Giudad de México.

. Mejorar la calidad de los servicios pablicos v privados on lo Ciudad de Mdxico, practicando vsilas de verificacion admmi aen las ias competencia dol Instituto de Vaerificacion Administraliva de fal
Cmdad de ldxica.
2. Brindar seguncad y certeza juridica, a través de la verificacién administrativa eficiente an materias competencia def Instituto de Verificacidn Administrativa de la Ciudad de México, para mejorer la calided da vica
Objstive do los habitantos de l:_! C_Sqdad do Mémm onapego a krs valDr_us de logalidad, transparoncia, imparcialidad, intogridad, liderazgo, excelencia e innavacion.
E agfce 3. Promover gl orden juridico-administrativo en la actividad verificadors. ) . )
: 4. Velar por of cumplimiento nomativo de los sewvicios & favor de los usuanos de fos establecimientos y {ransporte, que sen factibles de verificar, conforme lo establece la Ley.
5. Alander sin discrimnacién alguna y dar seguimionto de manera agi, cordial y respetuosa a las soficitudes cuidadanas, en matenas competencia del insttuto.
6. La actuacion de los servidores publicos estard apegada a un Cédigo de Etica cuyo marco es ¢l respeto a los Derechos Humanos.
7. Impuisar el desarrollo del recurso humane y promaver la modernizacién tecnoldgica en ia Institucidn.

Programa Presupuestario CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL

Objetive El personal dol INVEACDRX obtiene cultura en Materia de Proleceitn Civil, a travis de Ia capacitacién y aclualizacién del personal quo conforma las diversas brigadas.
EJE 6 Ciencia, [nnovacion y Transparencia 3]
Alineacicn al Programa de Gobiemo Alingacidn al Objetivo dal
2045 2024 SUB EJE Seguridad, proteccion civil y coordinacién Interdnstitucional D ol Sostenible 7 o ! B
Paz, justicia e instituciones sofidas
SUBSUB EJE Alerta inmediata

Asuntos De Orden
Finalidad Gobiorna Funcion Pablico Y De Seguridad Subfuncion
Interior

s GESTION INTEGRAL DE
Proteccion Civit - e 0 RIESGOS EN MATERIA DE
Institucional PROTECCION CIVIL

i i 3‘%;

Prablema Definido E;E_S:idaﬂ de México, los servidores piblicos que integren las dversas brig no con la capacitacién y conocimientos éptimos, que les permitan reaccionar ante cualquiar,
Poblacian Objetivo o de Enfoque Los servidergs pablicos que laboran en ol Instiuto, asi como los servidores publicos y ciudadanos que visiten el inmueble.

1- Capacitar a los bngadls‘as da nueve ingraso al Comité intemo de Proteccion Civil del Instituto de Venficacién Administrativa de la Ciudad de México, con ia finalidad de obtenarios

conacimientas, h yd r ias para enfrentar cualquier siniestro que ocurra dentr de las instalaciones del Instituto.
Objetivos Operativos 2:- Actualizer en Materia del Proteccion Civil a tedes los brgadistas que conforman el Comité Intemno de Prateccién Civil del Instituto de Verdficacidn Administrativa de la Cudad de
Mézico.

3.- Dotar de equipamento y materiales a los integrantes del Comité de Proteccidn Civit, con la finalidad de contar con f instrumental necesario para enfrentar ante cualquier siniestro
dentro de 1as instalaciones del INVEACDIMX.

Valor Publico Generado Salvaguarder [a integridad fisica de las ylos ciudadanos que se encuentren dentro de las instalaciones del INVEACDMX

Me!a F:su:i
Proyectacda

L}mdad o
Medida

Definicion de la Meta Indicador de |a Meta Medios de Verificacion

Ciudad de Mexjcc :
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS
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Unidad Responsable 13PDVA INSTITUTO DE VERIFICAC]()N ADMINISTRATIVA

IPC= 4A{Acciones 3 realizadas en ¢l nmestre

tYAcciones 3 programacas para el gjercicio fiscal
vigente)+.2(Acciones 1 realizedes en el timestre
YAcciones 1 programadas para el ejercicio fiscal
vigente}+.2(Acciones 4 realizadas en el tnmestre
YAcciones 4 programacas para el gjercicio fiscal

indice de Protaccian Civil IPCY; ovalda la gjocucién do fas
acciones en materia de proteccion civil al timestre t.

Registros administrativos de la Coordinacién de Recursos Materialas,
Tome valores entre cero yuno. Conforme a las reglas;

i ici g e ientes de
1 bsahompisimily s Vigonto)»(ACEENGS 5 foalzmtas on I IIMGSITS | Porcentie. | wasmtmein. ftos o sactoves on copmctatnes, sonamntios
Elecucidn Madia i 25<PC< 70 UAsdiones 5 progrmades par el ojercicio el " Capacitacion, evidencia fologrdfica, olc)
Eiacucidn Alta si . 70<IPC==1 VIQente)"'.Us(MclOneS 2 realzadas en et timestra

t/Acciones 2 programadas para el ojercicio fscal
vigenta)+ 05{Acciones © realzacas en of tnmestre
tAcciones & programadas para ef ejercicio fiscal

vigenta}
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3er Trimestre Meta Programada 4to Trimestre liieta Programada
0.25 0.38 0.67 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental
1 Contribuir & que of INVEACDMX incremente of nivel de segundad, sostonibilidad y res#ienca anle cualquior simestro
ecumido dentro de las instataciones.
6 Actiones 1
Accidén 1 Responsable(s)
Celebracién de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias del Comité Intemo de Proteccion Civil del Nomere (2] UeiBrano' Fuentsrs Vizques
Instituto de Verificacion Administrativa de la Ciudad de México cargo Coordinador de Recursos Materiales, Abastacimientos y Serviclos Generales
Accion 2 Responsable(s)
Nombre (s)| Lic. Bruno Fuentes Vazquez
Imparticién de cursos en Materia de Proteccion Civil por el INVEACDMX o prestadores de servicios,
Cargo Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios Generales
Acciéon 3 Responsable{s)
Nombore (s} iic. Bruno Fuentes Vazguez
Realizacion de simulacros de evacuacion, control y combate de incendios,
camgol Coordinador de R Materiales, Abastecimi v Sawvicios Generales
Accidn 4 Responsable(s)
Realizacidn de actividades inh al P interno de Prateceién Chvil del Instituto de Verificacién Mombre (=) Lic. Bruno Fu s Vazquez
dmii i Bxico.
Bgmisitrania e b Cudid de Wie Camgo Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios Generales
Accidn 5 Responsable(s)
Nombre (s)| Lic. Bruno Fuentes Vazquez
Difusién de material con temas relativos a Proteccion Civil,
Cargo Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Serviclos Generales
Accién 6 Responsable(s)
Adqulsicién de equipamlento y materlales (sefiales, cascos, férulas, inmowilizadores, collarings y letreros Nomure (<) Lic. Bruno Fuentes Vazquez
luminicentes @& acuerdo Jo edtablecide en la NOM-003-SEGOB-2011). 5 : 5 ;o
/; \ cﬁ" “!1: ﬁ‘ﬂ\ Cargo Coordinador de Recursos W{:lmienm ¥ Servicios Generales
. >
AUTORIZO

Lc. Christfan Tvin-Sdnchaz Glzman
Coordinader de Finanzas

Lic. Chri trm\g&’m {

‘de Admpnistracion y Finanzas
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Mision Verificar el cumplimiento de la normalividad, tendiente a que e desarrollo econdmico de la Ciudad de México se otorgue en estricto apego a la normativa establecida.

Debido a que el Gobiemo de la Ciudad de México, transila por un proceso de evolucion estructural y nomativa en todos los seclores de |la Administracion Piblica, e dmbito de facultades y compelendia de las
autoridades en materia de verificacion administrativa, atraviesa por un cambio progresive.
El constante crecimiento demogrifico en la Ciudad de México, trae consigo la generacién de una mayor oferta de bienes v servicics los que deben realizarse en 2pego a las nomas que regulan su actuar, para
la adecuada convivencia de sus habitantes y de las personas que transitan por ell2, en consecuencia deberd contarse con los recursos humanos que permitan realizar ias acciones de verficacion en los
establecimientos que realizan actividad en esta Entidad Federativa, evitando un decremento en 3 calidad de vida de quienes habitan en la misma y disminuyendo el desconocimiento de la nomatividad
aplicable por parte de los propiefarios de los establecimientos o encargados de las actvidades que se desarrdlan
Una gran parte de le poblacian en |2 Ciugad ¢a IMéxico reafiza sus raslados uliizando los diversos fransporles pablicos, privados especializados con chofer e individuales sustentables, asl mismo recurren &
Diagnostico servicios mercantiles v de carga, muches de los cuales se encuentran con distintas imegularidades como lo son; falla de documentates, mal estado fisico, entre otros. Motiva por el cual es necesario bringar
Genaral certeza juridica de las unidades que prestan un servicio en la Ciudad de fléxico.
El actuar del Insti'uto es propiciar que en o5 establecimientos v los prestaderes de servicio de transporte cumplan con las disposiciones juridicas y administrativas correspondientes mediante [a realizacion de
acciones de concienizacion y supervision a efecto de que la diudadania esté actalizada o vigente respecto de sus abligaciones v derechos establegidas en las leyes v reglamentos en fa materia que rige en la
Ciudad de México, asi coma visitas de verificacion admimistrativa en las malerias de su competencia, de conformidad con 12 foy dal Instilute de Verificacion Administrativa, de Procedimionto Administrativo,
ambas de la cudad de México, asl como el Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal. Asl, e Instituto debe evolucionar estructural y normativamente, conforme a las exigencias de una
saciedad politicamente participativa, que demanda, que fa prictica de visitas de verificacion administrativa, se ordenen v gjecuten en estricto cumplimienta de los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, simplificacion, austeridad, mansparencia y racionalidad, sin acaecer en fa invasion y/o duplicidad de esferas competenciales; contribuyendo a una ciudad sustentable y accesible para todas y
todos, de acuerdo al Programa de Gobierno 2013-2024 de [a Ciudad de México.

Vision Ser la Inslitucidn que brinde cerfeza juridica & los ciudadanos y combata ia corrupeion en el dmbilo de sus atribuciones, para generar una mejor calidad de vida a fos habitantes de la Ciudad de México.

. Mejorar 2 calidag de los servictos plblices v privados en 1a Ciudad de México, praciicando vistas de verfficacion administrativa en las materias competencia del Instituta de Verificacion Adminisirativa de 12

Ciudad de México.

2. Brindar seguridad y certeza juridica. a través de la verficacidn administrativa eficiente en materias compelencia del Instituto de Verfficadian Administrativa de la Ciudad de Méxica, para mejorar 1a calidad de vica!
Objetivo de los habitantes de |E.l Oudao de Ms:i:xico_j enapegoa los vaiure; de legalidad, transparencia, imparcialidad, integridad, liderazgo, excelencia e innovacién,

Estratésico 3. Promover af orden juridice-adminisirativo en la actividad verificadora,
e o 4. Velar por e cumplimiento normative de los servidios a favor de [os usuarios de fos establecimientos y ransparte, que son factibles de verificar, conforme Io establece a Ley.

S. Atender sin discriminacidn alguna y dar seguimiento de manera 4gil, cordial y respetuosa a las solicitudes ciudadanas, en malenas competencia del Instituto.

6. La actuacion de los servidores pUblicos estard apegada 2 un Codigo de Etica cuyo marco es el respeto a les Dereches Humanos.

7. Impulsar el desarrollo del recurso humano y promover [a modernizacidn tecnolégica en la Institucién.

Programa Presupuestario ACTIVIDADES DE APOYO A LA FUNCIﬁN PUBLICA Y BUEN GOBIERNO

Obijetivo La poblacién de la Ciudad de México cuenta con servidores piiblicos que brindan seguridad y certeza juridica en las materies competencia del Instituto a través de la verificacién
administrativa,
EJE 5 Ciencia, Innovacién y Transparencia
Alineacién al;;:;qr::ﬂnzz de Goblerno SUB EJE Gobiemno Abierto AIE:;:::&;] sc’a:ig:;::d
Pez, justicie e instituciones sdlidas
SUBSUB EJE Controles al ejercicio del gobierno

QOtras Industrias Y Otros
Asuntos Econémicos

FUNCION PUBLICAY
BUEN GOBIERNO

Actividad
Institucional

Finalidad 3 Desarrolic Econdmico | Funcidn =) Subfuncién QOtros Asuntos Econémicos

Problema Definido Enla Cludad de México, los servidores pdblices requiefen ser capacitados continuamente para estar en condiciones de realizar eficaz y eficientemente sus actividades,

Poblacion Chjstivo o de Enfoque  |la poblacidn de 1z Ciudad de Mézico.

iz * Promover un desamollo urbano incluyente a través de los servidares piiblicos del I nstituto
Chjetivos Operativos *Reforzar conocimientas de los servidores piblicos del Instituto.
“ Eficientar las actividades del Instituto a través de la capacitacisn,

Valor Pablico Generado ;}Eﬂéfinc:tacmn dela Cudad de Méxco tendrd servidores piblicos expertos y akamente capacitades en las materias competenoa del Instituto de Verficacion Administrativa de fa Cludad de
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Meta Fisica

Definicicn de la Meta Indicador de la Meta Medios de Verificacion

Proyectada
indice de Capacitacién (IC): cvalia la ejecucidn de las Acciones|IC=.5{Acciones 3 realizadas en el timestre FAcciones 2 g;g‘masé\%“g::?aeﬁge iolgigg:cf A;!‘;ang: ac;:;ngp?::i;z als
de Capacitacién al trimestre L. programadas para | ejercicio fiscal constancias de ¢ itacion) P 7
Torna valores enfre cero y uno conforme a las reglas vigente)+.3(Accrones 1 realizadas en of tnmeste Récnorisabia: Li:mcﬂh:risﬁan Ca e MERTR
L Gecycion B o B=H G a0 UAcdones 1 programadas para e ejercicio fiscall  indice Sonsgmd de Informacién: Coordinacién de Administracién de Personal
Ezccuc:_cn Mmua_ si . 50<IC<=90 vigentel+ 2(Accones 2 realizadas en el inmestre &l INVEAGD!:AX b p en ol piso 3 de Carolna 132, Cai. Neche)
Ejecucicn Alta si .90<IC<=1 tAcciones 2 programadas para ¢l ejercicio fiscal Buena Alcaldia B‘emm Judrez © g 03720 )
vigente) . rez, L K
fer Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada 3Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
03 Q.55 077 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Pablice previsto a mediano y largo plazo producto de 1z intervention gubernamental

La Ciudad de Mexico serd susteniable y equitativa, patenciande el espacio plblico y el patmmonio cultural con la
participacidn de sus habitantes y garantizando ef derecho 2 la ciudad de tedas v todes.

3 Acciones

Accién 1 Responsable(s)
Nombre (s} Lic. Misael Juarez Cuautle
Elaboracion del Programa Anual de Capacitacién,
Cargo Coordinador de Administracién de Personal
Accion 2 Responsable{s)
Nombre (s) Lic. Bruno Fuentes Viazquez
Contratacion de los Cursos de Capacitacion.
Cargo Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios Generales
Accidn 3 Responsable(s)
c/ ; Nombre {s) Lic. Misael Judrer Cuautle
Imparticion de los Carsos de acitacion porel IN X o prestadores de servicios.
/ \ !\ | Carge Coordinador de W Personal 7

/ \
=] TORIZO s

AN /
- "
Lic. Christiop van $anchez Guzman LiseChristion Cofro Martipfz (/
Coordinador de Finanzas irector de Admidistracian y Finanzas

ot Bpesos D)

ad de México
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Unidad Responsable

;s T o T T e T - ——
e S (0 L o I G
Mision Verificar el cumplimiento de la nomatividad, tendiente a que el desarrolio econémice de la Giudad de Mexico se oforgue en estncto apego a la normativa establecida.

Debido a que el Gobiemo.de la Ciudad de México, transita por un procesa de evolution estructural ynemativa en todos los secteres de la Administracién Pablica, ef ambito de facultaces y competencia de
las autoridades en mataria de verificacion administrativa, atraviesa par un cambio progresive.
£ canstante crecimiento demogrifico en fa Ciudad de México, trae consigo 1a generacion de una mayor ofaita de bienes y servicios los qua deben realizarse en apege a las normas que reguian su actuar,
para la adocuada convivencia e sus habitantes y de las persenas que transitan por ella, en consecuencia deberd contarse con los recursos humands que permitan realizar las acciones de verificacién en
fos establecimientos que malizan actividad on esta Enfidad Federatva, evitando un decremanto en ke calidad de vida de quienes habitan cn la misma y disminuyando al desconocimento da i normatividad
aplicable por parte de los propietarios de los establacimiantos o encargados de las actividades que se desarrollan,
Una gran parte de fa pobiacién en la Ciudad de México realiza sus traslados utilizando fos diversos transportes piiblicos, privados especializados con chofer & individuales sustentebles, esf mismo recumen a
Dizgnostico sorvicios marcantilos y de earga, muchos de los cualas se encuentran con distintas iregularidades como lo son: falta de documentales, mal estado fisice, entre otros. Motiva por el cual es necesano brindar
General corteza juridica de las unidades que prestan un servicio en la Ciudad de México, .
£l actuer del Instituto os propiciar que en los establecimientos ylos presiadores do servicio de transporte cumplan con las disposiciones juridicas y administrativas correspondiontes mediante la realzacion
de accones de concientizacién y supervision a efecto de que la cludadania esté actuzlizada o vigente respacto de sus obligaciones y derechos establecicos en las leyes y reglamentas en la materia que riga
on la Ciudad de México, asf como visitas de verificacién administrative en las materies de su competencia, de conformidad con la ley del Instituto de Verfficacidn Administrativa, de Procedimiento
Administrativo, ambas de la ciudad do México, asf como el Reglamento de Vorificacion Administrativa dol Distrito Foderal, Asi, ef Institulo debe evolucionar ostructural y nomativamente, conforme alas
exigencias de una saciadad politicamente participativa, que demanda, qua Ia practica de visitas de verificacién adminstrativa, sa ordansn vy ejecuten en estricto cumplimiento de los principios do cerfaza,
legalidad, independencia, imparcialidad, simplificacion, austeridad, transparencia y racionalidad, sin acaecer en la invasién Vo duplicidad de esferas competencieles; contribuyende a una ciudad sustentable
yaccesiblo para todas y tedos, de acuerde al Programa de Gobierne 2019-2024 de ta Cudad de Méxics.

Vision Serla Institucion que brinde carteza juridica a los ciudadanos y combata la cormipeion en of dmbito de sus atrbucionss, para genamar una mejor calidad de vida a los habitantes de la Ciudad de México.

- Mojorar fa calidad de los sewvicios piblicos y privades en la Ciudad de México, practicande visitas de verificacidn administrativa en las materias competencia del Instituto de Verificacion Administrativa de la
Ciudad do México
2. Brindar segunidad y certeza juridica, a ravés de la verificacion administrativa eficiente en materias compeatancia del Instituto de Varificacion Administrativa de la Cludad de kéxico, para mejorar la calidad de
Objetvo vida de los habitantes de Ig Ciudaq @e México, en apego a los valores de legelidad, transparencia, imparcialidad, ntegridad, liderazgo, excelencia e innovacian,
3. Promover el onden juridico-adminstrativo en la actividad vesficadara.
Estratégico 4. Velar por ef cumplimicnto nommatvo de 105 sewvicios a favor de los usuarios de los establecimientos y transporte, que son factibles de verificar, confome lo establece 1a Ley.
5. Atender sin discriminacién alguna y dar seguimiento de manera égil, cordial v respetuose a las soficitudes ciudadanas, en materias competencia del Instituto.
6. Le actuacidn de los servidoms publicos estera apogada a un Codigo de Elica cuyo marca os ol mspolo a los Dercchos Humanos
7. Impuisar el desamollo del recurse humano y promover la modernizacién tecnoldgica en ta Institucién,

i 2 niiidlosl
il LT it

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DE

Programa Presupuestario

Otjetive Las nifias y mujeres en la Ciudad de México raciben alencidn a través de programas, proyecios y servicios con perspectiva ce génem, con el fin de garantizar los Derechos Humanos
de fas mujeras .
EJE Ciencia, Innovacion y Transparencia

Alineacion al Programa de Goblemo e _ Atencion Ciudadana Alineacién al Objemfo del

2019- 2024 Desarrollo Sostenible

Iguaidad e género
Modelo de atencion ciudadana
Asaiiia TRANSVERSALIZACIO
Finalidad 1 Gobiemo Funicién Justicia Subfuncicn Derechos Humenos g N DE LA PERSPECTIVA]
Institucional DE GENERO

Prablema Definido En la Giudad de México, los servidores piblicos no cuentan con orientacién e informacisn nacesaria que promueva el ecceso a la igualcad sustantive al interior y exterior de sus
centros de trabajo.

Pobiaclon Objetive o de Enfoque |Personas savidoras publicas del INVEA.

Objetivos Operativos Informar y capacitar a las personas sarvidoras pablicas del INVEA en temas orientados a promaver a igualdad sustantiva,

Vator Pablico Generado . . . s : i 4
Itujores y hombros def INVEA acceden al msmo trata Yoportunidades al interier de su centro de trabajo, asimismo proyedan o aprendido en su entorno taboral, social y famiiar,

B e e e e T

e R R
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Meta Fisica A i
Proyectada Definicion de la Meta Indicador de la Meta oL Medios de Verificacion
indice de atoncidn 2 los dercchos humanos de fas niflas y IADHNM=7 (Acciones 3 realizadas en el tnmestre Registros acministrativos de la Subdreccién de Difusion e
. ; il + t/Acciones 3 programadas para ef ejercicio fiscal Igualdad Sustantiva: hojas de evaluacidn de las personas que
mujeres {IADHNM); ovaliia la sjecucitn de las accionss para i 5 % ¢ o : o 2
3 . vigente)*.1(Acciones 1 realizadas en el trimestre asistieron a los curses do capacitacion, fistas de esislencia y
atenderlos derechos humanos de las niftas y mujeras al . A :
% tAcciones 1 programadas para of ejorcicio fiscal archivo fotografico.
1 Dhnestnt vigente)+.1(A o 2 realizad ! timest i Responsable: Christian Blancas Lépez, Subdirector de Difusitn e
Toma valores entre cero yuno. Conforme a las rglas: igente)+.1( Fieh £n g tnme Indice oo ! G :
Ejecucién Baja si 0<=IADHNM<= 45 t/Acciones 2 programadas para el ejercicio fiscal Igueldad Sustantiva. Solictud
Ejocucion Modia 5i A5<IADHNM<=75 vigonto}+.1{Acciones 4 roalizadas on ef trimoste de Informacion: Carolina 132, piso 12, cclonia Noche Bucna,
Ejecucién Alta si 75<IADHNM<=1 t’i;al.t;::llic:;es 4 programadas para el ajorcicio fiscal alcaldia Bonito Judrez,

1de? Ciudad de México



1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Tn'm_estr_e Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.15 0.46 0.76 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Publico previsto a mediano y largo plazo producto de Ia intervencién gubernamental
1 El personal del INVEA contara con los conocimientos en materia de Igualdad Sustantiva para aplicarios en el entomo
laboral, impactando en un mejor servicio a la ciudadania
4 Acclones i i :
Accion 1 Responsable(s)
Premover que las personas servidaoras publicas del INVEA conozean y apliquen en su vida- Nombre (s} Christian Blancas Lopez
cofidiana la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la CDMX, Cargol Subdirector de Difusion e lgualdad $
Accion 2 Responsable(s)
Ditundir los servicios de atencion, prevencion y sancion de la violencia contra las mujeres y nifias Nembre (s} Christian Blancas Lépez
Ia COMX i i ¥ B i
enla que ofrecen las instancias piblicas, a través de campanas. i Subdirector de Difusion e Igualdad Sustantiva
Accion 3 Responsable(s)
Programar curses de gapacitacion y sensibilizacion orientados a promover la igualdad sustantiva al Nombreta) Clistidn Blindis Lipb
interior del INVEA, R,
Carge Subdirector de Difusion e Igualdad Sustantiva
Accion 4 Responsable(s)
Elaborar material digital e i sggon pectiva de género orientado a promover la igualdad Hombra (5) Chrivtlan Blancas Lépez
sustantiva al interior del INVER, a trav¢s d¢ campaias. S = .
\i E //‘\ Cargo Subdirector de Difusion e Igualdad Sustantiva

[
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ﬁnrrinsd.nr de Finarzas i ‘Admiristracién y Finanzas

| ’
Lic. Christlan hwin Sdnchez Gurmdn
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Verificar el cumplimiento de la normatividad, tendiente a que o desarrolio econdmico de la Ciudad de RMéxico se otorgue en estricto apego ala normativa establecida.

Diagnéstico
General

Debido a que el Gobiemo de la Ciudad de Meéxico, transita por un proceso de evolucion estruciural y nommativa en todos los sectores de la Administracion Pablica, el ambito de facultades v competencia de las
aulorndades en matena de verificacion administrativa, atraviesa por un cambic progresivo,

Hl constante crecimiento demografico en la Ciudad de México, trae consigo la generacion de una mayor oferta de bienes v servicios los que deben realizarse en apego a las nermas que regulan su actuar, para
12 adecuada convivencia de sus habitantes y de las personas que transitan por eliz, en consecuencia deberd cantarse con los recurses humanas que parmitan realizar 12s acciones de venficacion en los
establecimientos que realizan aclividad en esta Entidad Federativa, evitando un decremento en la calidad de vida de quienes habitan en la misma y disminuyendo el desconocimiento de fa normalividad
aplicable por parte de los propietarios de los establecimientos o encargados de las actividades que se desarraian,

Una gran parte de la poblacién en la Ciudad Ge México realiza sus traslados utiizanda los diversos transportes publices, pnvados especializados con chofer e indviduales sustentables, asi mismo recurren &
servicios mercantiles v de carga, muchos de fos cuales se encuentran con distintas irregulandades como lo son: Talta de documentales, mal estado fisico, entre otros Mafivo por el cual es necesario brindar
certeza jurldica de fas unidades que prestan un servicio en la Ciudad de México.

£l adluar del Inslituto es propiciar que on los estableamientas y los prestadores de servicio de ransporfe cumplan con las disposigones juridicas v administrativas correspondientes mediante la realizacion de
acciones de condentizacin y supervision a cfecto de que la ciudadania este actualizada o vigente respecto de sus obligaciones y derechos establecidos on las leves y reglamentos en la matena que rige en la
Ciucad de México, asi como visitas de verificacidn administrativa en las materias de su competoncia, de confermidad con la ley dol Instituto de Verificacién Adminislrativa, de Procedimiento Administrativo,
ambas de la ciudad de Méxice, asf como el Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal. Asi, o Instituto debe evolucionar estructural y nosmativamente, conforme a Jas exigencias de una
sociedad politicamente participabiva, que demandz, que la practica de visitas de venficacién administrativa, se ordenen y gieculen en estricto cumplimiento e los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcilidad, simplificacién, austeridad, transparencia y racionalidad, sin acaecer en la invasidn y/o duplicidad de esferas competenciales; contribuyendo a una ciudad sustentable ¥ accesible para todas ¥
todos, de acuerdo al Programa de Gobrerno 2019-2024 de la Ciudad de Méxica.

Visidn

Ser la Institucion que brinde certeza juridea a los ciudadanos y combata la corrupcitn en el &mbito de sus atribuciones, para generar una major calidad do vida a fos habilantes de fa Ciudad de México.

Objetivo
Estratégico

1. Mcjerar fa colidad de los servicios plblicos y privados en la Ciudad de México, practicando visitas de verificacidn adminisirativa en las materias competencia del Insfituto de Verificacién Adminisiraliva de la
Ciuvdad de Mexico.

2. Bnndar seguridad v corteza juridica, a través de la verificacion administraiva oficiente en matenas competenda del Instituto de Verificaddén Administrativa de la Ciudad de México, para mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la Ciudad de México, en apego a los valores de legalidad, transparencia, imparcialidad, integridad, liderazgo, excelencia e innovacian.

3. Promover e! orden uridico adminstrativo en la actividad verificadara,

4. Velar por ¢ cumplimiente normativa de los servicios a favor de los usuarios de los establecimientos y ransporte, que son factibles de verificar, conforme lo establece 1a Ley.

5. Alender sin discriminacion alguna y dar seguimiento de manera 4gil, cordial v respetuosa a las soficitudes ciudadanas, en materias compelencia del Institulo.

6. La actuacion de los servidores publices estard apegada a un Cédigo de Etica cuyo marco es el respeto a los Dereches Humanos

7. Impulsar & desarrolla del recurso humano v plomover la madernizacidn lecnoldgica en fa Institucion

Programa Presupuestario

Objetivo Las personas que acucen at INVEACDMX ejercen plenamente &l derecho humane de acceso ala informacién piblica v proteccién de datos personales, asl come la transparencia en

¢l gjercicio del gobierno.

EJE & Clencia, Innovacidén y Transparencia
Alii 1on al Pr de i ) 5 . Alineacion al Objetivo del
SUB EJE Gobierno Abjerto
2018- i
e Desarroflo Sostenible Reducaén de las desigualdades
SUBSUB EJE Democracia participativa
Actividad TRANSVERSALIZACION
Finalidad 1 Gobierno Funcién Justicia Subfuncién Dereches Humanos eV DEL ENFOQUE DE

astipicional DERECHOS HUMANOS

Problema Definido En la Cludad de México, la ciudadania requiere informacién referente al marco juridico de actuacidn del INVEACDMX en los diversos procedimientos que realiza, con la finalidad de
tener certeza de gue dicha actuacién se realiza en respeto & los derachos humanos.

Peblacion Objstivo o de Enfoqus Lz cudadania que acude al INVEACDMX a ejercer su derecho de acoeso a ta informacian piblica v de datos personales, asi como los servidores piblices de! INVEACDMX que

bnndan atencidn directa a la ciudadanla.

Objetives Operativos valer durante los procedimicntos que realiza este Insfituto.

1.- Brinder certeza a la ciudadania de que fas actuacianes que realiza ef INVEACDIMX se itevan a cabe en el marco del respetc a los dereches humanos, y de los cuales pueden hacer

2.- Sensibilizar a los servidores publicos del INVEACDMX que tiene contacto directo con ta ciudadania, para brindar la atencién con un enfoque de respeto a los derechos humanos.

Valor Pablico Generado Las cludadania que acude al INVEACDMX tiene garantizado su derecho de acceso a la informacién piblica, de datos personales y debida atencion a sus peficiones con un enfoque de

respefo a los derechos humanos,

1de?2
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INSTITUTO DE VERIFICACION ADMINISTRATIVA

AR B e S UL G
Unidad de 7 i
Indicador de la Meta Medida Medios de Verificacion

Oficio de respucsta que recae a la soficitud de informacidn o de
indice de cumplimiento & fos derechos humanos (ICDH); ovalia |ICDH= S(Acoanes 3 realizadas on el timestre datos personales.
la eyecucion de las acciones para atender los derechos humanoes |tAcciones 3 programadas para el ejercicio fiscal Las constancias de las actividades de sensibilizacién a fos
al mmaestre , vigente)+ 2(Acciones 1 realizadas on el trimesre servidores piblicos del INVEACDMX con enfoque de los derechos

1 Toma valores entre cero y uno. Conforme a fas reglas: VAcciones 1 programadas para el ejercicio fiscal indice humanos.

Ejecuaion Baja st 0<=|CDH<=.50 vigente)+ 2(Acciones 2 realizadasen el trimestre La informacion se solicita a tréves de la Direccién Hecubiva de
Ejecucién Media si 50<ICDH<=80 vAcciones 2 programadas para el ejercicio fiscal Asuntos Juridicos y Servicios Legales del Instituto, sienda f
Ejecuaén Alta si 80<ICDH<=1 |vigente} responsable de fa informacién & tindar de la Subdireccién de la

Umidad de Transparencia.

1er Trimestrs Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada Jer Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Mata Programada
.10 0.50 0.89 1.00

Meta Proyectada a Medianoy Largo Plazo

Valor Piblico previsto a mediancy largo plazo producto de la intervencién gubernamental

Respeto y premacion de los derechos humanos de las mujeres y hombres en refacién al derecho humano de acceso a
la informacién piblica. de datos personalesy la sensibilizacion de los servidores plblicos del INVEACDMX con efoque
de los derechos humanos.

3 Acciones

Responsable{s)

Recepcldn y atencion a las solicitudes de Informaclén plblica y de datos per les reallzadas por Nambrs [x}) AUREA BLANCA LUZ AYHLLON MURGZ
fudad, al j ig 3
ciudadanos al INVEACDMX, bajo el enfoque de atencién ciudadana oportunay veraz Carga SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Accién 2 Responsable(s)
Celebracion de las Sesiones de Comlté de Transparencia que en su caso se requieran para dar Nombra{s} AUREA BLANCA LUZ AYKLLON MUNOZ
respuesta a las solicitudes de informacién piblica o de datos personales realizadas ante el
INVEACDMX Cargo SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Accion 3 Responsable(s)
Nambre (s} AUREA BLANCA LUZ AYHLLON MURIOZ
Campaia para sensibillzar a idores publicos del INVEACDMX en materia de Derechos Humanos
/m\ < Cargo SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
4
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Verificar el cumplimiento de la nomatividad, tendiente 2 que ef desamolio econémico de la Ciudad de hidxico se otorgue en estricto apego a la nomativa establecida.

Diagnostico
General

Debido a que el Gobierno de fa Giudad de México, transita por un proceso de evolucion estructunal y normativa en todos los seclores de 1a Administracion Publica, of ambto de facullades y competencia do
las autoridades en maleria de verificacidn adminstrativa, atraviesa por un cambio progresive.

El constante crecimionte domeogrifice on la Cudad de México, trae consigo la genaracion de una mayor oferta de biones ysevicios los que deben realizarse en apege a las normas que regulan su actuar,
para la adecuada convivencia de sus habitantes y de fas personas que transitan por ella, en consecuenciz debera contarse con los recursos humanos que pemitan realizer las acciones de venficacian en
los establecimientos gue realizan aclividad en esta Entidad Federativa, evitando un decremento en Ja calided de vida de quienes habitan en ta misma y disminuycndo el desconocimiento de la normatividad
aplicable por parte de los propictarios de Jos establocimientos o encargados da las actividades que se desarmollan.

Una gran parte de la poblacion en la Ciudad de México realiza sus trasiados utilizando los diversos transpertes piblicos, privados especializados con chefer e individueles sustentables, asi msmo recumen a
servicios mercantiles y de carga, muchos de los cualas se encuentran con distintas inegulandades como lo son® faita de documentalas, mal estado fisico, entre otros_ Motivo por el cuzl es necesario brindar
certeza juridica de las unidades que prestan un senvicio en la Cludad de kéxico.

El actuar el instiulo e propicier gque on 1os establocimientos ylos presladores de sorvicio de transperte cumptan con las disposiciones juridicas y administrativas comespondientes mediante la realzacion
de acciones de concientizacion y supanvision a efecto de que la ciudadania esté aciualizada o vigente respecto de sus obligaciones y derachos establocidos en las leyes y reglamentos en la materia que nige
en la Ciudad de Mdxico, asi como visitas de verificacién administrativa en las materias de su competencia, de conformidad con la leydel Institulo do Verficacion Administrativa, de Procedimionto
Administrativo, ambas de la ciudad de México, asi come el Reglamento ée Vadficacion Administrativa del Disfrito Federal. Asi, el Instituto debe evelucionar estructural y nomativamente, conforme alas
axigencias de unz sociedad polificamente participativa, que demanda, que la prictica de vistas de verificacién administrativa, se ordenen y ejecuten en estricto cumplmiente de los principios de certoza,
legalidad, independencia, imparcslidad, simplificacion, austoridad, transparencia y racionalidad, sin acascer en la invasién yo duplicidad de esforas competencialos; confribuyondo a una ciudad sustentable
y accesible pare todas y todos, de acuerde al Programa de Gobierno 2018-2024 de fa Ciudad de Meéxico.

Visién

Serla Instlucion que brinde certaza juridica a los ciudadanos y combata a corrupcién en ef dmbitc da sus atribuciones, para generar una mejor calidad de vida a los habitantes de [a Cudad de México.

Objetive
Estratégico

1. Mejorar la calidad de los sewvicos plblicos y privados en la Ciudad de México, practicande visitas de vorificacion adminstrativa en las matenas competencia del Instituto de Verficacin Adminisirativa de la
Ciudad de México.

2. Brindar seguridad y cerlezs juridica, u través de la verificacion administrativa eficiente en materias competencia del Instituto de Verificacién Administraliva de la Ciuded de Mdéxico, para mojorar la calided de
vida de los habitantes de la Cludad de México, en apego & los valores de legalidad, transparencia, imparcialidad, ntegridad, liderazgo, excelencia e innovacion.

3. Promover ef orden jurldico-administrativo en |a actividad verificadora.

4. Velar por e cumplimiento normativo de los servicios a favor de los usuarnios de fes establecmientas v transporte, qua son factibles de verificar, conforme lo establece f2 Lay.

5. Atender sin discnminacion alguna y dar seguimiento de manera 3gil, cordial y respetuosa a las solicitudes ciudadanas, en materias competencia del Instituto.

6. Lz actuacion de los servidores piiblicos cstard apegada a un Cadigo do Etica cuyo marzo es ol mspeto a los Dercchos Humanos.

7. Impulsar ol dosarrollo el recurse humano ¥ promover ia modomizacion tecnoldgica en fa Institucién.
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Programa Presupuestario

TR
| ﬁg e ?&‘g&.

S

PROMOCION INTEGRAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS

Objetivo Las nifias, nifios yadoloscentes an la Cludad de México reciben atencion que erradica la diseriminacion y viclencia.

Alineacion al Programa de Gobiemo

EJE n:lencia. Innovacidn y Transparencia

SUBEJE 4

Alineacion al Objetivo del

Atencion Ciudadana Desarrollo Sostenible

2019-2024

Reduccién de las desigualdades

SUBSUB EJE Modelo de atencién ciudadana

Finalidad

TRANSVERSALIZACIO
M DE LA PERSPECT VA
DE LOS DERECHOS DE
LANIHEZ Y DE LA

ADCLESCENCIA

Desamolio Social Funcién 5] Proteccidn Social Subfuncién

Ofros Grupos Vulnerables

Problema DBefinido

En la Ciudad de México, los servidores pablicds no cuentan con orientacién e informacion que promueva ¢l respeto a los dereches humanes de nifias, nilos y adolescentes al nlerior
y exterior de sus centros de trabzjo.

Poblacién Objefive ¢ de Enfoque

Personas sevigoras publicas del INVEACDMX

Obijetivos Operativos

Informar y capacitar a las persones sevidoras pablicas del INVEACDMX sobre los derechos humanos de nifias, niftos y adolescentes.,

Valor Publico Generado

Personas servidoras plblicas sensibilzadas respecto a los derechos de las nifas, nifios yadolescentas.

Meta Fisica
Proyectada

TR B
Medios de Verificacicn

il

Definlcion de la Meta

Medida
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i Registros administratives de Ja Subdireccion de Difusion ¢ Igualdad
Indice ce atencitn a la niflez y adolescencia JANAY, evalta le  [IANA=S{Acciones 3 realizadas en el tnmestre Sustantiva: listas de asistencia, archive fotogréfico de actividades
gjecucion de las acciones para atender a la nifez y VAcciones 3 programadas para el ejercicio fiscal realizadas, materiol fisico y digtal, oficios y circulares,
adolescencia al trimestre L, vigente)+.1(Accicnes 1 realizades en el tnmestre Responsable: Christian Blancas Ldpez, Subdirector de Difusion e
1 Toma valores entre cere yuna. Conforme a las reglas: tAcciones 1 programadas para el ejercicio fiscal indice lgualdad Sustantiva,
Ejecucién Baja si 0<=IANA<=25 vigante)+.1{Acciones 2 realizadas en el timestre Sofictud de Informacién: Caralinz 132, piso 12, colonia Moche Buena,
Ejecucion Madia si 25<IANA<.T0 t/Acciones 2 programadas para el sjercicio fiscal alcaldia Benito Judrez,
Ejecuci6n Alta si . TO<IANA<=] vigente)
1er Trimestre Meta Programada 2do Trimestre Meta Programada der Trimestre Meta Programada 4to Trimestre Meta Programada
0.25 0.50 0.75 1
Meta Proyectada a Mediano y Largo Plazo Valor Piiblico previsto a mediano y largo plazo producto de la intervencion gubernamental

El personal del INVEACDMX respeta y promueve los derechos da nifias, nifes y adolescentes en sy entomo familiar
y comunitano.

Accion
Elaborar material digital e impreso orientado a promover los derechos humanos de nifias, nifios y Nembre (s} Christian Blancas Lépez
adolescentes establecidos en la Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad
de México, Cargo Subdirector de Difusion e Igualdad Sustantiva
Accibn 2 Responsable(s)
Nombre [s) Christian Blancas Laper

Difundir los servicios de atencion, prevencion y sancién de la violencia contra nifias, nifios y
adolescentes gque ofrecen las instancias pablicas en la CDMX.

Carge Subdirector de Difusién e Igualdad Sustantiva
Accidn 3 Responsable(s)
Programar cursos de capacitacién y sensibilizaciénal interior del INVEA orientados a promaver el Hosbr(s) Christlan Blancas Lépez
pespeion losderzchis nmanns dﬁ\ i %, nifegy ad 3 carge Subchirector de Difusién e lgualdad Sustantiva
i T
Ly
\ AUTORIZO

a /],
7 U

ristian Cast

artinez

Lic. C!'l:'istian fvin :56'"\:!1'1 Gurman

Coordinador de Finanzas ‘ector de Administracion y Finanzas

Ciudad de N:iéxico :
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