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ED42 Operacién y Mantenimiento del Transporte Publico Masivo, Concesionado y Alterno 10PDMB Metrobus E Prestacién de servicios plblicos Disefio 2020 2025

Breve descripcion del Programa presupuestario o Recurso Federal

El Programa E042 tiene a su cargo la operacién y mantenimiento del Sistema de Corredores de Transporte Pblico de Pasaj bis", asi como la infr ctura asociada, con el fin de garantizar movilidad segura y eficiente para mas de 530 millones de viajes anuales en la Ciudad de Méxiqo.

Objetive Geperal del Programa presupuestario o Recurso Federal Beneficiarios del Programa presupuest.

Garantizar la operacién, mantenimiento y modernizacién del Sistema de Corredares de Transporte Pablico de Pasajeros "Metrobis", para brindar un servicio seguro,
accesible y eficiente 2 los habitantes de la Ciudad de México,

Poblacién de la ciudad de México y periferia, que utiliza el sistema de corredores de transporte publico de pasajeros de la ciudad de México
Metrobds,

1. Comentarios generales de [os Hallazgos

Opinion sobre los Hallazgos y Oportunidades detectadas por el Evatuador

Esta URG est3 de acuerdo con los hallazgos y oportunidades sefialados en la evaluacion, ya que reconocen la consolidacién de los sistemas de transporte que integran el Programa Presupuestario E042, dentro de las atribuciones de cada organismo. En particular, coincidimos en que la capacidad de atender la
creciente d da de usuarios medi procesos de planeacidn, administracién y control del Sistema de Corredores constituye una oportunidad para fortalecer la movilidad sustentable en la Ciudad de México

Opinion sobre las Debilidades y Amenazas detectadas porel Evaluador

Esta URG ests de acuerdo con las debilidades y amenazas identificadas en la evaluacién, en especial respecto a la necesidad de fortalecer los procesos de diagnésticoy planeacién de la problemética de movilidad, lo cual compete a todos los organismos del programa. Asimismo, coincidimos en la
importancia de que los diagnosticos y elaboracién de indicadores estén coordinados por una instancia rectora, a fin de garantizar dos homologad lineados a objetivos ¢ También compartimos la observacién sobre la ausencia de una Matriz de Indicadores unificada para el PP E042, lo que
limita la medicion integral de los objetivos. Finalmente, sefialamos que, en lo referente a la inclusion del Pp E088, Metrobis no esté de acuerdo con dicha recomendacién, dado que carece de atribuciones sobre la operacién y mantenimiento de la Red de Transporte de Pasajeros.

l1l. Comentarios especificos: atencion particular de las Recomendaciones.

Recomendaciones del Evaluador Sujetas de atencion: Claridad Relevancia Factibilidad Nivet de prioridad

Definir el problema piblico que atiende el Pp en funcidn de la reduccién del tiempo de traslado de los usuarios de la red
detransporte pliblico de la ciudad de México, dado que la reduccién del tiempo implica que la red de transporte funciona
en forma eficiente y eficaz, asi como enfatizar el incremento de la calidad del servicio como un elemento adicional. De
igual forma se recomienda que el problema sea definido en coordinacién con las URG. La recomendacién incluye los
hallazgos que fueron identificados en las preguntas niims. 1 a la 4, debido a que cada criterio revisado hace referencia a la
definicién poco clara del Pp.

X X St Alto

Elaborar un documento diagndstico del Pp E042 que cuente, al menos con los siguientes elementos: a) descripcién de las
causas, efectos y caracteristicas del problema que atiende; b) identificacién, caracterizacién y estimacién de poblacién
potencial y objetivo; ¢) estimacién de flujos de usuarios para la definicién de su estrategia de cobertura; d) un periodo
para su revisién y actualizacién; e) desarrollo de la magnitud de la problematica a la que se dirige el Programa en
términos de su distribucion geografica y recursos necesarios para su atencién; f) justificacién de la intervencién y
operacién del Pp; g) o cualquier otro elemento que se considere pertinente. La recomendacién incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nims. 1 a la 4, debido a que cada criterio revisado hace referencia a un solo
documento, como es el caso de un diagnéstico situacional.

X X Si Alto

Elaborar una MIR de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, que incorpore a las URG como un Componente del
Programa.

La recomendacién incluye los hallazgos que fueron identificados en las preguntas nims. 5,6,y de la 11 a la 21, debido a
que cada criterio revisado hace referencia los elementos que conforman la MIR, asf como a su consistencia.

Identificar y caracterizar a la poblacién potencial y objetivo e incorporarlo en un diagnéstico o documento normativo. De
igual forma elaborar una metodologia para estimar a la poblacién potencial y objetivo de usuzrios de la red de transporte
7 |publico. X X sl
La recomendacién incluye los hallazgos que fueron identificados en las preguntas nims. 8 y 9, debido a que cada criterio
revisado hace referencia la definicién de la poblacién potencial y objetivo.

X X St Alto

Alto

1V. Sustento de la No Factibilidad de Atencion a las Recomendaciones



Justificacion Sustento documental de lano atencion Liga electronica o ubicacion

Recomendacion del Evaluador no Factible de Atencion:

La facultad para elaborar lineamientos, guias o metodologias relacionadas
con los diagndsticos de los Programas Presupuestarios no corresponde a ) i ) .
R ; Metrobus, de conformidad con la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
El rte de la Secre strac 3 P Yble i " P i - . . : —
_abora.r, porpa etaifa de Admfm a0y Flnar\za.s, una gula Administracién Plblica de la Ciudad de México y con el Estatuto Orgdnico | Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Plblica D93.petf
Lineamientos o desarrollar una metodologia para realizar los diagnésticos de los Pp % N . i, . P
i iz : de este organismo. En particular, el articulo 27, fraccién XII, establece que de la Ciudad de México
en la que se consideren los elementos minimos con los que debe de contar este tipo S % g co 2 :
Fi A es atribucidn de la Secretaria de Administracién y Finanzas dictar las
de documento. Asi mismo, este documento debe de contemplar la diversidad de > o ) P . " P
modalidades de Pp de la estructura programética y adaptarse a la modalidad de normas, lineamientos y criterios en materla presupuestaria para la Estatuto Organico de Metrobus, Organismo Piblico
program y:acap formulacién de programas. En este sentido, Metrobds carece de Descentralizado -
cada programa " = i </ Iyww.congr X i n 78e53
competencia para atender direc esta rec ion, aunque 7 = " n
manifiesta plena disposicién de aplicar los instrumentos que la autoridad
competente emita.

Conforme al Estatuto Organico de Metrobus, este organismo piiblico
descentralizado no cuenta con atribuciones para incorporar Programas
Presupuestarios externos ni para efectuar procesos de ressectorizacion

que competen a otras dependencias. Las facultades de Metrobls se

Realizar un proceso de andlisis de la conveniencia de incluir al Pp E088 como un circunscriben a la planeacién, organizacion, administracion y control del 5 . p 3 s
2 | Compenente adicional del E042, asi como |a resectorizacién del Componentede la || Sistema de Corredores de Transporte PUblico de Pasajeros de la Ciudad de Estatuito OrganlcoDde :det;:l:gdgrganlsmo Bibllco .
Secretaria de Obras y Servicios al Programa K008, México. Por tanto, la recomendacion sefialada resulta juridicamente no escen L Daaod
factible de atencion para este organismo; sin embargo, se reitera la
disposicion institucional de colaborar en los espacios de coordinacién
interinstitucional que se establezcan, aportando informacién técnica que
coadyuve a la toma de decisiones.

El proceso de revisién integral del disefio del Pp E042 y la determinacion
de su papel como elemento articulador de la politica pablica en materia de
transporte no se encuentra dentro de las atribuciones de Metrobs, de
conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de

s e - .|l la Administracién Piblica de la Cludad de México y en el Estatuto Organico Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica | http: n iadf.gob.mx, io/resources/normativi
Realizar un proceso de revision del Disefio del Programa y se analice la conveniencia de Metrobds. de la Ciudad de México,

de establecer al E042 como un elemento articulador de la politica publica en Metrobils tiene como objeto exclusivo (a planeacin, organizacié
! . i i , organizacién y
materla deitranisporte y;::ﬁ'{':g’:::g:;:’g:::;’i’:: ;td:scoordmamon delasURe control del Sist’ema de Corredores de Transporte Publico de Pasa_jerns dela Estatuto Orgénico de Metrobs, Organismo Pdblico https://www.congr mx, x/medi ntos/b67: -
. Ciudad de México, pero no cuenta con facultades normativas ni rectoras Descentralizado, 052715d18fb210c8a3732098645¢e.pdf

sobre la integracién o redisefio de programas presupuestarios.
En consecuencia, dicha recomendacion debera atenderse por la instancia
rectora correspondiente, particularmente la Secretaria de Administracin y
Finanzas (SAF) y la Secretaria de Movilidad (SEMOVI).

V. Unidades y responsables que dan seguimiento a las Evaluaciones

Nombre del Responsable del Pp Puesto. Area Teléfono de contacto Correo electronico

Direccién Ejecutiva de Planeacién,
Fredy Veldzquez Jiménez Director Ejecutivo Operacién y Tecnologfas de Informacién
de Metrobus

SYA3STO2TT. AT fuelazauez@metrobus cdmx gob.mx
112 7

Telefono de

Nombre delresponsabie de dar seguimiento a (as recomendaciones Area ey Correo electronico

Direccién Ejecutiva de Planeacién,
Operacion y Tecnologias de Informacién
de Metrobus

5589570277 EXT alopeze@metrobus.cdmx.gob.mx

Andrea del Pilar Lopez Epsinos Gerente de Planeacidn y Estrategias Ambientales T

Teléfono de contacto Correo electronico

VL POSICION INSTITUCIONAL RESPECTO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

La implementacién del Pp E042 es de suma mportanda para la ejecucién de acciones que contribuyan a mejorar las condiciones del transporte publico en la Ciudad de México. Este programa resulta especial i doquelad da de f{isuatios se ha visto afectada por la reciente
pandemia, asi como por distintas contingencias derivadas de los trabajos de to del STCM, lo que ha modificado significati losp ilidad de la poblacidn. Estas circunstancias han requerido la adopclon de estrategias y acciones coordihadas bajo la conduccién de la Secretarfa
de Movilidad.

24

En este contexto, reconocemos y valoramos los resultados de la evaluacidn realizada al Pp E042, asi como las recomendaciones que se desprenden del analisis exhaustivo reflejado en el documento. Dichas rec iones ituyen una guia fi para qpie las URG fortalezcan sus procesos de

diagnéstico y mejoren la ejecucién de acciones orientadas a garantizar la operacién eficiente de los servicios de transporte.

ltad, 1

No obstante, es importante subrayar que estas acciones no deben abordarse de manera aislada por cada organismo de transporte, sino integrarse y unificarse con una visién de ciudad que permita obtener més e integ Por ello, para M¢trobis resulta prioritario que las
recomendaciones en las que este organismo tiene participacién se atiendan en el marco de una coordinacidn sectorial, a través de un ente rector que unifique criterios y desarrolle i i y diagndsticos c Ello permxtira asegurar que las condiciones de fnovilidad no respondan tinicamente a las
necesidades de un organismo, sino a la totalidad de los si que conf la Movilidad Integrada de la Cludad de México.




VIL COMENTARIOS ESPECIFICOS

VIl.I Acerca de los resultados de la evaluacion

Ladebilidad y amenaza niimero 3 se refiere a la necesidad de elaborar diagnésticos con criterios minimos que permitan darizar los el que deben cumplir los Prog; F p ios (Pp). Esta rec dacién corresponde especificamente a una atribucién de la Secretarfa de Administraciény
Finanzas, como instancia responsable de disefiar un instrumento normativo o metodologfa que oriente la elaboracién de diagnésticos en las distintos Pp.
Respecto al Pp E088, cabe sefialar que éste se encuentra enfocado en la operacién y mantenimiento de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP). En consecuencia, corresponde al ente coordinador determinar la pertinencia de dicha accién en c j con los rep de RTP. En este sentido, Metrobis
no cuenta con atribuciones ni injerencia sobre (3 operacién y mantenimiento de la Red de Transporte de Pasajeros,
Final , en relacion con la rec dacién ni 7, ref ala revisién del disefio del programa, se considera que dicha accion no debe recaer en un solo organismo o en una URG en particular. Este proceso debe ser encabezado por un ente coordinador que, con base en los resultados de la

luacién y en el trabajo de los distintos organi de transporte que integran el Pp E042, unifique criterios y establ li i aplicables al conj del prog )

obre el procesodelae acio

L proceso de evaluacion resultd pertinente, toda vez que permitié identificar las principales debilidades del Pp y evidenciar areas de oportunidad para su fortalecimiento. En particular, destacé la importancia de establecer lineamientos claros para la elaboracién de diagnésticos que faciliten la identificacion
de problematicas de manera ordenada, estandarizada y homologada entre los distintos sistemas de transporte,

Asimismo, se reconoce gue la evaluacién se desarrollé conforme a los Términos de Referencia emitidos por la Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF), lo que otorgé validez y sustento metodolégico al anélisis realizado.

VILIIL En relacion al desempenio del equipo evaluador

El desempeiio del equipo evaluador se desarroll de manera adecuada, aplicando con rigor la metodologia establecida para I2 evaluacién del Pp. Su labor fue determin nte para obtener i , que aportan elementos sustantivos para la mejora en el disefio, operacién y

VIL.IV Acerca de la Unidad coordinadora

La institucién coordinadora desempefié un papel adecuado en el desarrollo de la evaluacién, asegurando la correcta gestién de los tiempos y la realizacién de i de imi . Su acomp iento permitié mantener una comunicacién fluida entre las partes involucradas y garantiz6 el
cumplimiento de las etapas establecidas, lo cual contribuyd al desarrollo ordenado y eficiente del proceso de evaluacién.

Responsable Responsable 3
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