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Nombre dal Pp o RF

E065 Servicio Integral de Operacion y
Atencién de Emergencias

Infarmeclon del Programalprestiptss

Unldad Respongableidel Gasto/(URG)
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Tipo'de
Evaluacién

E Prestacién de servicios

publices Disefo

Periodo de Ejecucion

Afio de)
Evaluacion

2021

Féchalda
alaboracion del
documento

Beneficiarios del Pp o RE
(Poblacidn, area soclalio/drealds
enfoque)

La poblacion residente y flotante de
la ciudad de México que utiliza los
sitios pablicos coen conexién
gratuita de wifi, los servicios de
atencién de emergencias y contacto
ciudadano por medio de la
infraestructura de los ¢Z y c5 y que
recibe una atencién deficiente
{10,030,711 Personas)

2025

Aspecto Susceptible de Mejora a L , Documento  Porcentaje de RS
e Actividades: Area(s) Responsable(s) Tt at. Srasha e Probatofio s Descripcién del porcentaje de avance
inicio término
En el Sistema de Seguimiento de Indicadores de Direccién General de Documento de T 3
5 ; 5 . A 30 de N Formulario Diagnéstico, aparlados Antecedentes,
Fortalecer el Diagndsiico del Pp EES. Desemperio y Avancg' F‘re_supueslal (SSI{\F’) del .f\clmwf\zslramén y Flnanza_s, 01 de julio septiembre Dfseno v 85% Definicion del problema, Definicion de objetivos,
Pp E065, se medificard el Formulario de |Direccién General de Gestién | de 2025 de 2075 Diagnéstico del Cobertura y Alternalivas. con sus respeclivos elementos
Diagnéstico en todos sus apartades. Eslratégica Pp E065 ¥ ' P ’
Documento de
disefio y
En el Sistema de Seguimiento de Indicadores de Direccién General de 104 diagnéstico del Formulario de Disefio, apartado Definicion del Problema,
Especificar  una  definicion  y Desemperio y Avance Presupuestal (SSIAP) del | Administracién y Finanzas; | 01 de julio i eb Pp E085, junlo 85% elemento: Poblacién o drea de enfoque, lo cual se
cuantificacién de la poblacién atendida. |Pp EQ65, se modificard el Formulario de Disefio, | Direccién General de Geslién | de 2025 Serf 'gg‘z;e con reporte ® contraslara con el total de llamadas recibidas y atendidas
aparlado Definicion del Problema. Estralégica o trimestal del anualmente
registro de
llamadas
Formulario Ficha Técnica, apartados Alineacién con el
Realizar adecuaciones a los indicadores PGD y sus Programas derivados, Alineacién con objetivos
de la MIR de acuerdo al Manual para la |En el Sistema de Seguimiento de Indicadores de Direccion General de 304 Documento de del desarrollo sostenible, Matriz de indicadores para
elaboracion de la Matriz de Indicadores |Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP) del | Administracion y Finanzas; | 01 de julio i Eb Disefic y 5% resullados, Datos de identificacion del indicador, Serie de
para Resullados (Secrelaria de |Pp E085 se modificara el formulario Ficha |Direccion General de Gestion | de 2025 sed" ';gzée Diagnéslico dsl 4 informacién dispenible, Criterios CREMAA, Viabilidad de
Administracion y Finanzas del Gobierno |Técnica, con lodos sus apartados. Estratégica 2 Pp E085 la meta, Linea Base, Parametros de semaforizacion,
de la Ciudad de México) Metas del ciclo presupuestario, Caracteristicas de las
variables, cada uno con sus respeclives elementos.
Péagina de
i ; : internet del Pp
Publicarsan/la-paging:de;fnlteret-de I En el sitio web del C5 se publicara la infermacion "E0B5 Servicio
HRG. . Buarces. on Ins mals relaliva a las metas establecidas en la MIR, las Int | di
establecidas en la MIR del Pp E085, 2 : - Direccién General de fLegrE 5o
3 - .1 |cuales estén contenidas en los Informes de g A ; - 30de  |Operaciony i ] 7 ; s
También se sugiere, una vez concluido : Administracion y Finanzas; | 01 de julio i Liga de acceso a la informacion publicada en el sitio web
. - Resultados de Avance Trimestral de los : als : septiembre |Atencion de 85% ol 4
los trabajos de evaluacidn exlerna, que |, f Direccion General de Gestion [ de 2025 ) 2 oficial de C5:
A rogramas presupueslarios, formato Informe de " de 2025 |Emergencias”
los resultados de la evaluacion externa Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI) Estratégica |a pagina d
efectuada al Pp EOB5 sean publicados Cusnta Pubh’c: y ¥ fnua_za?jlr;a °
en |a pagina de internet de la URG. ! a Unidad de
Transparencia
/\ del C5 A
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