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01CDO03 Centro de
Comando, Control,
Computo, Comunicaciones
y Contacto Ciudadano de
la Ciudad de México
T
Garanhzar un sistema de informacion integral para la toma de
decisiones en las materias de proteccion civil, procuracion de justicia,
seguridad publica, urgencias médicas, movilidad, medioc ambiente
servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la
atencion a la ciudadania y la captacién de eventos a través de un|
centro integral de monitoreo, herramientas tecnoldgicas, bases de
datos o cualquier servicio, sistema o equipo de telecomunicacion y de|
geolocalizacion, asi como de la vinculacion con los organos de
Gobierno Local, Federal, Estatal o Municipal e Instituciones y|

E065 Servicio Integral de Operacion vy
Atencion a Emergencias

L. Informacion del Programa presupuestarlo

El beneficio es para toda los
habitantes de la CDMX y poblacién
flotante.

E: Prestacion de

servicios Disefio 2021

Mediante este pmgrama presupustano El Centro de Comando, Control, Compum
Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la CDMX (C5), es la dependencia del
L[Gobierno de la Ciudad de México encargada de captar informacion integral para la

ltoma de decisiones en materia de seguridad publica, urgencias médicas, medio|
lambiente, proteccion civil, movilidad y servicios a la comunidad en la capital del
pais a través del video monitoreo, de la captacion de llamadas telefénicas y de
aplicaciones informaticas de inteligencia, enfocadas a mejorar la calidad de vida de
las y los capitalinos.

Organo Desconcentrado proporcione los servicios a la poblacién.

1. Comentarios generaies (Recomendaciones)

Las debilidades y amenazas realizadas por el evaluador externo para este programa presupuestano corresponden pnnclpalmente a dos temas el pnmero
que no se define la poblacidn objetivo, pero es dificil de poder definir con exactitud la poblacion toda vez que los servicoos que se proporcionan por este
organo desconcentrado es para todos los habitantes de la ciudad, asi como la poblacién flotante que todos los dias visita esta ciudad, y el segunto tema e

el correspondiente a la definicion de las MIR, donde lo presentado fue de gran avance para la definicién de los indicadores pero aun sin quedar totalmente
definidos, actualmente se esta trabajando con la Secetaria de Administracion y Finanzas para poder definir los indicadores a evaluar con el fin de que este

En la parte de Fortaleza y Opor!umdad en los temas de: Contnbucuon y Destino de Ios Recursos Gestion y Operacion, Onen:ac n y Medicion de Rasuhado
y Generamon de Informacu'm y Rendicion de Cuentas, el evaluador externo no realiza mnguna recomendacién o comentario.
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lll. Comentarios especificos: atencion particular de los ASM

1 Fortalecer el Diagnéstico del Pp E065. X

area
se

las
operativas
lanalizara, el reforza
los objetivos que|

presenta el problema

media

2 Especificar una  definicién |
cuantificacion de la poblacion atendida.

Dentro de la
informacion que s
proporciond, se
comento que no es|
posible  definir  la
poblaciéon con
precision, toda ve
que el servicio de los|
recursos proporciona
la toda la poblacion en|
de la Ciudad de
México, asi como la
poblacion flotante.

media

3 Realizar adecuaciones a los indicadores|
de la MIR de acuerdo al Manual para la
elaboracion de la Matriz de Indicadore:
para Resultados (Secretaria de
lAdministracién y Finanzas del Gobierno de|
la Ciudad de México)

[En el momento que
requirio la informacion|
lel Auditor Externo, la
MIR estaban en|
proceso de evaluacion,
por parte de I3
ISecretaria de|
dministracion

Finanzas, sin embargo|
a la fecha aun estan
en proceso d

alta

probacion por parte
|de la SAF.

_—




4 Publicar en la pagina de internet de la
URG los avances en las metas|
establecidas en la MIR del Pp EO0865.
También se sugiere, una vez concluido los
rabajos de evaluacion externa, que lo:
resultados de la evaluacion externa
efectuada al Pp E065 sean publicados en
la pagina de intemet de la URG.

Cada tres meses en la
pagina de internet dell
C5 se publican los|
avances fisicos
financieros que se|
reportan en el portal
de la Secretaria de
Hacienda y Crédito
Pdblico, de igual
‘orma en el portal de|
transparencia se

baja

IV. Fuentes de informacion utmzadas

__Nombre de la fuente

Nombre del Responsable del PpoRF: | Puesto |  Aroa: | _ Correo Electronico:
[Director  General  de|[Coordiancion
Juan Antonio Suarez Sanchez IAdministracion Operativa  (|General jsuarezs@cS.cdmx.gob.mx
- Nombre del responsable de dar IR )
ugutuﬂentoalanulmcf del PpoRF| = g
(en caso de ser diferente al raspunuabla SR oetn 5 R [l g

del Pp o RF): %

[Direccion General
Victor Manuel Lépez Ordaz i i de Administracion
y Finanzas

50363000 ext. 16332

POSICION INSTITUCIONAL

1. POSICION INSTITUCIONAL RESPECTO DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

La informacién solicitada por parledel evaluador externo para poder realizar la evaluacion esta mal enfocada, toda vez que pareciera que la evaluacion la
realizaran a una empresa privada.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

Los resuitados estan enfocados en su mayoria a la falta de Institucionalidad o sea que no hay una dependencia o Institucién que coordine, vigile, evalué y|
de seguimiento del programa presupuestario, a la aplicacion de los recursos, pero sobre todo a los resultados del programa en beneficio de poblacién

ZJSobmalprocnsédehevaiuaclo:l PR A ity AN i

[El proceso fue solo a través del requerimiento de informacidén que se proporciond por esta URG y la evaluacion fue por parte de los auditores fue desde el
escritorio, hizo falta el acercamiento a la URG para ver como opera como da seguimiento y como se ejecuta el programa presupuiestario.

| 23Enrelacion al desempefio del equipo evaluador VTR ha

No se dio el acercamiento a la URG, situacién por la cual, no pudieron verificar cémo se desarrolla y opera el programa.

2.4 Acerca de la institucion coordinadora o R T R
Falta de Orgamzachy/y‘ laneacion.

/

Regponsable 1

Responsable 3

mando Rig Victor opez Ordaz

Director General y/o Director del Area Director General y/o Director del Area Administrativa Enlace Ogeratifo de PbR-SED
Operativa Enlace Institucional de PbR-SED




