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Temulngiu Innovadsn

1 mebﬂu' aquelas POI'SBM-!. Mﬂmﬂuﬂenn jovenes de zn‘tr!ris ¥ Js ahos | ngramx ﬁbmm&u en PILARES 2020 lmptlu la intervencidn educativa del gobierno pars atender Pfllﬂvillmwi
que habitan en ronas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad j&v_:nes que habitan en barrios, colonlas y puebios de la Cudad de México quetienen bajp y muy bajo Indice de desarrollo
e Mixieo, Inicien, inden o luyan sus estudios de alfabetizacin, |social, C Ye Und.estrategia para redudr y-erradicar las consacuenciss negativas del no-ejercdicio del derecho a la
iprimaria, secundaria, nivel medio mpznnrosup&mr mediante asesorias, Glleres leducadién, entre ellas acceso precario al mercado laboral, mayor riesgo de engancharse en adicciones, ejercar ¢ padecer

acciones de reforzami -proporcienadas por benefic facilitadares ce {violendia, sufrir deprasién u otro trastorna mental, embarazos no deseados, mayor riesgode caeren conductas delictivas, y
nﬂn:losen Cloe ! ipadas con id cividad

P Y 7 Internet, fmenor nmddad para-gestionar 12 selud, La eferta educativa v cultural de la Cludad de Miéxico presenta una distribucin
3 do al sjercicio del derecho 2 la cducacién, deslgual; con menor oferta y, por To tanto, con mzyaru dificuttades de'acceso en ol orente y'la periferia. L Inswiacitn de
z. Cﬂﬂv‘b‘“f #que el personal policial de la Secretaria de Seguridad Cludadana de [Ciberescuelas en PILARES ubicadas en d inadas y periféricas buscs contribuir 2 1 resolucidn de este

ja-Giudad de México Inicie, continde o conciuya sus estudios de ecuearidn medla (problema. .

[superior, mediante azesoriss, wlleres y acd de ref frecidas por [lLas Cib las en PILARES, dfrecenla oportunidad da que fas ylos jévenes tengan acceso a equipamicntoy conectividad

seneficiarios facilitadores ‘Ge servicias en Gharemelas en csudanex e policla de Tormn gratuita y accadan a las modalidades de educacion en Fnea, las gue constituyen una epcién pata quisnes desean
lipadas con computadoras v ividad 3 Intemet lcontinuar con sus estudios: Asimisme, 13- presencia de personss beneficiarias facilitadoras de servicios, que fungen como

docentes, brindan asesoras, talleres y acciones de reforzamiento presenciales, contibuye a redudr el sbandono, el cual es

jalto y tlende 3 Incrementarse conforme auments el tiempo de desvinculacidn de fos estudios peevios,

ll.d:mi'mﬁﬁsgﬁmr‘zleﬂké:émei:i!ationd‘;] ¥

Ton "—W' REE B N e e |
Laz debllidades detectadas se encuentran en sintonia con las dyc que !\.nun se ofrecen, Sobre estas ditimas se han delimitade’una serle de justificaci que:debersn e’ cuenta; Se

iplantea una sola amenam, fe relativa  que, de acuerdo con lus ReglasdeOp 3, los beneficiarios del €10 sonlos fadllitadores y no la poblacidnique se cmutaen 14 definicién del problema.

pin embargo, habria que tomar en cuenta la filasefia de Io estrategia PILARES y ¢l hecho ce que para brindar servicios educativos debe contarse o un grupe de beneficlarios faclitadares de servicios que e
CRCIrguen de esta tarea,

Wl Comentarios especificosss ten:iénparﬂ:uhrdelomsd o

1. Se recomienda actualizar el dlagnéstico dido
gque se dispondrd de Informacitn reclente que
ipermitird mﬂnrm}ur: 1o poblacién
potencialy objetive, 3si como'las dreas de fa )
Ciudad de México en donde se concentra b * * »
roblacidn que presenta el problemay, per ende,
se podrdn clsefiar mejor las Intervenciones
Diiblicas. )

(2- Establecer un acuerds de colaboraeién conol Pp
£084 “Educacidn para Adultos” para I atencidn de
fia poblacin de 15 2 29 afios, anzifsbetao QuEne X
cuente con educacidn bisica y que se atieada en
iespacios PILARES,

Al

|3- Definir el problema publico Gue atiende el Ppen
funcidn de {a condicién que presenta fa poblacién, X

|




. Modificar e! diagndstico incluido en las Reglas
de Operacién del Pp 5008 para que incluya
evolucidn del problema o experienclas de atencién
similares, asf como la actualizacién con los datos
del Censo 2020, que serdn publicaidos en 2021,

O bien, elaborar un documento diagnéstics que
cuente, al menos con fos siguientes elemantos: 2)
descripcién de las causas, electos y caracieristicas
del problema que atiende; b).caractesizacidn b'd
cuantificacién de las freas de enfoque y definicidn
de suestrategla de coberturs; ¢) un periodo para
sv revislin y actualizacién; ¢) desarroliode b
magnitud de Ia problemittica a la que se dirige el

Alm

fifermal 7 los serviclos gue brinda e Programi; dicho.

registro e3 glaberado por la Direccldn Téenlea a través
de [z plataforma "Sistema Integral de Informacidn
"PILARCS™ en ef cualse lleva un cogistre de las parsonas
Usuarias gue acudena las aeuvidades quese llevan a
icabo en lag Ciberescuelas. La publicacién de estos.
ireglstros estd sujets a lo astipulado-enla LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
'0S OBLIGADOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.
RECOMENDACION CUMPLIDA

Si
PP 20 Tirminos de sudiswribucién geogrificn y
TECUrS0S NECesarnios para su atencidng e)
justificaclén de la Intervencidn y operacién del Fp;
M2 sitvacidn sodoecondmlca actual del pak o
estatal, ysue ién bije unc
rerrizorial;'y g) el andlisis diferenciado por grupos
de poblacidn,
La recomendazidn incluye los hatlazgos que fueron
identificadas en las preguntas nims. 1, 2y 8,
idebido 2 que cada criterio revisado hace
referencia 3 un selo documento, coma-es el caso
e un diagnidstico situacional.
% Considerar la pertinencia de vincular el Pp SO0 Media
@ las objetives y.metss definidos en la
programacion sectorial, especial ¢ institucional de st
2 Giudad de México, una ver que sean publicados
jen el Gaceta Oficlal,
5. Roelaborar una MIR. Ge 350erd0 con 13 MML, Al
incarporanco las madificaciones que so realicen al
problema publico, 13 poblatién potencialy
objetivo.
Asi mismo, considerar I3 Inclusién de un.indicador
e Fin, que pueda liger &l Pp 5008 con el 5
fortaiecimiento del “Tejide Social”, ya través de
csle, sa vincule con los otros programas que
cenforman la estrategls PILARES.

« Recelinir I35 poblacon potencial'y objeuvo on Alm
funcidn del problema gue presenta y de & )
acuerdo con In MML
8. Realizar pacrones o listas de usuarios, o bien iLos padt  de beneficlarios facilitad de servicios Alta

\{hacarlos publicos, 25i como contar eonun \de! Programa Ciberescuelas en FILARES 2019 se
seguimiento histérico de los beneficiarios. jancuentaan publiesdos en 13 piging dela Secretaria do

Educacién, Clencia, T logla e in 16n {6). Lo

|imismos se construyen tomanda en consideracién lo
lque se orienta en el r1iculo 34 dela Ley de Desarrollo.
{Soclal del Distrito Federal. {7)
Do scuerdo con la filosofia que erienta el programa
qulenas participan en el mismo pueden o na inscribirse
de manera formal en las attividades que se desarmoilan
porlec que; efectivamente, no'se cuenta con un padrén.
de beneficiarios finalus exacto. Sinembargs, existe un

{listado de las parsonas que s¢ inscriben de maners

S




|- Considerar ¢l cambio @¢ modalidad-del Pp e S,
Sujeto a Reglas de Operacidn, 3 E, Prestacidn de
!Servi:!os Publices, dads que ¢l Pp entrega
servicios de educacidn y, d¢ scuerdo con la
definicién del Consejo Nacional de Arnenilzacidn
iContable, ef Pp realiza esta actividad en forma
directa, regular y continua, para satisfacer
demandas de 1a sodiedad, de interés general,
atendiends 3 las personas en sus diferentes
esteras juridicas y cumple finalidades de desamallo
socialy econdmico, porie que es mds conveniente
la modalidad € para s ejecucidn de este aspecto
de 2 estrategia PILARES..

No

(Este ASM estd fuera del alcance y [ag atribuciones de fa

ECTEI; pues la medalidad del Pp de S la modalidad de

£, no son competenca o atribuciones de esta URG. La
Subsecretarfs de Egreses de l Secretarla de
Administracin v Finanzas de lo Cudad de Méxitoes ef
tirea que pude realizar modificaciones a las estructuras,
programiticas conforme 3 las REGLAS DE CARACTER.
PARA LA ELABORACION E INTEGRACIGN DE
LOS ANTEPROYECTOS DE PRESUPUESTO PARA EL
EJERCICIC 2022 DE LAS DEPENDENCIAS, GRGANOS
DESCONCENTRADAS, ENTIDADES ¥ ALCALDIAS OE L&
CIUDAD DE MEXICO. Independientemente de que el
Programa Ciberescuelas en PILARES Z019 entrega
serviclos educatives, ostos s proveen 2 tavis de la
integracidn de beneficlarios facilitadores de servicos
[BFS}. los cusles reciben un apoyo ecenémics par
brindar estos. Parn el establegimiento
figura &5 necesads realizar Reglas de Operacién

d base los Uneamientos parala
elaboracisn de as Reglas de Operacion emitidos por el
{iconsejo de Evaluacién del Desamrollo Social de ta
|Cludad de Mésies.

)

esta

Madiz

10 Replantar is condicién de los facilitadores para
Que na se les considere beneficiarios del Pp. De
igual forma, explarar una forma de que los

Pracllindcres presten sus servicios sin vulnerar sus
derechoy,

e L

ST LTS e

Ne

La de losb faciitadares de-
[[servicios se ajusta alo planteado en los Unearniantos
paraia alaboracién de Jas Reglas de Operacidn, (1) En
este documents e estipula: Cuando fas reglas de
operacién incorporen personas que presten
determinados senvicios 2 Ja poblacidn, como cursos,
ralleres, pruebas medicas y otros, extas personas 5¢
denominarin beneficiarios facilitaderes de servicias. En
ltanto ol Pp-tenga fa modalidad S; los beneficiarios
facilitadores de servicios, estdn sujetos a las Reglas de
peracion del mismo. Si bien seriy plausible mejorar las
Iministraciones y otros parael \pefio te
sus actividades, no s¢ winerw ningin derecho puesto
que no existe una relacién de tipo laboral con ninguno
de lox beneficiarios facllitadores de servicios.

Baja

{1} Uincamientos para fa elabora
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cidn de las ROP de'los programas sodales 2021

(2) Reglasde Operacidn del Programs Social Ciberescuelas en PILARES 2021

(3] Reglas de Operacién del Programa Social Ciberescualas en PILARES 2022

(¢} INEG1{2020), Presentacién de Resultados, Cludad de Méica,

(5] EVALUA CDMX (2020); Ciudad de México, Un diagnéstica de la desigualdad sadle territorial,

(6} Secretarfa de Edueacidn, Clencia, Tecnologla e Innovacidn,

https:f/ www.gecter.cdm

i i
dimpnostico-dr-la-desirunldnd-sacio-rorritarial

CONVOCALOT (3552 C10) PAGTONEE- DENENICIarios
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= clas-2019-final,ndf
(7) Ley de Desarrolio Social €al Distrito Feerat {iltima reform 22 de agosto de 2019) B ;,"“"‘ cieria.cime.5ob mafimy . DESARIOND SO0 PAA
3.
(8} Secretaria de-Administracidnyy Finanzas: Reglas de cardcter General para [z elaboracidn ¢ - :
\ntegracion de |05 anteproyectos de presupuesto pary ol ejerciclo 2021 de las Dependencias, Grganas.  fhapss//data.cons fure |_oldfuplonds/maentas/3hbT 160E20bE andafabigals
Desconcentradas, Entldadesy Alealdlag que conforman la Administracian Pdblica de'la Gudad de 4d73.pdf
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POSICION INSTITUCIONAL

2, POSICION INSTITUCIONAL RESPECTO DELOS RESULTADOS DELAEVALUACION

Los resultados de la evaluadién permiten, sin dudas, un eferciclo de reflexién 31 Interior del programa que implica el andlisis de fortalezas, m@nﬂd&d@. dehllldaém y amenazas, Ello s& constituye enuna
accion necesarla e imprescindible para situar los aspecios susceptibles de mejors que permiten perfeccionar fa eperacitn del Programa. En este sentido, el ejercicio realizado cumpllé su propdsito.

| 2.COMENTARIGS ESPECIFICOS

‘que se manejan.an les resultados de la evaluaclén que presentan Incongistencias, entre ellos:
- Apesarde que esuna evaluacldn de disefio, posteriormente se plantea disefio, operacidn y resutados {p.2) (0.7}
Z..Las clfras que se:manejan del presupuesta aprobado y modificado son incorrectas, €n 1o 9.2 se expresa: De acuerdo con ¢l portal de Datos:Abiartos de ta Ciudad de México, para el ejerciclo fiszal znzn e
aslgné un presupuesto 3probace de 452, 640,558 peses y un moditicado de 828,865,102 pesos al Pp SO08.." Sin erbargy; en las Modificaciones a'las Reglas de Operacién publicadis gn la GOCONIX N 253

cel 2 de gaers de 2020 se plantea: “B D ignado 3l Prog: Sociat Ciber las en PILARES 2020, considera para ¢ cjercicio fiscal 2020 un monte total de recursos en el Caplwle 4000
| Transferencias, asignatianes subsidios v otras ayudas” hasta por $137, 665,000.00 (Doscientos treinta y siete millones selscientes seserita y cinco mil pesas 00/100°M.N.)". Luego en las modificaciones a las
ROP del Programa publicadas en ls GOCOMX N” 395 del 27 de jullo de 2020 <& hizo |3 siguiente 2decuacién: Bl presupueste asignado.al Programa Social Giberescuelas en PILARES 2020, considery para of
ciercicio flscal 2020 un monto total de-recurses en el Caplulo 4000 “Transferencias, asignaciones subsldlos y otras svudas™ hasta por $210; 383,000.00 {Doscientos diex miflones, trescientos ochenta y tres
mil pesos 0G/100 M) ’ ’

3. Se plantea que "... 3l ser un programa de recicnte creadlén ao'se cuenta con evidendla de que se periddicamente ef dagnéstico.” Sin embargs, esto no es ¥sl; ya que of Proprama
[publica sus Reglas de Operaclon anualmente en Ia Gacer Oficial de 1 COMK, lo que implica que of diagndstico se vaya actualizande y adectiando con esta periodicidad. Derivads dt loanteriar algunas de fas
recomendaciones que se afrecen ya fueren cumplidas preci porquecada afio se reroma este trabajo.

- Hay recomendaciones refericas a un mismo 2specto qué pudieran agruparse en una sels; porejemple, en ¢l diagnésticoruna que se dirigea lizar el diagndstico dodo que se dispondrd de infi T
ireciente.., y otra que... solicita medificar ol diagadstico incluido entas Reglas de Operacidn del Pp 5008 para gue Incluya evalucién del problema o iencias de atencida similares, asi como fa acuslizaci
con los datos def Censo 2020, que serdn publicades en 2021,

5, Hayr daclones que no
higtdrico de los bengﬁ:i_arias.

precisas en su redaccidn y propdsito. Por ejemple, ta refativa 3: realizar pacrones o-listas de ustartas, o bies hacerlos piiblicos, 35/ como contar con un seguimiento
De la misma se puede Inferir que e programs no-ha tomado en guents este elemento. Sin embargo, las proplas ROP ignan i

én de los pad: de beneficlari
facllitadores de servicios con apego ailo estipulade en 1 Ley de Desarrallo Socisl el Distrite Federal y 3 los Lineamientas para.la elaboracién de Reglus de Operacién emitides por el Conscjo de Evaluacioa del
[Dessrrollo Social,
6. En ocaslones no existe una congruencia entre la genenalizacidn que se hace de una problemitica y la calificacién. que luego s¢ otorga-de la misma, Por ejemplo, en la pregunta 3 los hallazgos s¢ susentan
de 12 sigulenta forma: De acuerdo con lo d inade en el diagnéstico situacional defisiidn en‘as Reglas de Gperacidn del Pp S00S y avsu documento del Disedio dela Matrz de Indicadores pars Resultados,
se Identlficd que 13 problemStica e i con las bies que ha ! do ¢l rezage educativo segin Informacibn o estadisticas: oficiales, se' encuentra contextuali do'en |3 &
pocicacendenice actual del pais, considera los cambios. dos en la magnitud, y se encuentra caracterizado en un contexto teritorial, 0 sea, cumple con los custro requis flalados. Sin embarge, la
calificacion que se otorga es 1: el problema cumple con un-solo elementa,
7. Se preenta ol caso de que se'realizan inferendias que no son pibles de limiento por quienes oparan el programa. Par ejemplo, en 3 pregunts 5'se toncluye lo siguiente: No obstante, no se
cispena de informacisn que evidencie 12 vinculaeléa del Pp SG0B can los objetivosy metas da a :

: & 6n sectorial o especial estatal, va que'el Goblemo de 1a Gudad de M&u’w Aene prevista publicor
cichos documentes en la Gaceta Oficial para ef afio 2021. Por lo que una vez gue sean publicados, la SECTEN podrd definir 1a correlacion que hay entre-al Pp-SO0B.y lo-d inada en los prog
consideranda la congruencia entre los objetvos y metas establecidas. Efectivamente na'se dispone de esta informacién porgue los planes y progras

sole podri haber una recomendacion sobre el panticular, cuando existan estes documentas y'siel programa nolos ha tomado encuenta,

r 2
J quese hace ref: 12 no.estén elabarados, Entonces
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El aroceso de evaluzcldn se desarrollé en las condiciones derlvadas de o P por COVID-19. Elo implicd un reto, tanto par el equipd evalvador, como para los entes evaluados. Sin embargo, logrd
{levarse 3 buen términe por lo que te considera un logro de ambos equipos. No'ob

stante, el ndmero da intercambios que se d 1'é eon los.entes evaliados fue escusa'y ello hublers oyudado a escacecer
imuthas cuestiones de las particularidades de ls operacidn del programa y 3l desarrolle de un gjerdiclo evaluativo més enriquecedor.
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o1 4 fo:del equlpo evaluador se ajusté = lo normado enfos tirmiiios de réferancis, sin embargs, eome ¢ 3puntd con anterierided un intercambis mayor con iz Unidad Responsable dal Gasta'y a5

personas operativas del Programa Presupuestaria hubiors.dado mayores el paraval -

Responsabla 2
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Director Genersal y/o Director dél Area Administrotive
Enlaceinatituciens) de PLR:SED

Dirunof"ﬁuncu! v/o Diu::qlﬁdﬁea Operativa




