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Resumen ejecutivo

Propdsito de la evaluacion

El propdsito general de esta evaluacion fue analizar el disefio del Programa Presupuestario
E179 “Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes” (Pp
E179), con el fin de fortalecer su concepcion, gestion y orientacion a resultados. La evaluacién
permitio valorar la solidez de la continuidad del programa, la consistencia metodolégica de su
disefio y la coherencia de la logica vertical y horizontal de su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

Metodologia utilizada

La evaluacion siguié los criterios establecidos en los Términos de Referencia (TdR) de la
Secretaria de Administracion y Finanzas (2025). Se abordaron siete capitulos que integran un
total de 30 preguntas, correspondientes a los rubros de disefio, planeacion, cobertura, MIR,
transparencia y complementariedades.

El enfoque metodolégico fue cualitativo:

¢ Analisis documental y de gabinete, que incluyé la revisién de la normatividad federal y local
aplicable; el Documento de Disefio y Diagnéstico del Programa; registros administrativos;
archivos presupuestales; informes institucionales; MIR 2024; y bases de datos.

e Técnicas cualitativas, a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales con
actores operativos, responsables del Pp E179 y poblacion participante.

¢ Analisis descriptivo y explicativo, que permitié tanto caracterizar los elementos normativos
y operativos del programa como identificar causas estructurales de las debilidades de disefo.

La estructura de respuesta siguio los criterios de valoracion binaria (Si/No/No aplica) y niveles
de respuesta, ademas de analisis basado en evidencia para preguntas descriptivas.

En cuanto al trabajo de campo se realiz6 un unico grupo focal que, debido a la asistencia de
solo cuatro personas y a la falta de interaccion, operd en la practica como una entrevista
colectiva de 30 minutos. Las personas participantes —dos artesanas, un solicitante de
logisticay una joven con experiencia en apoyos juveniles— no reconocieron el Programa E179,
por lo que sus intervenciones se centraron en apoyos generales de la Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI). La informacién fue transcrita,
depurada y analizada mediante codificacion abierta, organizandose en seis categorias
tematicas: conocimiento del programa, acceso, tipo de apoyos, resultados, relacion
comunitaria y transparencia. Los hallazgos muestran desconocimiento total del programa,
acceso informal a apoyos y experiencias no vinculadas al Pp E179. Por ello, la informacién se
usa Unicamente como insumo descriptivo en el Anexo, sin incorporarse como evidencia para
responder las preguntas de los TdR.

Principales hallazgos

Justificacién del problema y disefio el programa presupuestario (Capitulo 2)
El andlisis muestra que el diagndstico del Pp E179 es sélido en cuanto a la identificacion de
causas, efectos y evidencia cuantitativa, lo que permite comprender la situacion que enfrenta
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la poblacion indigena en la Ciudad de México. Sin embargo, el documento presenta
inconsistencias conceptuales, particularmente en la forma de definir el problema central y la
poblacién que lo enfrenta, ademas de no establecer un plazo para su actualizacion, lo que
afecta su vigencia y precisién metodoldgica. A pesar de estas limitaciones, la intervencion
cuenta con una justificacidon tedrica y empirica robusta, sustentada tanto en evidencia
nacional como en demandas expresas de los propios pueblos y comunidades indigenas.

Planeacidn y orientacion hacia resultados (Capitulo 3)

El Programa Presupuestario E179 presenta una alineacién estratégica clara con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), el Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024 (PGCDMX) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

especialmente en lo relativo a la igualdad de derechos y la reduccion de desigualdades,
destacando la vinculacién con la meta 10.3 de la Agenda 2030. Asimismo, se identifico
coherencia con los enfoques transversales de igualdad, no discriminaciéon y derechos
humanos. No obstante, la ausencia de mecanismos formales de focalizacién y la falta de
indicadores consistentes limitan la capacidad del programa para orientar adecuadamente sus
acciones hacia resultados verificables.

Cobertura y focalizacién (Capitulo 4)

El programa no cuenta con una estrategia explicita de cobertura progresiva ni con criterios de
priorizacion. Si bien registra presencia en las 16 alcaldias de la Ciudad de México, esta
cobertura carece de metas territoriales y poblacionales que den claridad sobre su alcance real.
La definicién de las poblaciones potencial, objetivo y atendida es incompleta e inconsistente,
lo cual afecta la planeacién y la medicion de la cobertura. A esto se suma la ausencia de un
sistema unico de informacién y de un padrén de beneficiarios que permita conocer cuantas
personas solicitan servicios y quiénes reciben atencién. Ademas, los procesos operativos no
estan documentados ni estandarizados, lo que genera heterogeneidad en la operacién, limita
la trazabilidad de las acciones y dificulta la rendicion de cuentas.

Consistencia de la MIR (Capitulo 5)

La revision de la MIR evidencia inconsistencias estructurales importantes. Varios
componentes estan redactados como acciones y no como bienes o servicios medibles, lo que
debilita la I6gica del programa y afecta su capacidad para demostrar resultados. Menos de la
mitad de los indicadores cumplen con los criterios CREMAA, lo que limita su utilidad para
medir avances y orientar decisiones. Asimismo, los medios de verificacién y las metas
presentan insuficiencias o estan ausentes, lo que afecta la trazabilidad y dificulta la evaluacion
del desempeno. En conjunto, la MIR requiere una reestructuracion integral que permita alinear
adecuadamente objetivos, componentes e indicadores.

Transparencia y rendicion de cuentas (Capitulo 6)

El analisis identifica la ausencia de mecanismos formales y de un repositorio Unico donde la
ciudadania pueda acceder de manera clara y sistematica a la informacion del programa.
Ademas, el Pp E179 no cuenta con procedimientos estandarizados, sistematizados ni
publicos para verificar la entrega de acciones, lo que dificulta asegurar la transparencia y la
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confiabilidad de los procesos operativos. Esta situacion limita la rendicion de cuentas y
dificulta evaluar con precisiéon el desempefio del programa.

Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros
programas (Capitulo 7)

El Pp E179 presenta multiples coincidencias tematicas y poblacionales con los programas
presupuestarios S223 “Otorgamiento de Ayudas Sociales para Pueblos, Barrios vy
Comunidades Indigenas Residentes”, y con el S054 “Seguro de Desempleo de la Secretaria del
Trabajo y Fomento al Empleo”. Sin embargo, la complementariedad es potencial y no
formalizada, ya que no existen convenios, lineamientos o mecanismos institucionales que
regulen la coordinacion.

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Fortalezas

e El Programa cuenta con un diagnéstico con identificacion de causas y efectos del problema
y referencias estadisticas confiables.

e Alineacion sélida con PND, PGCDMX 'y ODS.

e Justificacidn tedrica y empirica consistente con el tipo de intervencion.

e Todas las fichas técnicas de los indicadores estan disponibles y contienen los elementos
requeridos (85-100%).

e Marco normativo amplio, actualizado y protector de derechos indigenas.

Oportunidades

e El diagnostico contiene datos cuantitativos relevantes sobre pueblos originarios y hablantes
de lengua indigena, lo que puede fortalecer la definiciéon de poblacion.

e Existen diferentes bases operativas que contienen informacién parcial sobre la poblacion
atendida.

¢ El Propdsito y el Fin cumplen con cuatro de cinco criterios establecidos, lo cual facilita su
reformulacion.

e La existencia de registros operativos (bitadcoras e informes mensuales) puede convertirse en
la base para formalizar un sistema de seguimiento y verificacion.

e Existen areas especificas donde se pueden desarrollar mecanismos institucionales de
transparencia y rendicion de cuentas.

Debilidades

e El problema central esta mal definido al vincularse con carencias de servicios basicos que
no son responsabilidad de la SEPI.

e Falta de estrategia de cobertura y criterios de focalizacion.

e Indicadores centrados en productos, sin medir cambios sustantivos.

¢ Ausencia de metas territoriales y poblacionales.

e Carencia de procedimientos estandarizados, sistematizados y publicos.

Amenazas
e La ausencia de estrategia de cobertura genera riesgo de baja eficiencia.
e Los medios de verificacién no permiten reproducir calculos ni garantizar acceso publico.
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e La ausencia de procedimientos formales y de un sistema de seguimiento por beneficiario
limita la capacidad de evaluacion y rendicién de cuentas.

¢ No existen mecanismos de transparencia especificos, visibles y accesibles del Pp E179 en
el portal institucional.

Recomendaciones clave

1. Reformular el problema central y definir correctamente la poblacion potencial y objetivo.

2. Crear un sistema unico de registro y seguimiento de la poblacién atendida.

3. Documentar y formalizar los mecanismos de identificacion y focalizacion de la poblacién.
4. Disefiar una estrategia de cobertura progresiva con metas anuales y criterios de
priorizacion.

5. Reestructurar Componentes, Propdsito y Fin para asegurar coherencia metodoldgica.

6. Fortalecer los indicadores y medios de verificacion para asegurar claridad vy
monitoreabilidad.

7. Documentar procedimientos operativos y establecer mecanismos formales de
coordinacién interprogramatica.

Conclusiones

El Programa Presupuestario E179 es pertinente para atender la exclusién institucional que
enfrentan pueblos y comunidades indigenas y se encuentra sélidamente alineado con el PND,
el PGCDMX y los ODS; sin embargo, su disefio presenta limitaciones importantes. La
formulaciéon del problema y la definicién de poblaciéon son inconsistentes; no existen
mecanismos formales de focalizacion, padron de beneficiarios ni procedimientos operativos
estandarizados; y la MIR muestra deficiencias estructurales en componentes, indicadores,
metas y medios de verificacion, lo que impide medir resultados y verificar la entrega de
servicios. La transparencia es limitada por la falta de clasificacion completa del gasto y de un
repositorio publico de informacioén, y aunque existen amplias areas de complementariedad
con otros programas, no hay mecanismos formales de coordinacion. En conjunto, el programa
es conceptualmente sélido, pero requiere mejoras sustantivas en diagndstico, focalizacion,
MIR, sistemas de informacion y procesos operativos para asegurar una atencion efectiva,
trazable y alineada al enfoque de derechos.
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Siglas y acronimos

CDMX Ciudad de México

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
DGDI Direccion General de Derechos Indigenas

IAPI Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

MIR 2024 Matriz de Indicadores para Resultados 2024
MML Metodologia de Marco Légico

ODS 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)
ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PAE 2025 Programa Anual de Evaluacion

PGCDMX 2019-

2024 Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México 2019-2024

PND 2019-2024 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
Programa presupuestario E179 Desarrollo de pueblos y barrios originarios

PpET79 y comunidades indigenas residentes
SAF Secretaria de Administracion y Finanzas
Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
SEPI .
Residentes
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
TdR Términos de Referencia
URG Unidad Responsable del Gasto
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Introduccion

El presente informe documenta los resultados de la Evaluacion de Disefio del Programa
Presupuestario E179 “Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes” (Pp E179) para el ejercicio fiscal 2024, realizada a la Secretaria de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México (SEPI). Su
propdsito es analizar la solidez del disefo del programa, fortalecer su concepcién, gestion y
orientacion a resultados, y valorar la consistencia metodoldgica de sus elementos clave, en
particular la I6gica vertical y horizontal de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En cuanto al contexto del programa, el Pp E179 inicié su operacion en 2023 y surge para
atender el problema publico identificado en el Diagndstico institucional: “las personas de
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes son excluidas de los
servicios bdsicos que otorga la Ciudad de México” (SEPI, 2023, 2.1.2 Andlisis de las causas
del problema). Su intervencidon se orienta a garantizar el ejercicio de derechos de esta
poblacion, mediante acciones de fortalecimiento cultural, asesoria, acompafiamiento, difusion
con pertinencia intercultural y actividades dirigidas a reducir desigualdades, impulsar la
pluriculturalidad y brindar atencién juridica y comunitaria. Estas acciones se desarrollan en
las 16 alcaldias y se articulan con los 50 pueblos originarios registrados en la Ciudad de
México.

El enfoque y alcances de la evaluacion se definieron conforme a los Términos de Referencia
(TdR) de la Secretaria de Administraciéon y Finanzas. Se realizé un andlisis exploratorio y
descriptivo del disefio institucional del Pp, considerando siete capitulos que integran 30
preguntas relacionadas con justificacion, planeacion, cobertura, MIR, transparencia y
complementariedades. La evaluacion se concentra en la etapa de disefo; por tanto, no emite
juicios sobre resultados, sino sobre coherencia, consistencia y pertinencia de los elementos
conceptuales y técnicos del programa.

La metodologia empleada combind revisién documental, andlisis de registros administrativos
y trabajo de gabinete con técnicas cualitativas, como entrevistas semiestructuradas y grupos
focales con personal operativo y beneficiarios. Este enfoque permitid caracterizar los
elementos normativos y operativos del Pp, identificar causas de las debilidades de disefio y
validar la congruencia entre diagndstico, objetivos, poblacion atendida, mecanismos de
cobertura y estructura de la MIR. Asimismo, se siguieron los criterios de valoracién binaria
(Si/No/No aplica) establecidos en los TdR y se desarrollaron respuestas analiticas
sustentadas en evidencia.

Finalmente, el informe se organiza en siete capitulos. El Capitulo 1 describe las caracteristicas
generales del programa; el Capitulo 2 analiza la justificacién del problema y su disefio; el
Capitulo 3 revisa la vinculacion con instrumentos de planeacién y la orientacién a resultados;
el Capitulo 4 examina la cobertura y los mecanismos de focalizacion; el Capitulo 5 evalta la
consistencia de la MIR; el Capitulo 6 revisa la transparencia y rendicidon de cuentas; y el
Capitulo 7 identifica complementariedades y posibles duplicidades con otros programas. El
informe cierra con conclusiones, anexos, el formato de difusiéon del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC) y la bibliografia correspondiente.



AR

ALMA I MENDOZA ROSAS

E::;ﬂ;z‘ca,,m Evaluacion de Disefio al Pp E179 “Desarrollo de los pueblos y

barrios originarios y comunidades indigenas residentes”

’ ‘% OUDAD DE MEXICD
>

Objetivo de la evaluacion

Objetivo General’

El objetivo de esta evaluacién es analizar el disefio del Pp E179 para proporcionar
retroalimentacion que fortalezca su concepcién, gestion y resultados. Esto se lograra
mediante la valoracién de la solidez de su continuidad, la identificacién de la consistencia
metodoldgica y la validacién de la logica vertical y horizontal de su MIR.

Objetivos Especificos

e Analizar la justificacion del problema publico para la creacién y disefio del programa,
de modo que se pueda verificar su congruencia;

e |dentificar y analizar su vinculacién con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y con los
0DS;

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion para ampliacion progresiva
de la cobertura;

e Analizar el funcionamiento, operaciéon del padron de beneficiarios y la entrega de
apoyos con base en los bienes y servicios que atiende el Pp;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable durante el ciclo de
vida del Pp;

e Identificar posibles complementariedades y/o duplicidades con otros programas.

Metodologia utilizada para la evaluacion

La evaluacion en materia de disefio se divide en siete apartados, para los cuales se establecen
un conjunto de criterios minimos y preguntas que deberan ser abordadas por la investigacion,
de acuerdo con el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Apartados que integran el informe de la evaluacion

No. Capitulo Preguntas  Total
1 Caracteristicas del Programa Presupuestario - -
2 | Justificacién de la creacién y disefio del Programa 1-3 3
3 | Planeacion y orientacioén a resultados 4-6 3
4 | Coberturay focalizacién 7-15 9
5 | Consistencia en la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario 16-26 11
6 | Transparenciay rendicion de cuentas 27-29 2
7 Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de 30 .
acciones con otros Programas Presupuestarios
Total 30 30

Fuente: Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF). (2025), Términos de referencia para las evaluaciones de
disefio a programas presupuestarios de la Ciudad de México, conforme al PAE 2025.

T Términos de Referencia para las Evaluaciones de Disefio a Programas Presupuestarios de la Ciudad de México,
conforme al PAE 2025
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Criterios generales para responder las preguntas

Los apartados dos al siete contuvieron preguntas especificas que el evaluador respondié con
base en los hallazgos de la investigacion. Cada respuesta constituyé una problematizacion
analitica fundamentada en la evidencia y en el juicio experto del evaluador. En los casos en
que la respuesta fue “Si”, se seleccioné uno de los cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta. Por otro lado, las preguntas que no admitian respuestas binarias (y por lo tanto,
no incluian niveles de respuesta) se abordaron mediante un andlisis sustentado en una o
varias de las técnicas de investigacion, explicitando los principales hallazgos derivados del
analisis.

Formato de respuesta

Cada respuesta a las preguntas metodoldgicas presentes en los TdR se desarroll6 de manera
completa, incluyendo su justificacion y el andlisis correspondiente, en una cuartilla
independiente. Esto aplicé incluso si quedo espacio sobrante en la pagina, salvo en los casos
en que la respuesta requirio una explicaciéon mas extensa debido a la profundidad del analisis
o al uso de tablas y cuadros solicitados.

Al inicio de cada pagina, se indicé la pregunta junto con su niumero correspondiente, con el fin
de garantizar claridad y precisién en la evaluacion.

Las respuestas consideraron las siguientes especificaciones:
Para preguntas binarias, se eligié una de las siguientes opciones:

Si: Cuando el Programa conté con informacion suficiente para responder la pregunta.

No: Cuando no hubo informacién disponible o no se cumplié con ninguna de las
caracteristicas consideradas.

No aplica: Cuando la naturaleza de la informacién no permitié responder a la pregunta. En ese
caso, se explicaron las causas.

Para las preguntas de anadlisis descriptivo o explicativo (no binarias o aquellas que incluyeron
tablas o gréficas), las respuestas se redactaron en texto libre de manera clara y concisa.

Cuando la justificacién de la respuesta fue binaria (Si/No) o requirié un analisis descriptivo o
explicativo, se citaron explicitamente las fuentes de informacion utilizadas conforme al
formato APA. Asimismo, las citas se integraron directamente en el cuerpo del texto para
fortalecer la claridad y la certeza en la fundamentacién de cada respuesta. En particular, para
el Documento de disefo y diagnostico del Programa Presupuestario E179 Desarrollo de los
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes de la SEPI (2023), al no
contar con numeracion de paginas, la citacion se realiz6 indicando el nimero y nombre de la
seccion correspondiente, siguiendo las directrices para documentos sin paginacion
establecidas por la American Psychological Association (APA, 2020).

Ademas, el evaluador externo formuld propuestas concretas y factibles para atender las
recomendaciones, especificando los elementos, ejes o caracteristicas mas relevantes para su
implementacién.
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Desde el punto de vista metodoldégico la evaluacion se llevd a cabo bajo un enfoque
descriptivo y explicativo. El descriptivo caracterizé los elementos normativos y operativos del
programa; mientras que el explicativo identificd las causas de las debilidades en el disefio y
propuso mejoras.

Asimismo, la evaluacion se desarrollo principalmente desde un enfoque cualitativo, basado
en el andlisis de la normatividad, diagndsticos, registros administrativos, bases de datos y la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se complementé con trabajo de campo mediante
entrevistas semiestructuradas y grupos focales para la recolecciéon de las experiencias y
conocimientos de actores clave involucrados en la gestidon de los programas presupuestarios.

Respecto al alcance de la evaluacion, esta fue de tipo exploratorio y descriptivo, el exploratorio
permitio aproximarse al programa en sus inicios donde la evidencia disponible aun es
insuficiente. El estudio exploratorio apoyd al anadlisis de la parte que le da sustento a la
existencia misma del Pp (su diagndstico, la identificacion del problema que el Pp pretende
atender, sus causas y efectos, asi como su justificacion teérica/empirica).

Asi mismo, el descriptivo permitié recoger informacién sobre conceptos y variables del Pp que
posibilitan la caracterizacion de sus elementos normativos, técnicos y operativos, asi como
su vinculacién con el problema publico que atiende y su alineacion con los objetivos
estratégicos de la politica de desarrollo social local, nacional e internacional.

Metodologia de trabajo de campo

Durante el trabajo de campo, se llevé a cabo un unico grupo focal —previsto originalmente
para abordar las preguntas de los TdR relacionadas con problema publico, poblacién objetivo,
cobertura, resultados y transparencia—; sin embargo, solo asistieron cuatro personas
convocadas por SEPI, lo que derivd en una entrevista colectiva de aproximadamente 30
minutos, sin la interaccidén necesaria para aplicar la técnica formal de grupo focal. Las
personas participantes fueron dos artesanas invitadas mediante vinculos institucionales
informales, una persona solicitante de apoyos logisticos y una joven con antecedentes en
actividades culturales y acompafiamiento juridico, ninguna de las cuales identificé reglas,
procesos 0 apoyos especificos del Programa E179.

La informacidn obtenida fue transcrita, depuraday analizada mediante codificacion abierta, lo
que permitié agrupar los contenidos en seis categorias: conocimiento del programa, acceso
a apoyos, tipo de apoyos recibidos, resultados percibidos, organizacion comunitaria y
transparencia. Los hallazgos muestran desconocimiento del programa, acceso informal por
invitacion o solicitud verbal y apoyos diversos (logisticos, culturales y juridicos); por ello, la
informacion sistematizada se incorpora Unicamente como insumo descriptivo en este Anexo
y no se utiliza como evidencia para responder las preguntas de los TdR.
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Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas del Programa presupuestario.

1. Identificacion del Programa presupuestario

Clave: E179

Nombre: Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes.
Modalidad: E- Prestacién de Servicios Publicos.

Unidad Responsable del Gasto: Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes.

Areas responsables: Direccion General de Derechos Indigenas, Direccion de Comunidades
Indigenas Residentes y Subdireccién de Consulta Indigena (Secretaria de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI), 2023).

Ano de inicio de operacion: 2023.

2. Problema o necesidad que pretende atender y sustento tedrico-estadistico

El problema central del Pp se plantea como “las personas de Pueblos y Barrios Originarios y
comunidades Indigenas Residentes son excluidas de los servicios basicos que otorga la
Ciudad de México" (SEPI, 2024, 2.1.2 Analisis de las causas del problema).

3. Descripcion de los objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece
(componentes y actividades).

Los objetivos de nivel Fin y Propésito, los Componentes y Actividades del Pp reflejados en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario E179 Desarrollo de
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes (Pp E179) del ejercicio fiscal
2024 fueron los siguientes:

Cuadro 2. Descripcion de objetivos y servicios que ofrece el Pp

Objetivo de nivel Fin

Contribuir a garantizar la inclusion de las y los habitantes de los pueblos, barrios originarios y
comunidades indigenas en el acceso a los servicios y derechos constitucionales.

Objetivo de nivel Propdsito

Los habitantes de los pueblos y barrios y comunidades indigenas residentes son visibilizados y
reconocidos como sujetos de derechos econémicos, politicos, sociales y culturales.

Componentes Actividades

Acciones enfocadas a la reduccion | Elaboracion de fichas técnicas de acciones enfocadas a la
de las brechas de desigualdad de | reduccion de las brechas de desigualdad de género y acceso
género y acceso a los Derechos | alos Derechos Humanos en las nifias y mujeres de Pueblos y
Humanos en las nifias y mujeres de | Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la
Pueblos y Barrios Originarios y | Ciudad de México.

Comunidades Indigenas Residentes
de la Ciudad de México realizadas.
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Acciones realizadas para impulsar | Elaboracién de materiales de apoyo para brindar atencion de
la plurietnicidad, pluriculturalidad y | la poblacién indigena desde un enfoque pluricultural,
plurilinglistica realizadas. plurilinglie y pluriétnico

Acciones de seguimiento al Sistema | Recepcion de solicitudes de asesoria y acompafiamiento a
de Registro de Pueblos y Barrios | integrantes de pueblos y barrios y comunidades indigenas
Originarios y Comunidades | residentes sobre la incorporacién al sistema de registro y
Indigenas Residentes de la Ciudad | documentacion de pueblos y barrios.

de México realizadas.
Asesorias y acompafiamientos con | Recepcién de solicitudes de asesoria legal con perspectiva
pertinencia intercultural brindados | intercultural

Asesorias y acompafiamientos en | Elaboracion de Informes de Opinién Técnica sobre la
procesos de consulta indigena | procedencia de Consulta Indigena

otorgados
Acciones de difusion | Elaboracion de materiales con perspectiva intercultural para
interinstitucional realizadas. difusion a través de medios digitales

Fuente: Elaboracion propia con base en Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes (SEPI, 2024), Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E179 “Desarrollo de
pueblos, barrios y comunidades indigenas residentes”, ejercicio fiscal 2024.

4. Metas y objetivos sectoriales, especiales, institucionales, nacionales y/o globales (en
términos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible) a los que se vincula

El siguiente cuadro presenta la vinculaciéon del Pp E179 con los objetivos y metas del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-
2024 y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, a fin de evidenciar la
coherencia del Programa con los marcos de planeacién nacional, local y global.

Cuadro 3. Vinculacion del Pp a objetivos nacionales, globales, sectoriales,
especiales, institucionales.

Plan/Programa/ODS Vinculacién

Plan Nacional de Desarrollo

Eje General |. Politica y Gobierno — Justicia y Estado de
Derecho

Eje General Il. Politica Social — Bienestar

Eje Transversal: Igualdad de género, no discriminacién e
inclusion

Eje Transversal: Territorio y desarrollo sostenible

2019-2024

Programa de Gobierno de la

. .. Eje  1.lgualdady derechos
Ciudad de México 2019-2024

Subeje 1.7 Pueblos originarios y poblaciones indigenas
residentes.

Acciones:

e Rescatar la cultura de nuestros pueblos originarios: su lengua,
tradiciones, formas de organizacion y creacion artistica,
reconociendo la gran riqueza histérica y la diversidad cultural
de nuestra ciudad.

e Atencion paulatina del derecho a la educacidn, salud, vivienda
y empleo de las comunidades indigenas residentes en la
ciudad.
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Objetivos de Desarrollo 10. Reduccion de las desigualdades

Sostenible 2030 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las
desigualdades de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promoviendo la
legislacion, las politicas y la accidon adecuadas a este respecto.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (Gobierno de México,
2019), del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 (Gobierno de la Ciudad de México, 2019) y
de Naciones Unidas (s.f.).

5. Identificacidon y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupo etario, poblacion indigena, alcaldia cuando aplique)

De acuerdo con el Documento de Disefio y Diagndstico del Programa Presupuestario “E179
Desarrollo de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes” (en lo
sucesivo, documento de Diagndstico, el Pp E179 presenta dos definiciones de su poblacién
objetivo como las personas de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad de México (Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes [SEPI], 2023, 2.6.1) y la otra incluye a todos los sujetos
indigenas que habitan en cualquiera de las 16 alcaldias de la Ciudad de México (SEPI, 2023,
2.4.2 Definicién y caracterizacion de la poblacion). Por otra parte, no existe una definicién
formal de poblacién potencial en el diagnéstico.

Aunque el documento de Diagnéstico (SEPI, 2023) no especifica que la cuantificacion
corresponde estrictamente a la poblacién objetivo, se reporta que 125,153 personas son
hablantes de alguna lengua indigena en la Ciudad de México (Censo de Poblacién y Vivienda
2020), y que en los 50 pueblos originarios registrados por SEPI habita un total de 733,908
personas (376,053 mujeres y 357,855 hombres) (SEPI, 2023, 2.4.2 Definicién y caracterizacion
de la poblacioén).

6. Cobertura, mecanismos de focalizacion y de elegibilidad

El documento de Diagnéstico del Pp E179 (SEPI, 2023, 2.4.1 Descripcién de la cobertura del
programa) no establece una estrategia explicita de cobertura, ni detalla planificacién
progresiva, metas cuantitativas o criterios de priorizacién operativa. Lo que si se documenta
es la cobertura territorial, indicando las 16 alcaldias de la Ciudad de México donde reside la
poblacién objetivo, con especial énfasis en los 50 Pueblos Originarios del sur de la ciudad y
comunidades indigenas en alcaldias como Benito Juarez, Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc,
Iztacalco, Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

Se proporciona un listado de alcaldias y pueblos originarios, pero no se incluyen cifras
especificas de poblacion ni metas anuales de cobertura.

7. Presupuesto aprobado y ejercido

El andlisis de las cifras presupuestales del Pp E179 revela que, aunque el monto aprobado
inicialmente fue de 48,134,574.00, se realizaron modificaciones que incrementaron el
presupuesto a 62,209,545.65, lo que representa un aumento del 29,3% respecto al aprobado.
De este presupuesto modificado, el programa ejercio 60,303,035.49, es decir, un 96,9% del
total disponible. Este comportamiento indica que, pese a la falta de una estrategia de
cobertura claramente definida, el programa ha logrado movilizar casi la totalidad de los
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recursos asignados, aunque la diferencia entre el aprobado y el modificado sugiere ajustes
presupuestales durante el ejercicio.

Cuadro 4. Presupuesto del Programa, pesos

Presupuesto | Monto
Aprobado 48,134,574.00
Modificado 62,209,545.65
Ejercido 60,303,035.49

Fuente: SAF. 2024. Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI), Cuarto trimestre.

8. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad;

El disefio del Programa Presupuestario E179 es pertinente y se sustenta en un diagndstico
que identifica claramente un problema formulado como un hecho negativo y atribuible a
barreras institucionales que enfrentan las personas de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes. No obstante, dicho problema requiere una redaccién mas
precisa, pues la version actual —referida a la “exclusion de servicios basicos”— resulta limitada
y poco congruente con las atribuciones del programa. Asimismo, el diagndstico presenta
inconsistencias en la definicion de la poblacion que enfrenta el problemay carece de un plazo
establecido para su actualizacién, lo que afecta la solidez del disefo.

A pesar de estas areas de mejora, el programa cuenta con justificacion teérica y empirica
sélida que respalda la pertinencia de sus intervenciones, las cuales se alinean con las causas
del problema identificadas en el diagnéstico y con instrumentos de planeacién como el PND,
el PGCDMX 'y la Agenda 2030.

Sin embargo, los mecanismos de focalizacion y seguimiento carecen de criterios operativos
y documentos formales que definan como identificar y priorizar a la poblacion, asi como
medios de verificacion que permitan medir efectivamente los avances hacia los resultados
previstos. Aunque el programa presenta una ejecucion presupuestal adecuada y un marco
normativo coherente con los principios de derechos humanos, interculturalidad y equidad de
género, estos enfoques aun no se traducen plenamente en herramientas de gestion y
evaluacion.

En conjunto, el disefio del programa atiende el problema identificado de manera parcialmente
adecuada: es pertinente, esta alineado con marcos normativos superiores y se basa en
evidencia; sin embargo, requiere fortalecer sus instrumentos técnicos, sus mecanismos de
focalizacién y sus indicadores para mejorar su coherencia interna y su capacidad de
garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de la poblacion indigena en la Ciudad de
México.

9. Normatividad aplicable

El Programa E179 se rige por la normativa federal y local vigente, que establece los principios
y criterios para garantizar los derechos de los pueblos y comunidades indigenas, asi como la
inclusidn, igualdad de género y acceso a servicios publicos.
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Cuadro 5. Marco normativo del Pp E179

Normatividad Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General para la Igualdad de Hombres y Mujeres

e Ley General de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Normatividad Local

e Constitucion Politica de la Ciudad de México.

e Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes en la Ciudad de México.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México

e Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacién en el Distrito Federal

e Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Fuente: Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI). (2023).
Diagnostico Sectorial de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes 2023. Programa
Sectorial (2019-2024).
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Capitulo 2. Justificacion de la creacion y disefio del Programa presupuestario

1. El problema o necesidad que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion

La respuesta es “Si".

Nivel Criterios
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca atender, y
El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El problema que atiende el Pp E179 se identificé en el documento de Diagnéstico (SEPI, 2023).

a) Si. El problema se formulé adecuadamente como un hecho negativo, conforme a los
lineamientos de la Metodologia de Marco Légico (MML). En el documento se sefiala: “El
problema central es que las personas de pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes son excluidas de los servicios basicos que otorga la Ciudad de México”
(SEPI, 2023, 2.1.2 Andlisis de las causas del problema). Cabe sefialar que esta redaccion del
problema coincide con el establecido en el arbol de problemas del Pp E179. Ademas, el
problema no distingue entre mujeres y hombres.

Esta formulacién expresa adecuadamente un hecho negativo, sin embargo, la expresién “son
excluidas de los servicios basicos” presenta limitaciones, ya que:

« Atribuye implicitamente una causalidad directa al gobierno local, cuando la exclusién
responde a procesos estructurales de desigualdad y discriminacion.

« Utiliza el término “servicios basicos”, que es demasiado restrictivo y asistencialista, y no
refleja la amplitud de la acciéon institucional del programa, centrada en la inclusion,
participacion y ejercicio de derechos. Ademas, SEPI no es responsable de los servicios
basicos (salud, educacién, vivienda, agua, etc.), pero si es responsable de garantizar que el
acceso a esos servicios por parte de pueblos y comunidades indigenas sea igualitario,
pertinente culturalmente y no discriminatorio.

Entonces, el problema central no debe referirse a carencias de servicios basicos, sino a un
problema intermedio que si estd dentro de sus atribuciones. Por lo anterior, se propone
reformular el problema en los siguientes términos:

“Las personas de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes enfrentan
exclusion en el acceso a servicios, tramites y programas publicos por falta de
acompafiamiento, informacién pertinente e intermediacién intercultural.”

b) Si. De acuerdo con el documento del Diagnéstico (2023, 2.6.1 Estructura analitica), la
poblacién que enfrenta directamente la situacion es “las personas de pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes”. Esta definicion no coincide con la expresada
en la seccidén 2.4.2 Definicion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque que padece
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el problema: “Sujetos indigenas en general, pertenecientes a Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes, que habiten en cualquiera de las 16 alcaldias de CDMX.”
(SEPI, 2023).

c) No. El documento de Diagnéstico no establece un plazo especifico para la revision y
actualizacién del problema a atender, lo cual dificulta asegurar la pertinencia del diagnéstico
en el mediano plazo.

Recomendaciéon: Homogeneizar definiciones del problema y de poblacién que tiene el
problema que atiende el Pp E179 en su documento del Diagndstico.

Se sugiere considerar esta definicion del problema: “Las personas de pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes enfrentan acceso ineficaz a servicios,
tramites y programas publicos por falta de acompanamiento, informacion pertinente e
intermediacion intercultural.”

Cabe mencionar que no se recomienda modificar la definicién de la poblacién del problema
para incluir explicitamente “mujeres y hombres”, porque esa redaccién limita el enfoque de
género a un esquema binario y excluye identidades diversas presentes en los pueblos y
comunidades indigenas (personas no binarias, con orientacién sexual diversa, etc.).

La formulacion actual —“personas de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes”— es incluyente, congruente con la normatividad vigente y suficiente para
identificar al grupo objetivo.

El enfoque de género debe integrarse en el diagndstico, andlisis y acciones del programa, no
necesariamente en el nombre de la poblacién, garantizando asi la igualdad, la no
discriminacién y la inclusion conforme a los estandares de derechos humanos y a la
legislacién de la Ciudad de México.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa presupuestario que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacién del diagnéstico.

n
I.

La respuesta es “S

Criterios

El Pp cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el Pp.
El diagnostico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a) Si. El documento de Diagnéstico contiene el diagrama del arbol de problema. Ademads, en
la seccién 2.1 Desarrollo del Problema enlistan como principales causas del problema lo
siguiente: 1. Condiciones minimas para acceder a satisfactores de necesidades basicas; 2.
Instancias gubernamentales de acceso a derechos basicos sin pertinencia étnica; 3. Bajo
enfoque intercultural de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
en politicas publicas de dotacion de servicios publicos. Y se consideran como causas
secundarias del problema central. Bajos niveles de ingreso; Perpetuacion de situaciones
econdémicas desfavorables; Poca sensibilizacion en atencion ciudadana y servicio publico;
Desconocimiento de normatividad existentes respecto a Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes; Reconocimiento de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes insuficiente. (SEPI, 2023)

b) Si. De acuerdo con la informacién del documento de Diagndstico, la poblacién que presenta
el problema se integré por dos grupos principales. El primero corresponde a las 125,153
personas hablantes de alguna lengua indigena que residen en la Ciudad de México, segun el
Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI. El segundo grupo esta conformado por las
733,908 personas que habitan en los 50 pueblos originarios registrados voluntariamente en el
Sistema de Pueblos y Barrios Originarios de la SEPI, distribuidas en 376,053 mujeres y 357,855
hombres. (SEPI, 2024, 2.4.2 Definicion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque que
padece el problema).

En el documento de Diagndstico no se describen explicitamente las caracteristicas de la
poblacién; no obstante, a lo largo del texto se reconoce su diversidad linguistica y cultural, asi
como su autoidentificacion étnica y su arraigo comunitario en los territorios de la Ciudad de
México (SEPI, 2023).

c) Si. La poblacién de los 50 pueblos originarios se concentra principalmente en siete alcaldias
del sur de la Ciudad de México (Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta, Magdalena Contreras, Alvaro
Obregon, Coyoacan y Cuajimalpa)?. Por su parte, las comunidades indigenas residentes se
encuentran distribuidas en distintas zonas urbanas de las 16 alcaldias.

d) No. En el documento de Diagnéstico no se sefiala la actualizacién de este documento. Por
otra parte, se encontrd que, en el Manual para el llenado del Documento de Disefio y Estrategia
de Intervencion del Programa Presupuestario, solo hace referencia a la frecuencia de
actualizacion de la poblacién objetivo (SAF, 2023, seccion 1.4.3)

2 La informacion se encuentra en un mapa y un listado de la alcaldias y pueblos.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién
que el Programa presupuestario lleva a cabo?

La respuesta es “Si".

Criterios

El Pp cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el Pp lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficiarios o
los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

El Programa Presupuestario E179 “Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes” cuenta con justificacion tedérica y empirica que sustenta
la pertinencia de sus intervenciones, orientadas al fortalecimiento cultural, la capacitacién
intercultural, la promocién de derechos humanos y la vinculacién institucional.

El Diagndstico del Programa E179, elaborado por la SEPI, identifica que las personas de
pueblos y comunidades indigenas enfrentan exclusion institucional y desigualdad en el
acceso a programas y servicios publicos, debido a:

« La falta de mecanismos de atencién con pertinencia cultural;

« La escasa sensibilizacion y formacién del personal publico sobre derechos indigenas;y

o La débil coordinacién interinstitucional para atender de forma diferenciada a esta
poblacion.

Estas causas estructurales sustentan directamente la pertinencia del tipo de intervencién que
realiza el E179, ya que el programa busca revertir dichas condiciones mediante acciones
formativas, de fortalecimiento comunitario y de difusion cultural, dirigidas tanto a servidores
publicos como a integrantes de las comunidades.

En el ambito empirico, el diagndstico de SEPI documenta demandas expresas de
representantes indigenas sobre la necesidad de capacitacién intercultural y materiales
educativos bilinglies, asi como evidencia de barreras de acceso derivadas de la falta de
intérpretes y sensibilizacion institucional, lo que refuerza la pertinencia de las acciones
formativas del programa.

A nivel externo, diversos estudios e instituciones respaldan esta estrategia:

La Academia Mexicana de Derechos Humanos (2005) evidencié que la falta de capacitacién
intercultural de funcionarios publicos es una de las principales causas de la discriminacién
hacia personas indigenas. Ademas, el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI, 2022)
han implementado programas nacionales de formacién en derechos humanos y diversidad
linglistica como medio para garantizar atencidén con pertinencia cultural.

De manera congruente, Eroza-Solana y Carrasco-Goémez (2020) destacan que la
interculturalidad aplicada en politicas publicas requiere de procesos sistematicos de
capacitacion institucional, sefialando que “el bienestar de la poblacion indigena depende de
la sensibilizacion del personal y de su capacidad para integrar las perspectivas culturales en
la atencion” (p. 114). Esto respalda directamente los componentes del E179 enfocados en
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talleres, capacitaciones y materiales interculturales dirigidos a servidores publicos vy
comunidades.

Por su parte, Escobal Saona-Elman y Duran-Llaro (2023) demuestran que las estrategias
culturales y educativas orientadas a fortalecer la identidad contribuyen a incrementar la
autoestima, el sentido de pertenencia y la cohesién social en comunidades rurales,
promoviendo la preservacion de la cultura y las lenguas originarias (pp. 289-293). Esto
coincide con las actividades culturales, deportivas y de promocién lingtistica que realiza el
E179, dirigidas al fortalecimiento de la identidad y la cohesién comunitaria en pueblos y
barrios originarios.

En suma, la justificacién empirica y tedrica demuestra que los mecanismos de capacitacion,
formacion intercultural, vinculacion institucional y promocién cultural implementados por el
Pp E179 son pertinentes y efectivos para incidir en la reducciéon de desigualdades
estructurales y la garantia de los derechos colectivos y culturales de los pueblos y
comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México.
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Capitulo 3. Planeacién y orientacion hacia resultados

4. ;Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo, del PGCDMX 2019-2024, asi como, de los programas sectoriales, especiales o
institucionales esta vinculado el objetivo central del Programa presupuestario?

No procede valoracion cuantitativa

El analisis de la vinculacion del objetivo central del Pp E179 —“Implementar acciones que
fomenten el reconocimiento, la valoracion y la preservacion de la cultura, tradiciones y
cosmovision de los pueblos indigenas, asi como combatir los prejuicios y estereotipos que
generan discriminacion” (SAF), 2023) 3— con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND) y del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024 (PGCDMX),
se consultaron estos documentos de planeacion.

Cuadro 6. Vinculacion del objetivo del programa presupuestario con PND y PGCDMX

Vinculacion Consideracion

Plan/Programa

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Eje General Il. Politica Social -
Bienestar*

Lineas de accidn relevantes: ) ) B
_ y El Pp E179 contribuye a la inclusion
e Garantizar educacion, salud, | de pueblos indigenas en la educacion,
vivienda y empleo con enfoque de | |3 salud y otros derechos

inclusion. fundamentales, atendiendo a |la

e Promover la igualdad de | diversidad cultural y lingiistica.
oportunidades y el acceso a
servicios basicos para
poblaciones vulnerables,

incluyendo pueblos indigenas.

Eje General I. Politica y Gobierno -

Justicia y Estado de Derecho®
Las acciones del Pp E179 que

Lineas de accién relevantes:

e Promover la no discriminacion y
la igualdad de derechos para
todos los ciudadanos, incluyendo

combaten prejuicios y estereotipos
refuerzan la promocion de derechos 'y
la igualdad ante la ley, directamente
relacionadas con este eje.

grupos histéricamente
marginados.

% La informacion de tomé de la Ficha Técnica de indicadores del 2023. Cabe sefialar que en la entrevista a
operadores del Pp E179 sefialaron que el afio correcto de las fichas es 2024, por tal razén se consideré la
informacioén.

4“El objetivo fundamental de la Politica Social del Gobierno de México es garantizar la igualdad sustantiva, asegurar
el acceso universal a los derechos sociales y atender primero a quienes mas lo necesitan.”
(Gobierno de México, 2019, p. 27)

% “El Gobierno de México reconoce la composicion pluricultural de la nacion sustentada en sus pueblos originarios
y promovera el ejercicio efectivo de sus derechos conforme al articulo 2° constitucional.”
(Gobierno de México, 2019, p. 30.)
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Eje: Cultura,
Patrimonio

Identidad y

Lineas de accién relevantes:

Preservar y valorar la diversidad

cultural, incluyendo lenguas,
tradiciones 'y  cosmovisiones
indigenas.

La accion principal del Pp E179 —
rescatar, reconocer y valorar la
cultura de los pueblos indigenas— se
alinea directamente con este eje del
PND.

Ejes Transversales del PND®

El Pp E179 también se alinea con
las estrategias transversales del
PND:

e Inclusion y no discriminacion

e Equidad de género

e Derechos humanos y cultura de
paz

e El Pp E179 combate estereotipos y
prejuicios que generan
discriminacion cultural.

e Aunque el Pp E179 no se centra
especificamente en género, la
promocidn de derechos culturales 'y
sociales beneficia por igual a
mujeres y hombres indigenas,
apoyando la transversalidad de
este enfoque.

e Reconocer y preservar la cultura
indigena fortalece el respeto a los
derechos humanos y contribuye a
una ciudadania mas equitativa y
participativa.

Programa de Gobierno
de la Ciudad de México
2019-2024

Eje  1.Igualdady derechos
Subeje 1.7 Pueblos originarios y

poblaciones indigenas residentes.
Acciones:

e Rescatar la cultura de nuestros
pueblos originarios: su lengua,
tradiciones, formas de
organizacion y creacion artistica,
reconociendo la gran riqueza
histérica y la diversidad cultural
de nuestra ciudad.

e Atencion paulatina del derecho
a la educacion, salud, vivienda y
empleo de las comunidades
indigenas residentes en la ciudad.

Estas acciones corresponden
directamente al  objetivo  del
programa de reconocer y valorar la
cultura  indigena, ademas de
garantizar derechos fundamentales,
alineandose con las estrategias del
PGCDMX que buscan reducir la
discriminacién 'y  promover la
igualdad

Fuente: Elaboracion propia con base en Gobierno de México (2019), Gobierno de la Ciudad de México (2019) y
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México (2023).

6 “El desarrollo debe ser integral, incluyente y sostenible, con participacion comunitaria y respeto a la identidad
cultural.” (Gobierno de México, 2019, p. 33.)
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5. ¢El fin del Programa presupuestario esta vinculado con los objetivos del PGCDMX 2019-
20242

Considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Fin y los objetivos del Pp con el PGCDMX 2019-2024.

La respuesta es “Si".

El Pp E179 dispone de una MIR elaborada por la SEPI (2024), en la cual se establece
explicitamente la relacion entre su fin y los objetivos del Programa de Gobierno de la Ciudad
de México (PGCDMX) 2019-2024. En dicho documento, el Pp E179 se alinea con el Eje 1.
Igualdad y Derechos y el Subeje 1.7 Pueblos originarios y poblaciones indigenas residentes
del PGCDMX. A continuacion, se sefiala porque se considera que estan relacionados.

El objetivo del fin del Pp E179, definido como “Contribuir a garantizar la inclusién de las y los
habitantes de los pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas en el acceso a los
servicios y derechos constitucionales” (SAF, 2024), se encuentra vinculado con el Eje 1:
Igualdad y derechos del PGCDMX, cuyo objetivo general es promover la igualdad sustantivay
garantizar el acceso a derechos y servicios para todos los habitantes de la ciudad. Dentro de
este eje, se identifican objetivos y acciones relacionadas con la atencion a la diversidad
cultural y el reconocimiento de los pueblos originarios y comunidades indigenas, incluyendo
el rescate de su lengua, tradiciones, formas de organizacién y creacion artistica, asi como la
atencion paulatina de sus derechos en educacion, salud, vivienda y empleo (Gobierno de la
Ciudad de México, 2019). La relacion se establece porque tanto el fin del Pp E179 como los
objetivos del Eje 1 buscan asegurar la inclusién, garantizar derechos fundamentales y reducir
desigualdades estructurales.
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6. ;:Como esta vinculado el Propodsito del Programa presupuestario con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030?
No procede valoracion cuantitativa.

El Propdsito del Pp E179 —“Los habitantes de los pueblos y barrios y comunidades indigenas
residentes son visibilizados y reconocidos como sujetos de derechos econémicos, politicos,
sociales y culturales” (SEPI, 2024)— mantiene una vinculacion directa con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 10: Reduccién de las desigualdades, especificamente con la meta
10.3, que busca “garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades de
resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
la legislacidn, las politicas y la accién adecuadas a este respecto” (Naciones Unidas, s.f.).

Esta vinculacion es directa porque el cumplimiento del Propdsito del Pp E179 contribuye de
manera sustantiva al logro del ODS 10.3, al promover el reconocimiento y la inclusion de los
pueblos y comunidades indigenas como sujetos plenos de derechos, al atender la
discriminacion estructural y fortalecer su participaciéon econémica, social, politica y cultural.
El Propdsito del Pp E179 no solo incide en la reduccién de desigualdades estructurales, sino
que también impulsa transformaciones institucionales y sociales necesarias para garantizar
la igualdad de oportunidades y el ejercicio efectivo de derechos, en consonancia con los
principios de la Agenda 2030.
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Capitulo 4. Cobertura y focalizacion

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Tienen una misma unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Tienen una Metodologia definida para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

La respuesta es “Si”

Criterios

El Pp tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas

En el documento de Diagndstico del Pp, se presentan dos definiciones de la poblacion
objetivo; en una se define como las personas de pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes (SEPI, 2023, 2.6.1 Estructura analitica), y la otra incluye a todos los
sujetos indigenas que habitan en cualquiera de las 16 alcaldias de la Ciudad de México (SEPI,
2023, 2.4.2 Definicién y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque que padece el
problema). Por otra parte, el documento no proporciona definiciones para la poblacion
potencial (SEPI, 2023).

a) No. En el documento de Diagndstico del Pp E179, Unicamente la poblacién objetivo esta
definida como las personas de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes (SEPI, 2023, 2.6.1 Estructura analitica). La poblacién potencial no cuenta con
definicién en el diagndstico, por lo que no es posible asegurar que ambas poblaciones
compartan la misma unidad de medida.

Por otra parte, de acuerdo con Aldunate y Cérdoba (2012), la poblacién potencial corresponde
a toda la poblacion que presenta el problema o necesidad que el programa busca atender, es
decir, quienes podrian requerir los servicios del programa. En este caso, todas las personas
que se autoadscriben como indigenas (825,348 personas, 52.41% mujeres y 47.59% hombres,
INEGI, 2020; citado en SEPI, s.f.) representarian el universo total de personas que podrian ser
beneficiarias, ya que son quienes presentan la condicion de pertenencia a pueblos o
comunidades indigenas y, por tanto, podrian requerir atencién a sus derechos culturales,
sociales y econémicos.

b) Si. Aunque el documento de Diagndstico no indica explicitamente que la cuantificacion
corresponde a la poblacién o area de enfoque, se reporta que en la Ciudad de México habitan
125,153 personas hablantes de alguna lengua indigena, segun el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020. Asimismo, en los 50 pueblos originarios registrados por la SEPI se concentra
una poblacién total de 733,908 personas (376,053 mujeres y 357,855 hombres). (SEPI, 2023,
2.4.2 Definicion y caracterizacién de la poblacién o area de enfoque que padece el problema)
c) No. Las poblaciones, potencial y objetivo, no cuentan con una metodologia claramente
definida para su cuantificacién dentro del documento de Diagndstico del Pp E179. Si bien se
utilizan diversas fuentes de informacion —como el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del
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INEGI y el Aviso por el que se da a conocer la Procedencia de la Inscripcién de 50 Pueblos
Originarios en el Sistema de Registro y Documentacién de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2023)—, estas referencias ofrecen Unicamente datos estadisticos y procedimientos
administrativos, sin detallar criterios, indicadores o procedimientos para estimar de manera
sistemaética la poblaciéon objetivo o potencial (SEPI, 2023).

d) Si. La poblacién objetivo del Pp E179 cuenta con un plazo definido para su revision y
actualizacion, el cual se establece cada dos anos; esta periodicidad se indica en el Documento
de Diagnodstico (SEPI, 2023, 2.4.2 Definicion y caracterizacion de la poblacion o area de
enfoque que padece el problema).

Recomendacion:

e Definir la poblacién potencial como todas las personas que se autoadscriben indigenas en
la Ciudad de México.

e Con base en las fuentes disponibles para la cuantificacién de los 50 pueblos originarios y
las comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México, se propone la siguiente
frecuencia de actualizacion de la poblacion objetivo:

1. Pueblos originarios: La informacion de los 50 pueblos originarios se obtiene del Sistema de
Registro y Documentacion de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2023). Dado que se trata de poblaciones
histoéricas asentadas en territorios especificos, la dinamica poblacional es relativamente
estable. Se propone realizar actualizaciones cada tres afos, complementadas con revisiones
anuales para incorporar nuevas inscripciones o ajustes documentales que surjan en el
sistema.

2. Comunidades indigenas residentes: La informacion se obtiene del Censo de Poblacién y
Vivienda 2020 (INEGI, 2020). Estas comunidades incluyen personas migrantes de otras
regiones que se asientan en colonias urbanas y presentan mayor movilidad. Por ello, se
recomienda actualizar los datos cada dos afios, utilizando cruces con registros
administrativos, censos intercensales y el propio Sistema de Registro de la SEPI.
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8. ¢El Programa Presupuestario cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras).

n
1

La respuesta es “S

Nivel Criterios

El Pp cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total
de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

El Pp E179 no cuenta con una base de datos Unica, actualizada y depurada que concentre la
informacion de la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Por medio del analisis de la entrevista a operadores del Pp E179, se identificd la existencia de
informacion sistematizada, de diversos registros y censos de las comunidades’, elaborados
por areas operativas especificas, que funcionan de manera independiente y con diferentes
niveles de sistematizacion. A continuacion, se describe la informacion encontrada.

1. Sistema de Registro de Pueblos y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de
México.

Es un procedimiento administrativo y sistema informatico que integra expedientes para el
reconocimiento de comunidades indigenas residentes. Este sistema contiene informacion
relacionada con su organizaciéon como autoridades representativas, sistemas normativos
internos, los antecedentes que acreditan su condicién, los territorios y espacios geograficos
donde estan asentados.

El sistema se actualiza periédicamente conforme a cambios de autoridades, defunciones o
incorporacion de nuevos integrantes. Se dispone en la practica de un procedimiento de
revision y actualizacion, pero aun no existe un documento formal del procedimiento para la
actualizacién y depuracion; el area responsable informd que se encuentra en proceso de
elaboracion.

Por consiguiente, el sistema no constituye una base consolidada ni permite identificar la
demanda total de apoyos, ya que su finalidad es juridico-administrativa, no programatica.

2. Base de datos de solicitantes del oficio de canalizacion al Seguro de Desempleo.

Es una base operativa que registra a las personas que solicitan dicho oficio, e incluye
informacion basica de identificacion, autoadscripcion indigena, lengua, situacion laboral y
comunidad de procedencia.

Permite conocer la demanda especifica de este tramite (7,400 solicitantes en 2024), pero no
refleja la totalidad de la poblacién atendida ni las demas lineas de accidn del programa.

7 Este tipo de censos se pueden calificar como “parciales” porque, no constituyen un censo general ni una base
Unica que abarque la totalidad de la poblacidn objetivo ni la demanda total de apoyos del programa.
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3. Registros de participantes en actividades educativas, culturales y de capacitacion.

No reflejan la demanda total de los solicitantes ni se concentran en una base institucional
comun. Cada drea operativa (educacion Indigena, derechos econémicos y culturales, lenguas
indigenas, entre otras) aplica formularios digitales o en papel para registrar solicitudes de
espacios culturales, ferias y capacitaciones, que recaban datos como edad, sexo, nivel
educativo, lengua y alcaldia de residencia. Por tanto, sélo se dispone de informacién de la
demanda manifestada mediante la inscripcion.

Por otra parte, por medio de los censos de las comunidades que contiene informacion
sociodemografica (nombre, edad, sexo, lugar de nacimiento, comunidad de origen, lengua
indigena, escolaridad, comprobante de domicilio) se conocen las necesidades especificas de
la poblacion (educativas, laborales, culturales, lingiiisticas) y se orientan las acciones
institucionales de atencion. Es decir, se tienen datos de una demanda latente en la que se
busca identificar necesidades de toda la poblacién, incluyendo quienes no se han acercado al
programa.

Recomendacion:

Disefiar e implementar un sistema Unico de registro y seguimiento de la poblacion objetivo del
Pp E179, que integre los datos generados por las dareas operativas (educacion, cultura,
derechos econémicos, asesoria legal, lenguas indigenas, entre otras). Los campos minimos
de informacién tienen que estar estandarizados (sexo, edad, lengua, comunidad, alcaldia, tipo
de apoyo solicitado y otorgado).
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9. (El Programa Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

En ningln documento del Pp E179 (SEPI, 2023) se especifican los mecanismos formales de
identificacién de la poblacion objetivo. Por otro lado, aunque no se describen procedimientos
formales, del documento de Diagnéstico se deducen criterios para la seleccién de la poblacién
objetivo: el criterio de enfoque de derechos humanos: Se priorizan las acciones dirigidas a
personas que habitan en los 50 pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes, con énfasis en combatir la discriminacion y el racismo. El criterio territorial: Se
identifica a la poblacion a partir de su residencia en los 50 pueblos originarios de la Ciudad de
México y, mas ampliamente, a las comunidades indigenas residentes en cualquiera de las 16
alcaldias de la Ciudad de México. El criterio socioecondmico: la poblacion de los pueblos y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes presentan condiciones de
vulnerabilidad econdmica y social, como bajos ingresos, insuficiente acceso a educacién,
salud, vivienda y alimentacion, asi como exclusion de servicios publicos. Ademas, el criterio
de identidad cultural, es decir, se considera que forman parte de esta poblacién quienes se
autoadscriben como indigenas.

Recomendacion:

Se sugiere que el Pp E179 formalice y documente de manera explicita los criterios,
instrumentos y procedimientos para identificar a su poblacidon objetivo, incorporando
variables socioecondmicas, territoriales y culturales. Esto permitiria mejorar la transparencia,
consistencia y replicabilidad del proceso de focalizacién, y facilitando la medicién de
cobertura y efectividad del programa.
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10. El Programa presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Cuenta con una estrategia de atencion progresiva, cuya cobertura ha sido planificada con
base en la magnitud del problema que busca atender.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del Pp.

La respuesta es “No”.

Con base en el contenido del documento de Diagndstico, el apartado 2.4.1 Descripcion de la
cobertura de programa no describe explicitamente una estrategia de cobertura del Pp E179
(SEPI, 2023) en términos de planificacién progresiva, metas cuantitativas o priorizacion
operativa. Lo que si hace es definir la cobertura territorial y sefialar ddnde se concentra la
poblacion objetivo:

e I[dentifica las 16 alcaldias de la Ciudad de México, con especial atencion a los 50 Pueblos
Originarios del sur de la ciudad y a comunidades indigenas residentes en alcaldias como
Benito Judrez, Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Iztacalco, Iztapalapa y Gustavo A. Madero.

e Proporciona un listado de alcaldias y pueblos originarios, pero sin cifras ni metas de
cobertura anual.

¢ Sefiala que la fuente oficial para la ubicacion y registro de la poblacién objetivo es el Sistema
de Registro y Documentacion de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes.

Recomendacion:

Se recomienda que el Pp E179 establezca una estrategia de cobertura documentada y
progresiva que contemple los siguientes elementos:

e Definicién detallada de la poblacién objetivo: Incorporar criterios explicitos para priorizar
beneficiarios dentro de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes,
considerando variables territoriales, socioeconémicas, culturales y de vulnerabilidad.

e Metas de cobertura anual: Establecer indicadores cuantitativos claros, que permitan medir
cuantas personas se espera atender en cada periodo, diferenciando acciones directas a la
poblacion y aquellas dirigidas a servidores publicos en contacto con ella.

e Estrategia de atencién progresiva: Planificar la cobertura de manera gradual segun la
magnitud del problema en cada territorio o grupo vulnerable, asegurando que las acciones se
concentren inicialmente en areas con mayores niveles de exclusion o discriminacion.

e Actualizacion periddica de datos: Revisar y actualizar la ubicacion y caracteristicas de los
pueblos originarios y comunidades indigenas residentes cada 2 6 3 afios, utilizando fuentes
oficiales como el Sistema de Registro de la SEPI y el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI.
e Congruencia con disefio y diagndstico: Garantizar que la cobertura planificada responda al
enfoque de derechos humanos del programa y al problema identificado de discriminacion y
exclusion, manteniendo coherencia entre las acciones, los objetivos y la poblacidn prioritaria.
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11. Los procedimientos del Programa presupuestario para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad
en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizadas, es decir se encuentran estructurados y organizados de forma l4gica
y metddica, siguiendo un conjunto de reglas o procedimientos predefinidos.

d) Estan difundidos publicamente.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.

La respuesta es “No”.
El Pp E179 no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de beneficiarios.

En la practica, se aplican criterios de elegibilidad como: la autoadscripcion indigena, conforme
a la Constitucién y la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de México y la residencia en la
Ciudad de México.

Los procedimientos no se aplican de manera uniforme entre las distintas areas ejecutoras
(educacion indigena, derechos econdémicos y culturales, lenguas indigenas, medicina
tradicional, etc.). Cada unidad utiliza sus propios formatos de registro y control de
beneficiarios, aunque todas se rigen por el Manual Administrativo de la SEPI y el Sistema de
Registro de Pueblos y Comunidades Indigenas, que establecen lineamientos generales de
atencién y documentacion.

Los procedimientos de atencion y seleccion de beneficiarios no se difunden publicamente
mediante convocatorias, lineamientos ni instrumentos formales. La poblacién accede a los
servicios a través de ferias culturales, asambleas o contacto directo con las areas operativas,
mas que por medios oficiales.

Aun cuando los procedimientos no estan formalmente documentados ni estandarizados, si
son congruentes con la poblacion objetivo del Pp, ya que se dirigen a personas de pueblos 'y
barrios originarios y comunidades indigenas residentes en la CDMX, en ejercicio de sus
derechos culturales, linglisticos y sociales. El principio de autoadscripcion indigena guia la
atencion, en congruencia con la Constitucion local y el enfoque intercultural y de derechos
humanos que orienta el disefio del Pp.

Recomendacion:

Elaborar un Manual Institucional de Procedimientos para la Atencién y Registro de
Beneficiarios, con criterios claros, flujos unificados y mecanismos de transparencia, a fin de
fortalecer la gestion y la evaluacion del programa.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Estan adaptados a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Los procedimientos cuentan con formatos definidos.

c) Estéan disponibles y en formato ciudadano para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

La respuesta es “No”.

El Pp E179 no cuenta con procedimientos documentados formalmente para la recepcion,
registro y tramite de solicitudes de servicios. Sin embargo, se dispone de la siguiente
informacién derivada de las entrevistas a operadores del Pp E179:

Adaptacion a las caracteristicas de la poblacién objetivo: No existe un procedimiento
documentado formalmente, sin embargo, la informaciéon de entrevistas indica que las
solicitudes se reciben de manera directa en diferentes areas operativas y que cada una ajusta
la atencion segun el tipo de servicio solicitado. Esto refleja un esfuerzo parcial de adaptacion
a las caracteristicas de la poblacion indigena residente en la CDMX, considerando diversidad
cultural, linglistica y socioeconémica, pero carece de uniformidad y lineamientos claros para
garantizar equidad en la atencion.

Formatos definidos: No hay formatos oficialmente estandarizados documentados. Cada area
utiliza sus propios formularios (digitales o en papel) para registrar solicitudes de servicios
culturales, educativos y de capacitacion. Esto podria limitar la consistencia en la captura de
informacion y la posibilidad de sistematizar datos.

Disponibilidad y formato ciudadano: Los formatos que existen no estan formalmente
disponibles para la poblacion de manera accesible y es necesario verificarlo para determinar
si presenta un formato ciudadano amigable.

Apego al documento normativo del programa: Dado que no hay un procedimiento
documentado, no es posible afirmar que exista un apego sistematico al marco normativo del
Pp E179. La operacidn se realiza de manera empirica, basada en la practica cotidiana de cada
area, lo que implica riesgos en términos de transparencia, rendicion de cuentas vy
cumplimiento de lineamientos programaticos.

Recomendacion:

Se sugiere desarrollar y formalizar un procedimiento documentado para la recepcion, registro
y tramite de solicitudes que cumpla con los siguientes criterios:

e Adaptacion cultural y linglistica: Incluir lineamientos para garantizar que la atencién y los
formatos sean comprensibles y accesibles para toda la poblacion indigena.

e Estandarizacion de formatos: Disefiar formularios Unicos que permitan sistematizar la
informacion sobre la demanda y las caracteristicas de los solicitantes.

e Disponibilidad publica: Poner los formatos en canales de facil acceso, incluyendo versiones
digitales e impresas, y en formatos ciudadanos accesibles.
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13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
presupuestario (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

La respuesta es “No”.

El Pp E179 no cuenta actualmente con un padrén de beneficiarios que cumpla con los criterios
completos solicitados:

Caracteristicas de los beneficiarios: La ficha de monitoreo, almacenado en una hoja de
célculo, registra solo informaciéon agregada de las personas beneficiarias (total de
beneficiarios directos, nifas, nifios, adolescentes, mujeres, y beneficiarios indirectos). No
incluye informacion individualizada de cada beneficiario.

Tipo de apoyo otorgado: Si existe un campo que describe el apoyo o servicio otorgado, pero
se vincula Unicamente a la actividad realizada, no a cada beneficiario individual. Por tanto, no
hay un registro que permita relacionar de manera inequivoca cada tipo de apoyo con cada
beneficiario.

Clave unica de identificacion: No existe un identificador unico por beneficiario que
permanezca constante en el tiempo, dado que la informacién se registra de manera agregada
por actividad.

Mecanismos de depuracion y actualizacidn: La ficha se utiliza como un instrumento operativo
para consolidar informes trimestrales de actividades, pero no como un sistema de padrén con
control de calidad o actualizacion periédica de datos.

Recomendacion:
Disefiar e implementar un padron de beneficiarios que incluya:

e Registro individual con caracteristicas definidas en el documento normativo.

e Clave unica de identificacién por beneficiario que no cambie en el tiempo.

e Informacion sobre el tipo de apoyo recibido vinculada a cada beneficiario.

e Procedimientos documentados de actualizacion y depuracion de datos para garantizar
confiabilidad y continuidad en el seguimiento del programa.

Este padrén permitiria mejorar la evaluacién de resultados, la rendicién de cuentas y la
planeacién de futuras intervenciones dirigidas a la poblacion de pueblos y barrios originarios
y comunidades indigenas residentes en la CDMX.
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14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estén sistematizados.

c) Estén difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Pp.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar poblacion objetivo.

La respuesta es “No”.

El Pp E179 no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los servicios a los
beneficiarios.

Las entrevistas y formatos de informe mensual y bitacoras de actividad revelan que cada area
operativa (educacion indigena, derechos culturales, lenguas indigenas, etc.) implementa su
propio mecanismo para otorgar apoyos, sin un protocolo unico que todas sigan. No existe un
sistema centralizado ni registro Unico que permita monitorear la entrega de servicios. La
informacion se registra de manera dispersa y heterogénea (formularios en papel o digitales
por drea). Dado que los procedimientos no estan documentados, tampoco se han difundido
publicamente. Esto afecta la transparencia del Pp y limita que la poblacion pueda conocer los
pasos, requisitos o criterios para acceder a los apoyos. Ademas, la ausencia de
procedimientos también implica que la congruencia con los criterios de seleccion de la
poblacién objetivo no puede verificarse formalmente.

Recomendacion:

Documentar los procedimientos internos estandarizados para la entrega de servicios, que
incluyan pasos, responsables y criterios de seleccién.

Sistematizar la informaciéon mediante una base de datos centralizada que permita conocer la
demanda, cobertura y caracteristicas de los beneficiarios.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E179 no cuenta con un procedimiento formal, estandarizado ni sistematizado para
recolectar informacién socioeconémica de sus beneficiarios. La informacion disponible
proviene de los formularios y registros que cada direccion o area ejecutora utiliza de manera
independiente al momento de recibir solicitudes o brindar servicios, por lo que el proceso de
levantamiento de datos no sigue un protocolo uniforme.

Procedimiento observado:

De acuerdo con entrevistas con personal operativo y revision de bitacoras: La informacion se
recaba de manera manual o mediante formularios basicos al momento de la atencion o
canalizacién (por ejemplo, para expediciéon de oficios o gestion de apoyos culturales o de
derechos indigenas). Los instrumentos varian segin el tipo de apoyo y la unidad
administrativa que lo opera. Ademas, no existe un formato unico validado ni una base de datos
consolidada que permita analizar la informacion socioeconémica de los beneficiarios de
manera transversal. Y en algunos casos, la informacion se almacena en hojas de calculo o en
expedientes fisicos, sin mecanismos de validacién ni actualizacién periddica.

Por otra parte, las variables que se recaban son limitadas y de caracter basico; generalmente
incluyen:

e Datos de identificacion: nombre, edad, sexo, domicilio.

¢ Autoadscripcion indigena y lengua indigena hablada, variables clave para acreditar la
pertenencia a la poblacién objetivo.

e Procedencia geografica o comunidad de origen.

e Situacion laboral o actividad econémica (principalmente cuando se canaliza al Seguro de
Desempleo o se gestionan apoyos productivos o culturales).

¢ En algunos casos, se solicita nivel educativo o condicidon migratoria, pero sin consistencia
entre areas.

No se incluyen variables de ingreso, condiciones de vivienda, acceso a servicios basicos o
nivel de vulnerabilidad social, lo cual limita la posibilidad de caracterizar el perfil
socioecondmico de los beneficiarios y evaluar la pertinencia de los apoyos otorgados.

En cuanto a la periodicidad de la recoleccion, esta se realiza de forma puntual y no periddica,
es decir, inicamente cuando los beneficiarios solicitan algun servicio o apoyo. Cabe sefalar
gue no existen mecanismos institucionalizados para actualizar o verificar la informacién de
manera periddica (por ejemplo, anual o semestral). Tampoco hay un proceso de
retroalimentacion o integracion de datos en una base Unica a nivel programatico.

Recomendacion:

Se recomienda que el Programa Presupuestario E179 desarrolle un procedimiento unico y
estandarizado para la recoleccion de informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
incorporando variables clave como ingreso, educacion, empleo, vivienda y pertenencia
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comunitaria, y que dicha informacion se registre en un sistema centralizado y digitalizado con
periodicidad definida, garantizando la actualizacion constante de los datos y la capacitacion
del personal operativo, con el fin de mejorar la transparencia, la congruencia con los criterios
de seleccion y la capacidad de evaluacién y seguimiento del programa.
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Capitulo 5. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa Presupuestario existe una o
un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccién.

b) Estéan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

Criterios

4 Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

La respuesta es “Si".

Cuadro 7. Objetivos del resumen narrativo a nivel de Actividades de la MIR del Pp E179

Elaboracion de fichas técnicas de acciones enfocadas a la reduccion de las brechas de
A1C1 | desigualdad de género y acceso a los Derechos Humanos en las nifias y mujeres de Pueblos y
Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México.

Elaboracion de materiales de apoyo para brindar atencion de la poblacién indigena desde un

A1C2 . A o
enfoque pluricultural, plurilinglie y pluriétnico

Recepcidn de solicitudes de asesoria y acompanamiento a integrantes de pueblos y barrios y
A1C3 | comunidades indigenas residentes sobre la incorporacion al sistema de registro y
documentacion de pueblos y barrios.

A1C4 Recepcidn de solicitudes de asesoria legal con perspectiva intercultural

A1C5 | Elaboracion de Informes de Opinidon Técnica sobre la procedencia de Consulta Indigena

A1C6 | Elaboracion de materiales con perspectiva intercultural para difusién a través de medios
digitales

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEPI. (2024). Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E179 “Desarrollo de pueblos, barrios y comunidades indigenas residentes”, ejercicio fiscal 2024.

a) Si. Los objetivos de las Actividades son claros, aunque extensos; y el A1C1 contiene al
objetivo del Componente 1.

b) No. Las Actividades expresan acciones que se realizan previamente para generar el
Componente. Sin embargo, los Componentes 1, 2 y 3 no pueden considerados como tal, se
refieren a acciones, no a un bien o servicio. Ademas, la A1C5 no se expresa una accion previa
al componente 5, sino un documento en donde se plasma el resultado, por lo que no esta
ordenada cronoldgicamente.

c) Si. Las A1C4, A1C5 y A1C6 son necesarias para producir los Componentes; ya que es
necesario primero recibir una solicitud para otorgar el servicio y preparar el material. Las A1C1,
A1C2 y A1C3 no se puede enunciar que son necesarias debido a que no se vinculan con
Componentes que expresen un servicio.

Recomendacion:

Dado que en la pregunta 17 se sugieren modificaciones a los Componentes 1 (C1),2 (C2)y 4
(C4), a continuacion se presentan los objetivos correspondientes a nivel de Actividades:

Nivel Objetivo del Resumen narrativo

Actividad 1 - C1 Atencion y orientacion a personas indigenas
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Actividad 2 — C1 Difusion de informacién

Actividad 3 — C1 Verificacion de informacién socioeconémica
Actividad 4 - C1 Elaboracion y transmision de contenidos
Actividad 5 - C1 Organizacion de actividades comunitarias
Actividad 1 - C2 Desarrollo de contenidos formativos

Actividad 2 - C2 Imparticién de capacitacién

Actividad 1 — C4 Establecimiento de mecanismos de coordinacion
Actividad 2 — C4 Participacion en mesas de trabajo

Actividad 3 — C4 Formalizacién de convenios

Actividad 4 - C4 Canalizacién de personas a instituciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEPI. (2024). Programacion de Actividades del Programa anual de
Trabajo.
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17. Los Componentes sefnalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Pp.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir su
Proposito.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Criterios
2 Del 50% al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta es “Si”.

Cuadro 8. Objetivos del resumen narrativo a nivel de Componentes de la MIR del Pp E179

Acciones enfocadas a la reduccién de las brechas de desigualdad de género y acceso
Componente 1 |a los Derechos Humanos en las nifias y mujeres de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México realizadas.

Acciones realizadas para impulsar la plurietnicidad, pluriculturalidad y plurilinglistica
realizadas.

Acciones de seguimiento al Sistema de Registro de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México realizadas.

Componente 2

Componente 3

Componente 4 | Asesorias y acompafiamientos con pertinencia intercultural brindados

Componente 5 | Asesorias y acompafiamientos en procesos de consulta indigena otorgados

Componente 6 | Acciones de difusion interinstitucional realizadas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de SEPI. (2024). Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E179 “Desarrollo de pueblos, barrios y comunidades indigenas residentes”, ejercicio fiscal 2024.

a) Si. Los Componentes 4, 5, y 6 expresan los servicios que otorga el Pp E179. Sin embargo,
los Componentes 1,2 y 3 no se puede establecer que expresan los servicios otorgados por el
Pp E179. En el caso del Componente 1 no expresa explicitamente un servicio concreto o
producto terminado que se entrega. Lo que se esta describiendo es mas bien un objetivo o
intencidn de accidn, no un servicio entregable. EIl Componente 2 la expresion “para impulsar...”
indica un propdsito, no un servicio. Y el Componente 3 aunque se acerca mas a un servicio
especifico: “seguimiento al Sistema de Registro”, en la redacciéon aun usa “acciones” y no
enfatiza el servicio entregado como tal.

b) Si. Los Componentes 4, 5y 6 si se redactaron como resultados logrados; su sintaxis
expresa el servicio y el verbo esta en participio pasado. Los otros componentes no se
presentan como un servicio en si mismos.

c) Si. Para atender este inciso se consideraron los Componentes 4, 5 y 6, los cuales
representan servicios que el programa proporciona y que son necesarios para alcanzar el
Proposito. EIl Componente 4 facilita que las comunidades accedan a sus derechos de manera
respetuosa de sus culturas y practicas, apoyando su reconocimiento y visibilizacién. El
Componente 5 si es necesario dado que la consulta indigena es un derecho reconocido
internacionalmente; acompafiar estos procesos garantiza que las comunidades sean
reconocidas como sujetos de derechos politicos y sociales. EI Componente 6 la difusion
interinstitucional asegura que los distintos érganos y niveles de gobierno reconozcan a las
comunidades, fortaleciendo su visibilizacion y acceso efectivo a derechos.
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d) No. Los Componentes, combinados con los supuestos no son suficientes para lograr el
Propésito del Pp E179. Esto se debe a que a nivel de los Componentes 1, 3y 5 los supuestos
no cumplen con el requisito de ser un riesgo que enfrenta el programa, es decir, condiciones
externas o factores necesarios que no controla el programa.

Recomendacion: Considerar los siguientes objetivos a nivel de Componentes:

Cuadro 9. Recomendacion de objetivos a nivel de componentes

Nivel Objetivo del Resumen narrativo
Componente 1 Servicios integrales a pueblos y comunidades indigenas proporcionados.
Componente 2 Capacitaciones proporcionadas.
Asistencia técnica para el seguimiento al Sistema de Registro de Pueblos y
Componente 3 Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de
México entregada.
Componente 4 Coordinacion interinstitucional fortalecida.

Fuente: Elaboracién propia con datos de SEPI. (2024). Programacion de Actividades del Programa anual de
Trabajo.

Justificacion:

De acuerdo a la Metodologia del Maco Légico cuando las mismas Unidades Responsables, en
este caso areas, entregan el mismo tipo de servicios se sugiere integrarlos en un componente
que consolide la participacion de estads (SHCP, 2013, 14). Se agruparon las actividades de
cada Accion del Programa Presupuestario E179, conforme al cuadro de Programacion de
Actividades del Plan Anual de Trabajo (SEPI, 2024), resultando en los siguientes objetivos a
nivel de Componente.

Componente 1. Servicios integrales a pueblos, barrios y comunidades indigenas proporcionados.
Se consideraron por servicios integrales lo siguiente:

e Verificacién de datos de cédulas de vivienda.

e Difusién de informacioén con perspectiva de género e intercultural a través de la radio
comunitaria de la SEPI.

e Realizacién de talleres, cursos, actividades interculturales y eventos deportivos de
inclusién y bilingles.

e Elaboracion y entrega de material de apoyo educativo y cultural.

e Asesorias y acompafiamientos legales y consultas indigenas.

Definicién de Servicios integrales: Conjunto de servicios y apoyos entregados de manera
coordinada a pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de
México, que incluyen atencidén a solicitudes, canalizacion a programas gubernamentales,
asesorias legales, difusion de informacion sobre derechos y servicios, implementacion de
actividades educativas, culturales y deportivas, y preservacién de lenguas y saberes
tradicionales.

Se utiliza el concepto de “pueblos, barrios y comunidades indigenas” debido a que este amplia
el alcance del componente, porque ya no solo se enfoca en individuos, sino también en grupos
organizados y colectividades, lo que permite incluir actividades de preservacion cultural,
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eventos comunitarios, y asesorias colectivas, ademas de la atencion individual. Ahora, dado
que en el componente hay personas y grupos de personas se usara una métrica de servicios
entregados en lugar de beneficiarios.

Componente 2. Capacitaciones proporcionadas.

El componente comprende talleres, cursos, eventos y materiales de formacion entregados a
traductores e intérpretes y servidores publicos para fortalecer sus competencias en atencion
a pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas, promoviendo la interculturalidad, el
respeto a los derechos humanos y la perspectiva de género en la prestacién de servicios.
Aunque el término “capacitacion” suele asociarse a un proceso, en el enfoque de marco légico
se considera componente cuando el producto final es la capacitacién concluida; es decir,
cuando se genera un resultado tangible: talleres realizados, materiales entregados o personas
formadas y certificadas.

Se clasifica como componente porque las capacitaciones constituyen un producto final
verificable (talleres impartidos, materiales producidos, personas capacitadas) y no una accién
operativa. Las actividades corresponden a los procesos internos que permiten producir dicho
resultado (disefio de contenidos, convocatorias, logistica), mientras que la capacitacién
concluida es el bien o servicio entregado por el programa.

Aunque los destinatarios inmediatos sean servidores publicos o intérpretes, este tipo de
producto se considera componente cuando contribuye directamente al Propdsito al fortalecer
la capacidad institucional para brindar atencion con pertinencia intercultural a pueblos, barrios
y comunidades indigenas. En este sentido, “Capacitaciones proporcionadas” expresa
adecuadamente un producto final consistente con su nivel dentro de la lI6gica del programa.

En el Pp E179, las acciones que concretan este componente son:

e Talleres de derechos humanos con perspectiva de género e intercultural.
e Capacitacion, talleres y eventos formativos en materia de interpretacién.
e Actividades formativas en interpretacion y traduccion.

e Capacitacion a servidores publicos para atencion a personas indigenas.

Estas acciones producen un resultado verificable y medible (personas capacitadas, materiales
producidos, eventos realizados). Por tanto, no son fines en si mismas ni actividades aisladas,
sino medios que concretan el componente. En consecuencia, “Capacitaciones
proporcionadas” expresa adecuadamente un producto entregado y verificable, y mantiene
coherencia metodolégica como componente del programa.

En cuanto al Componente 3 se cambid su sintaxis de “Acciones de seguimiento al Sistema de
Registro de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad
de México realizadas.” por “Asistencia técnica para el seguimiento al Sistema de Registro de
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México
entregada”.

Componente 4. Coordinacion interinstitucional fortalecida.

Este componente integra las acciones orientadas a articular, organizar y consolidar esfuerzos
entre la SEPI, otras dependencias gubernamentales, instituciones educativas, organizaciones
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de la sociedad civil y comunidades indigenas, con el fin de mejorar la prestacién de servicios,
garantizar la inclusion de la poblacién indigena y optimizar el uso de recursos disponibles.

Las actividades que lo sustentan son:

e Participacion en mesas de dialogo interinstitucionales y comunitarias.

e Establecimiento y seguimiento de convenios y acuerdos interinstitucionales.

e Coordinacion de talleres, cursos, eventos culturales, deportivos y educativos con otras
instituciones.

e Canalizacion de personas y comunidades a programas y servicios de otras
instituciones mediante coordinacion efectiva.

e Intercambio de experiencias y buenas practicas entre instituciones y organizaciones
para mejorar los servicios a la poblacion indigena.

Se utilizo el sustantivo “coordinacién” como elemento central del componente porque enfoca
la accion institucional en la articulacion de esfuerzos y optimizacién de recursos, permitiendo
ademas la definicion de indicadores objetivos y medibles (por ejemplo, nimero de convenios
establecidos, mesas interinstitucionales realizadas, mecanismos implementados).

Si bien se podria interpretar la “coordinacién” como una accion interna, en el disefio operativo
del Pp E179 genera productos verificables: convenios y acuerdos establecidos, mesas
interinstitucionales y comunitarias realizadas, acciones conjuntas documentadas e
intercambio de experiencias. Por tanto, no se trata de un proceso interno, sino de un resultado
institucional concreto.

En consecuencia, “Coordinacion interinstitucional fortalecida” puede considerarse un
componente valido, siempre que los indicadores midan los productos derivados (acuerdos,
mecanismos o mesas implementadas). Solo seria una actividad si se limitara a “gestionar
reuniones” sin resultados documentados.
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18. El propaésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Nivel Criterios
3 El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
La respuesta es “Si".

El andlisis se realiz6 con base en el Propdsito registrado en la MIR vigente del Programa
Presupuestario E179. Al contrastarlo con el arbol de objetivos y con el diagnéstico del
programa, se identificd una incongruencia conceptual: mientras que el Propodsito de la MIR se
centra en la visibilizacién y el reconocimiento institucional de la poblacion indigena, el objetivo
central del arbol de objetivos esta orientado al acceso efectivo a servicios basicos y al
ejercicio de derechos. No obstante, aun con esta inconsistencia conceptual, el Propdsito
cumple con cuatro de las cinco caracteristicas establecidas en la pregunta; por lo tanto,
conforme a la escala definida en los TdR, la respuesta es “Si”.

a) Si. El Propdsito deriva de la entrega de servicios y acciones contempladas en los
Componentes, particularmente de aquellos que proporcionan asesorias, acompafiamientos y
acciones de difusion (Componentes 4, 5 y 6). Aunque los Componentes 1, 2 y 3 estan
redactados como acciones y no como servicios entregables, en conjunto todos contribuyen
al logro del Propésito mediante la atencién, capacitacion, difusién, acompafiamiento y
coordinacién interinstitucional. Considerando su funcién articulada, se determina que el
Propdsito si es consecuencia directa de los Componentes, aun cuando algunos requieran ser
reformulados para expresar servicios de manera mas clara.

b) Si. Si bien el Pp E179 incide directamente mediante la realizaciéon de servicios de
capacitacioén, asesoria, acompafiamiento y difusion, el logro pleno del Propdsito depende de
factores externos, tales como la coordinacion con otras dependencias, la adopcién
institucional de medidas de reconocimiento, y la percepcion social de los derechos de los
pueblos y comunidades indigenas. Esto es consistente con la definicion metodoldgica del
Propésito: el programa contribuye, pero no controla totalmente su consecucién.

c) No. El enunciado del Propésito incorpora dos objetivos distintos: por un lado, la
visibilizacion de la poblacién indigena dentro de los procesos institucionales, y por otro, su
reconocimiento como sujetos de derechos. Aunque ambos conceptos estan relacionados,
representan resultados diferenciados: la visibilizacién se refiere a la identificacion y registro
de la poblacion en los instrumentos administrativos, mientras que el reconocimiento alude a
su plena inclusion en la normativa y en los mecanismos de garantia de derechos.

De acuerdo con la MML, el Propdsito debe expresar un unico objetivo central y describir el
efecto directo que el programa busca generar en la poblacién. Al contrastar el Propésito con
el arbol de objetivos y con el diagndstico del programa, se observa que el objetivo central del
Pp E179 no esta orientado a visibilizar o reconocer institucionalmente, sino a contribuir al
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acceso efectivo y oportuno de servicios y al ejercicio de derechos por parte de los pueblos,
barrios originarios y comunidades indigenas.

Por esta razon, la recomendacion es acotar el Propdsito exclusivamente al acceso efectivo y
oportuno a servicios, en coherencia con el diagnéstico, el arbol de objetivos y el problema
central que el programa pretende atender. Con ello se elimina la duplicidad de objetivos y se
fortalece la congruencia interna de la MIR.

d) Si. El Propdsito estd redactado en tiempo pasado o participio (“son visibilizados y
reconocidos”), describiendo la situacion que se espera lograr.

e) Si. El Propésito incluye a la poblacién objetivo: Los habitantes de los pueblos y barrios y
comunidades indigenas residentes.

Recomendacion: Reformular el Propdsito de la siguiente manera: “Las personas de pueblos

y barrios originarios y comunidades indigenas residentes acceden de manera efectiva y
oportuna a los servicios, tramites y programas publicos de la Ciudad de México.”
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del Pp sea suficiente para alcanza el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del Pp.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Nivel | Criterios
3 El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La respuesta es “Si".

Fin: “Contribuir a garantizar la inclusion de las y los habitantes de los pueblos, barrios
originarios y comunidades indigenas en el acceso a los servicios y derechos constitucionales.”

a) No. De acuerdo a la MML, el objetivo del Fin no presenta ambigiiedad en su redaccién, pero
esta no cumple con la sintaxis recomendada (CONEVAL, 2013), expresa el objetivo -
“Contribuir ..."” pero no el medio por el cual se vincula al Propdsito del Pp E179.

b) Si. el Fin del Programa E179 es un objetivo superior al que el programa contribuye, pues:
Representa un resultado de nivel macro —la inclusién plena y acceso a derechos
constitucionales— que rebasa la capacidad de accion directa del programa. Es, por tanto, un
objetivo de politica publica nacional y local, no exclusivo de la SEPI, sino compartido con otras
dependencias y niveles de gobierno.

c) Si. El logro del Fin al ser un objetivo superior no esta controlado por los responsables del
Pp E179.

d) Si. El enunciado del Fin si cumple con la caracteristica de contener un Unico objetivo, ya
que expresa una sola condicion de bienestar de alto nivel: la inclusién en el acceso a servicios
y derechos constitucionales.

e) Si. El objetivo institucional de la SEPI se vincula con el objetivo de Fin en tanto que la
formulacion y ejecucién de politicas y programas en favor de los pueblos y comunidades
constituyen el medio operativo mediante el cual se busca contribuir a garantizar su inclusion
y acceso efectivo a los servicios y derechos constitucionales.

Recomendacion:

Se sugiere la siguiente redaccion para el Fin: “Contribuir a la disminucion de la exclusion social
en los habitantes de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes de la
Ciudad de México mediante el aumento en el acceso a servicios, tramites y programas
publicos.”
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

La respuesta es “No”".

El Pp E179 no tiene un documento normativo propio como serian las reglas de Operacion y/o
Lineamientos del Programa Presupuestario, “puesto que el Pp no tiene asignado capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas...” (SEPI, 2025). Por tanto, no se puede
identificar el resumen narrativo de la MIR del Pp E179.

Durante las entrevistas con los operadores del Pp E179, se indicd que consideran al Manual
Administrativo de la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes (SEPI) como el documento normativo del programa. Sin embargo, es importante
precisar que, aunque los manuales administrativos constituyen instrumentos que registran y
comunican de manera ordenada y sistematica informacién sobre la Unidad Administrativa —
incluyendo antecedentes, legislacién, estructura, objetivos, politicas, sistemas vy
procedimientos—, asi como las instrucciones y lineamientos para que los servidores publicos
desempefien sus funciones (Comité de Administracion y Capacitacion, | Legislatura, s.f.), no
constituyen documentos normativos para un programa presupuestario. En cambio, su funcion
principal es describir el funcionamiento interno de la organizacion y orientar la gestion
administrativa.

La finalidad de un manual administrativo no es sustituir ni replicar la estructura programatica
de la MIR, sino documentar los procesos institucionales y administrativos que permiten la
operacion de los programas, asi como las funciones y responsabilidades de las areas que los
implementan.

Durante la revisién del Manual Administrativo de la SEPI, se identificaron algunos
procedimientos relacionados con las actividades operativas del Programa Presupuestario
E179, entre los que destacan:

e Prestacion del Servicio de Asesoria y Acompafiamiento Legal con Perspectiva
Intercultural.

e Canalizacion para incorporacién al Programa Seguro de Desempleo de la Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo.

e Incorporacion a la Red de Intérpretes—Traductores en Lenguas Indigenas.

e Disefio e impresion de materiales.

Estos procedimientos reflejan parcialmente las actividades operativas vinculadas con la
prestacion de servicios del programa; sin embargo, no incorporan de manera explicita los
objetivos, resultados o productos definidos en la MIR, lo cual limita la trazabilidad entre la
planeacién programatica y la ejecucién operativa.

Recomendacion:

Elaborar o actualizar los manuales de procedimientos o de procesos especificos del Pp E179,
de modo que incorporen de manera explicita los componentes y actividades establecidos en
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la MIR, sin alterar la funcion del Manual Administrativo institucional ni convertirlo en un
documento normativo.

Esta accidn permitiria:

e Alinear los procedimientos administrativos con los productos (componentes) y
actividades del programa.

e Fortalecer la coherencia entre la planeacion programatica, la gestion operativa y la
rendicion de cuentas.

Dado que el Manual Administrativo tiene un enfoque de organizacién interna, no se
recomienda incluir en él los objetivos de Fin y Propdsito, ya que estos corresponden a niveles
estratégicos de planeacién y evaluacion institucional. No obstante, si resulta pertinente
incorporar los componentes y actividades del Pp E179 en los manuales de procedimientos,
por representar los servicios y procesos efectivamente ejecutados por la unidad responsable.
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21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa Presupuestario (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio con
las siguientes caracteristicas:

a) Claros

b) Relevantes

c¢) Econdémicos

d) Monitoreables

e) Adecuados

f) Aportaciéon marginal

Criterios

1 Del 0 al 49% de los indicadores del Pp tienen todas las caracteristicas.

wn
.

La respuesta es “S

La valoracion de los criterios se realizé con base en la informacién de la MIR del Pp E179
(SEPI, 2024), considerando los niveles de Fin, Propésito, Componentes y Actividades. Se
evaluaron los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion, y
conforme a los TdR, solo se mencionan los indicadores que no cumplen con alguno de estos
criterios, destacando las principales areas de mejora para fortalecer el monitoreo y la
evaluacion del programa.

a) Claridad
C1: No. La definicién del indicador no es claro porque utiliza conceptos amplios o de dificil
interpretacion (“acciones enfocadas”, “brechas de desigualdad”, “acceso a derechos
humanos”).

C2: No. El nombre del indicador es redundante (“realizadas” aparece dos veces). Y su
definicién no explica con claridad qué mide el indicador en términos sencillos. El término
“acciones de seguimiento” es demasiado general y puede prestarse a ambigiiedad; conviene
precisar qué tipo de acciones se estan midiendo.

AT1- C1: No. En la definicion del indicador se aborda la elaboracion de fichas técnicas de
acciones para reducir desigualdades y fortalecer derechos humanos, esto es, se mezcla dos
tipos de acciones, lo que dificulta su comprension.

Componente 2: No. El objetivo de implementar acciones de plurietnicidad, pluriculturalidad y
plurilingliismo no es claro y el nombre del indicador es redundante y su definiciéon poco
precisa.

A1 -C2: No. La definicion repite parcialmente lo que dice el nombre y no explica con claridad
la utilidad del indicador en términos sencillos.

A1- C3: No. El nombre del indicador es dificil de leer, con redundancia (“pueblos y barrios y
comunidades indigenas residentes” repetido). No deberia incluir verbos ni participios;
“recibidas” puede eliminarse para simplificar. La definiciéon del indicador repite parte del
nombre del objetivo.

C 4: No. La férmula es simple, pero la definicion de las variables no explica qué se considera
con “pertinencia intercultural”.
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C5: No. contiene redundancia (“asesorias y acompafiamientos en procesos de consulta
indigena otorgados”) que podria simplificarse sin perder precisién. La definicion no explica
claramente qué se mide.
A1- C5: No. La emisién de informes de opinién técnica es poco clara; necesita definir el
término “informe de opinién técnica”.
C 6: No. La definicién es ambigua y no coincide con el objetivo ni con el método de calculo.
A1- C6: No. La elaboracion de materiales con perspectiva intercultural es clara en el nombre,
pero confusa en la definicion.

b) Relevancia
Fin: No. Aunque, el indicador esta directamente relacionado con el Fin del programa, este
refleja la cobertura institucional alcanzada. La inclusién implica acceso efectivo, ejercicio
plenoy disfrute de derechos y servicios, lo cual va mas alla de la mera participacion o atencion
por parte de la SEPI.
C1: No. Mezcla desigualdad de género y derechos humanos, lo que impide medir cada
dimensién de manera independiente.
A1- C1: No, porque intenta medir dos tipos de acciones en un solo indicador.
C2: No; evalua ejecucion de acciones, pero no servicios entregables ni resultados concretos.
C3: No; refleja acciones realizadas, pero no servicios entregables.
C6: No; falta congruencia entre variables y objetivo.
A1- C6: No; las variables del método de cdlculo no corresponden del todo con el nombre del
indicador.

c) Economia
En términos generales, los indicadores del Fin, Proposito, Componentes y Actividades
cumplen con el criterio de economia, ya que su medicion se apoya en registros administrativos
internos existentes, sin requerir fuentes adicionales ni generar costos financieros directos. No
obstante, es importante considerar que la captura, sistematizacién y validacion de la
informacion recae en personal operativo que también desarrolla otras funciones, lo que
implica una carga laboral adicional y la necesidad de destinar tiempo y esfuerzo a tareas de
registro y seguimiento.

d) Monitoreabilidad
Para todos los indicadores los datos de los medios de verificacion estan incompletos lo que
no permite que los indicadores puedan ser verificados por la ciudadania. Es necesario agregar
a los nombres de los documentos, el nombre del area responsable de generar y publicar los
datos, asi como la periodicidad con la que se elabora el documento correspondiente y el
vinculo electrénico (si aplica).

e) Adecuacion
Propésito: No; refleja cumplimiento operativo, pero no efectos sociales ni percepcion de
inclusion.
C1: No; necesario separar indicadores ya que el indicador mezcla dos dimensiones distintas
—la desigualdad de género y el acceso a los derechos humanos— en una sola medida.
A1- C1: No; requiere separar fichas técnicas de género y derechos humanos.
C4: No; requiere precision en criterios de pertinencia intercultural.
A1- C4: No; el método de calculo requiere correccion.
C6: No; indicador no refleja avance real del objetivo.
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A1- C6: No; requiere ajuste para reflejar cumplimiento de la actividad.

Cuadro 10. Indicadores que NO cumplen con los criterios CREMAA del Programa
Presupuestario E179, por criterio y nivel de objetivo

intercultural”.

Indicador Claridad Relevancia | Economia Monitoreable Adecuado
El “Censo de Poblacién y Vivienda
2020" falta el area responsable, la
X Mide periodicidad y la ubicacion fisica o .
cobertura t;, Sen electronica de la informacién. A los X Sef.lelzjna N
Fin v Cumple. institucional, ras_at(: “Registros administrativos de la o]E)e tamo »NO
no ejercicio egli ots SEPI” no especifica el documento, ni erec (I)s
de derechos. | €XIST€MES. | ¢ 4rea responsable, la periodicidad sociales.
y la ubicacion fisica o electrénica de
la informacion.
No se indica el nombre del| X Refleja
v documento especifico, ni el &rea | operacion, no
Propésito | v Cumple. + Cumple. C | responsable, la periodicidad y la |efectos
umpte. ubicacion fisica o electrénica de la | sociales ni
informacion. inclusién.
X Ambiguo; mezcla X Mezcla v Usa e . .| X Requiere
. dos . X No especifica qué documento, ni | .7 .
C1 desigualdad de . . registros . . indicadores
. dimensiones ; periodicidad, ni forma de acceso.
género y DDHH. - existentes. separados.
distintas.
. X Requiere
X Mezcla dos tipos qutenta « Usa X Son_categorlas, no docurln.entos. separar
. medir dos . Se requiere el nombre especifico del | .
A1-C1 de acciones en - registros . . . . fichas
o acciones a la ’ informe/registro, drea, frecuencia y | .
definicion. existentes. | . técnicas por
vez. vinculo. "
tematica.
X Nombre X Mide
. . v Usa o .
redundante; acciones, no . X No especifica qué documento,
Cc2 S . registros S . « Cumple.
definicién poco servicios - ni periodicidad, ni forma de acceso.
. existentes.
precisa. entregables.
. . v Usa Lo
A1-C2 X Rep.lte no.mbre, « Cumple. |registros X. Falf@n nombre, periodicidad, v Cumple.
no explica utilidad. ; ubicacion.
existentes.
X; refleja
acciones
c3 « Cumple. realizadas « Cumple. )(_ Falf@n nombre, periodicidad, ¢ Cumple.
pero no ubicacién.
servicios
entregables.
X Nombre
redundante y largo; \/.Usa X No es un documento, es un
A1-C3 S " | # Cumple. |registros o ’ + Cumple.
definicion poco - repositorio.
existentes.
clara.
X No define X ) _Reqmere
. v Usa e . . | definir
variables de . X No especifica qué documento, ni | .~
C4 P . « Cumple. |registros . . criterios  de
pertinencia ; periodicidad, ni forma de acceso. ; .
existentes. pertinencia

intercultural.
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X Nombre v Usa . , .
C5 redundante; « Cumple. |registros X .Noie.spemfl.ca qué documento, ni + Cumple.
definicién ambigua. existentes. periodicidad, ni forma de acceso.
X No define v Usa . , .
A1-C5 “informe de opinién | « Cumple. |registros X .No.egpe0|f|.ca qué documento, ni + Cumple.
técnica” existentes periodicidad, ni forma de acceso.
X  Definicion no| X Variables v Usa 3 , | % No refleja
Ccé6 corresponde al | no registros X No especifica qué documento, ni avance real
objetivo ni a la|corresponden existentes periodicidad, ni forma de acceso. del obietivo
férmula. al objetivo. ’ ) ’
X Las redes sociales no califican
L . como medio formal de verificacion, .
c>c<>nfusa' ngefér;'cl'izg n>c(> Céleulo v Usa | salvo si se identifica el documento glmeﬁr;?;ﬁz
A1-Cé6 cIarame’nte P ol | corresponde registros publicado, la fecha, la frecuencia de real P de la
resultado al nomFl))re existentes. | medicion y el repositorio actividad
’ ’ institucional. Ademas de Ia ’
ubicacion.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E179, Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI),

2024.
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22. Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién

f) Linea base.

g) Metas

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Criterios
4 Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La respuesta es “Si".

Los catorce indicadores que integran la MIR del Pp E179 cuentan con su respectiva ficha
técnica (SEPI, 2024), la cual sirvi6 como base para realizar el andlisis de la informacion
disponible. A partir de estas fichas se valoraron los indicadores conforme a los criterios
establecidos en la pregunta.

Las areas de mejora detectadas son:

a) Elnombre del indicador debe ser mejorado a nivel de Componente 1, 2y 3. Para el indicador
del Actividad 1 del Componente 2, el nombre del indicador en la ficha técnica, “Porcentaje de
material elaborado con pertinencia cultural y linglistica”, es diferente al de la MIR del Pp E179,
“Porcentaje de materiales de apoyo elaborados”.

b) La definicién del indicador debe replantearse en todos los indicadores

c) El método de célculo de todos los indicadores debe incluir en sus variables el periodo de
medicién, periodo t, e iniciar con “Numero de ...” en donde aplique.

d) Todos los indicadores cuentan con su unidad de medida referida al resultado del método
de calculo acorde al método de célculo.

e) La frecuencia de medicion de los indicadores, segun lo registrado en las fichas de los
indicadores, son acordes al nivel de los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Pp E179.
Sin embargo, en el documento de la MIR del Pp se registr6 como “Ascendente”, lo cual es
incorrecto.

f) Los indicadores incluyen su Linea base con fecha del afio 2023. Con excepcién del
indicador Actividad 1 del Componente 2 que sefiala que es de reciente creacion. Sin embargo,
el indicador de la Actividad 1 de Componente 1 se registro afio pero no el valor de la linea
base.

g) Las metas se encuentran en el apartado de “Metas del ciclo presupuestario” dentro de las
fichas técnicas de los indicadores.

h) Las fichas técnicas de los indicadores también se encontré su comportamiento y en todos
se registra como “Ascendente”.

Ver Anexo 4 “Validacion de criterios CREMAA” (Formato predeterminado).
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Cuadro 11. Areas de mejora y recomendaciones para la actualizacion de las Fichas
Técnicas de los Indicadores del Pp E179

Nivel / Indicador

Elemento con area
de mejora

Recomendacion para actualizacion
de ficha técnica

Justificacion técnica

FIN - Porcentaje
de personas
habitantes...
beneficiadas por
acciones de la
SEPI

Definicion y método

Reformular definicién bajo formato
SHCP: “De todas las personas
habitantes..., este indicador mostrara
qué porcentaje fue beneficiado...”;
agregar periodo t e iniciar férmula con
“Numero de...”

La definicion original
describe el fenémeno, pero
no delimita universo ni
condicién de cumplimiento;
SHCP exige definiciones
operativas.

El indicador mezcla

proporcionados

iniciar férmula con “Numero de...”

PROPOSITO - Reescribir definicion especificando . .
- . o o subconjuntos heterogéneos
Indice de o . universo y servicios integrales; revisar | . : S
o Definiciony formula | ., sin explicar ponderacion;

cumplimiento de férmula ponderada y mantener ; -

. . o g " CREMAA requiere claridad y
acciones periodo t; iniciar con “NUmero de... P

verificabilidad.

COMPONENTE 1 Cambiar nombre; Reescribir la La definicion original
- Porcentaje de L definicion bajo formato SHCP y dejar | combina actividades sin

- Nombre, definicion y . ) ‘o L : .
servicios , claro qué se considera “servicio delimitar universo; SHCP
. método . s . . R
integrales integral”; formula con periodo t e exige definiciones con

universo explicito.

Actividad 1/
Componente 1 -
Fichas técnicas de
acciones

Definiciéon y método

Reformular definicién: “De todas las
fichas técnicas programadas...” y
agregar periodo t e iniciar férmula con
“Numero de...”

La definicidn repetia texto
del objetivo; no aplicaba la
estructura SHCP.

capacitadas

iniciar férmula con “Numero de...”

ejecutadas
El nombre del indicador es
COMPONENTE 2 . - ) ., redundante; mejorar la
. o Simplificar nombre; redaccién SHCP o L
- Porcentaje de Nombre, definicion y ST . definicion del indicador y el
. en definicion; formula con periodo t e . .
personas método meétodo de calculo no

presenta la frecuencia de
medicion de las variables.

Actividad 1/
Componente 2 -
Porcentaje de
materiales
elaborados

Definicion, método y
congruencia MIR-
ficha

Homologar nombre; aplicar estructura
SHCP; agregar periodo t e iniciar
féormula con “Numero de...”

Hay inconsistencia en el
nombre de la ficha,
Porcentaje de material
elaborado con pertinencia
cultural y lingtiistica, es
diferente al de la MIR del Pp,
afectando monitoreabilidad.
El nombre del indicador es
redundante; mejorar la
definicion del indicador y el
método de calculo no
presenta la frecuencia de
medicién de las variables.

COMPONENTE 3
- Porcentaje de
mecanismos de
coordinacion
implementados

Nombre, definicion,
método de célculo.

Redefinir qué es un mecanismo
implementado; férmula con periodo t
e iniciar féormula con “Ndmero de...”

El nombre del indicador es
redundante; mejorar la
definicion del indicador y el
método de célculo no
presenta la frecuencia de
medicién de las variables.
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Actividad 1/
Componente 3 -
Porcentaje de

Definiciéon y método

Aplicar estructura SHCP; corregir
relacion programadas-recibidas;

El nombre del indicador es
redundante; mejorar la
definicion del indicador y el

Componente 4 -
Porcentaje de
solicitudes de
asesoria legal

Definicién y método
de calculo.

Aplicar estructura SHCP. Invertir
férmula para registrar correctamente
atendidas/recibidas; afiadir periodo t
e iniciar formula con “Numero de...”

. de calculo. agregar periodo t e iniciar férmula con | método de calculo no
solicitudes e " .
o Numero de... presenta la frecuencia de
recibidas S -
medicién de las variables.
El nombr | indi r
COMPONENTE 4 ombre del indicador es
. . - redundante; mejorar la
- Porcentaje de L . Aplicar estructura SHCP y redefinir S g
; Definicion y método . RS . S definicién del indicador y el
asesoriasy . universo; afiadir periodo t e iniciar . .
S de célculo. . ) " método de célculo no
acompafiamientos formula con “Numero de... .
; presenta la frecuencia de
brindados o .
medicién de las variables.
Actividad 1/ El nombre del indicador es

redundante; mejorar la
definicion del indicador y el
método de calculo no
presenta la frecuencia de

Componente 5 -
Porcentaje de

Definicion y método

Reescribir la definicidn bajo formato
SHCP y definir “opinidn técnica”;

atendidas medicién de las variables.
COMPONENTE 5 -
. El nombre del indicador es
- Porcentaje de .
; . redundante; mejorar la
asesorias 'y NV . Aplicar estructura SHCP y reformular S R
S Definicion y método . = . R definicién del indicador y el
acompafiamientos . universo; incorporar periodo t e iniciar . .
de célculo. . ) N método de calculo no
en consulta férmula con “Numero de... :
o presenta la frecuencia de
indigena S .
medicién de las variables.
otorgados
Actividad 1/ El nombre del indicador es

redundante; mejorar la
definicion del indicador y el

Componente 6 —
Porcentaje de
materiales
elaborados

Definiciéon y método
de célculo.

Reformular definicién bajo formato
SHCP; agregar periodo t e iniciar
formula con “Numero de...”

informes de de calculo. agregar periodo t; corregir variables método de calculo no
opinién técnica con iniciar formula con “Numero de...” | presenta la frecuencia de
emitidos medicién de las variables.
COMPONENTE 6 L S . El nombre del indicador es
. Reescribir la definicidn bajo formato o

- Porcentaje de ST . redundante; mejorar la

: S . SHCP y definir universo (acciones de S g
acciones de Definiciony método | .. .  ~ " . " . definicion del indicador y el

o . difusion interinstitucional); agregar . .

difusioén de calculo. . s método de célculo no
S periodo t e iniciar férmula con .
interinstitucional - " presenta la frecuencia de

. Numero de... S :
realizadas medicion de las variables.
Actividad 1/ El nombre del indicador es

redundante; mejorar la
definicion del indicador y el
método de célculo no
presenta la frecuencia de
medicién de las variables.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E179, Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI),

2024; Fichas de los indicadores, SEPI, 2024.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Criterios

1 Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del Pp tienen todas las caracteristicas establecidas.

n
.

La respuesta es “S

Los catorce indicadores que integran la MIR del Pp E179 cuentan con su respectiva ficha
técnica, de las cuales se tomé la informacién de las metas (SEPI, 2024) de cada indicador
para analizarlas de acuerdo con las caracteristicas solicitadas en la pregunta.

a) Si. Las metas de todos los indicadores de la MIR del Pp E179 estan expresadas en términos
de la unidad de medida del indicador y es coherente con el método de calculo y el nombre del
indicador.

b) No. Las metas de la MIR no estan orientadas a impulsar el desempefio, ya que se encontré
que las metas establecidas para cada indicador de la MIR del Pp E179 son iguales a la linea
base. Ademas, los indicadores para la Actividad 1 del Componente 1 y la Actividad 1 del
Componente 2 no presentan metas. Esto implica que, en su configuraciéon actual, no se
establecen incentivos claros para mejorar resultados ni medir avances significativos.

c) No. Las metas al estar igualadas a la linea base o no existir metas para algunas actividades,
no requieren esfuerzo adicional ni representan un reto real para el programa. Desde un punto
de vista operativo podrian cumplirse facilmente con los recursos disponibles, no promueven
avances significativos ni mejoran resultados, por lo que no cumplen con el criterio de fomentar
un desempefio medible y sustantivo.

Recomendacion:

Considerando el sentido ascendente de los indicadores, las metas se deben establecer por
encima de la linea base. Para la estimacion de dichas metas, es aconsejable tomar en cuenta
informacion de afos anteriores, el desempefio registrado en el ultimo periodo y su tendencia
historica, ya que estos elementos proporcionan un referente sobre el posible comportamiento
del indicador en los préximos afos y permiten fijar metas realistas y orientadas al desempefio.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacion con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales

b) Con un nombre que permita identificarlos

c) Permiten reproducir el célculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Criterios

1 Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas establecidas
en la pregunta.

La respuesta es “Si".

Tanto en la MIR del Pp E179 como en las fichas técnicas de los indicadores se presenta
informacion relativa a los medios de verificacion. El analisis se basé en la informacion
contenida en las fichas técnicas, debido a que en ellas se registra el medio de verificacion
correspondiente a cada variable del método de cdlculo de los indicadores.

a) Si. Los catorce indicadores de la MIR del Pp cuentan con medios de verificacion de caracter
interno, es decir, pertenecientes a la SEPI, tales como fichas técnicas, registros
administrativos de la Direccion General de Derechos Indigenas (DGDI), registros de redes
sociales institucionales, expedientes, informes, listas de asistencia y minutas de trabajo.

b) No. Se encontré para los catorce indicadores de la MIR del Pp E179, los nombres de los
medios de verificacién no son apropiados, ya que resultan ambiguos. Por ejemplo: Registros
administrativos de la SEPI, Informacion estadistica de la Direccidon General de Derechos
Indigenas, SEPI o Registro de informes de las acciones implementadas, Archivos
administrativos de la SEPI, entre otros.

c) No. Para los catorce indicadores no se puede reproducir su calculo, ya que es necesario
contar con los datos completos de los medios de verificacion. Por lo que es indispensable
incluir el nombre completo del documento o base de datos, que los registros estén
sistematizados y actualizados, y que sean accesibles para su revision (aun cuando se trate de
fuentes internas) (CONEVAL, 2019). Asimismo, se recomienda agregar el nombre del area
responsable de generar o publicar la informacién, la periodicidad con que se emite el
documento y, en su caso, la liga o pagina web donde se puede consultar (CONEVAL, s.f.).

d) No. Al contar Unicamente con un nombre general como medio de verificacion, no puede
considerarse que la informacion sea accesible para cualquier ciudadano. Es necesario
especificar claramente la ubicacién de la informacién, la frecuencia de su publicacion y
garantizar que sea publica y esté disponible en un sitio web institucional (CONEVAL, s.f.).

Recomendacion: Incluir el nombre completo del documento o base de datos, asegurar que los
registros estén sistematizados, actualizados y accesibles, e incorporar el area responsable, la
periodicidad y, en su caso, la liga o sitio web de consulta. Ejemplo:

Poblacién de 3 afios y mds hablante de lengua indigena por entidad federativa segun sexo,
afios censales de 2020. Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Decenal. INEGI.

https://www.inegi.org.mx/app/tabulados/interactivos/?pxq=Lengualndigena_Lengua_01_3d
9fd443-d336-4897-ae45-d78c0ef85a30&idrt=1328&opc=t
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Cabe sefialar que el siguiente ejemplo es Unicamente ilustrativo, ya que la SEPI no asigna
nombres formales a sus registros administrativos; por ello, se presenta solo como modelo de
como deberia estructurarse un medio de verificacién conforme a los lineamientos de la SHCP.

“Reporte trimestral de talleres y capacitaciones impartidos a servidores publicos. Direccién de
Fortalecimiento de Capacidades Interculturales (SEPI). Trimestral. Disponible en:
https://www.sepi.cdmx.gob.mx/indicadores/talleres-capacitaciones”
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.

c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

La respuesta es “No”.

a) y b) No. Dado que en el apartado de medios de verificacién de la MIR del Pp E179 y en las
fichas técnicas de los indicadores solo se consigna un nombre general, no es posible
determinar si estos son los necesarios y suficientes para el calculo del indicador.

c) Si. Los indicadores a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades permiten medir
directamente el objetivo al que se vinculan. Con excepcion del Componente 6 debido a que
las variables del método de calculo (acciones de difusién sobre pertinencia cultural) no
corresponden del todo con el objetivo del indicador (“Acciones de difusién interinstitucional
realizadas”).

Recomendacion:
Para los medios de verificacion aplican la recomendacion de la pregunta 24.
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26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

En funcién de las deficiencias identificadas en los elementos de la MIR del Programa
Presupuestario E179, se elabord un conjunto de recomendaciones especificas orientadas a
corregir los problemas de alineacidn, redaccion, coherencia metodolégica y calidad de los
indicadores. En atencién a los Términos de Referencia, dichas recomendaciones se presentan
en el Cuadro Recomendaciones para la mejora de la MIR del Pp E179, el cual resume, para cada
nivel de objetivo, la deficiencia detectada y la modificacion sugerida.

Adicionalmente, dado que las inconsistencias estructurales observadas en la MIR original no
podian resolverse mediante ajustes aislados, se desarroll6 una propuesta integral de MIR
mejorada, presentada en el Anexo 6 “Propuesta de Mejora de la de la Matriz de Indicadores
para Resultados”, que incorpora los cambios necesarios para asegurar coherencia interna,
claridad operativa y consistencia metodoldgica.

Cuadro 12. Recomendaciones para la mejora de la MIR del Pp E179

Elemento de la

Deficiencia identificada

Recomendacion especifica

MIR
Redaccion inicia con . . .
" S, o Reformular el Fin para expresar la situacion
. Contribuir...” y no especifica : )
Fin i . alcanzada y el medio por el que se contribuye al
cémo se vincula con el P
. Propdsito.
Propadsito.
- Reformular el objetivo de Propdsito acorde con el
Incluye dos verbos (“visibilizar y . . .
L. " L problema al que se dirige a atender; ademas de
Propésito reconocer”), lo cual implica dos

objetivos distintos.

presentar un Unico objetivo central alineado al
efecto directo del programa.

Componente 1

Objetivo definido como accién
(“acciones realizadas”).

Reformular para expresar el producto: “Servicios
integrales proporcionados”.

Componente 2

Objetivo no expresa producto.
Definicion del indicador
ambigua (“acciones de
seguimiento”).

Reformular para expresar el producto:
“Capacitacion de personas proporcionada”.

Componente 3

Objetivo no expresa producto;
indicador mal definido.

Reformular el objetivo como producto

”

(“Asistencia técnica ..."”) y ajustar definicion.

Componente 4

Definicién del indicador no
explica interpretacion del valor.

Reescribir la definicién con formato “De todas
las...” y explicar el significado del porcentaje.

Componente 5

Definicién repite el nombre y no
explica qué se mide.

Reformular definicion y simplificar nombre para
evitar redundancia.

Componente 6

Definicién no corresponde con
el método de calculo ni con el
objetivo (menciona ayudas
econémicas).

Alinear la definicion al indicador real (difusion
interinstitucional).

Actividad 1/
Componente 1

Definicion y método

Reformular definicién: “De todas las fichas
técnicas programadas...” y agregar periodo t e
iniciar féormula con “Numero de...”
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Actividad 1/
Componente 2

Definicion, método y
congruencia MIR-ficha

Homologar nombre; aplicar estructura SHCP;
agregar periodo t e iniciar férmula con “Numero
de..”

Actividad 1/
Componente 3

Definicion y método de calculo.

Aplicar estructura SHCP; corregir relacion
programadas-recibidas; agregar periodo t e
iniciar féormula con “Numero de...”

Actividad 1/
Componente 4

Definicion y método de calculo.

Aplicar estructura SHCP. Invertir férmula para
registrar correctamente atendidas/recibidas;
afiadir periodo t e iniciar férmula con “Numero
de..”

Actividad 1/
Componente 5

Definiciéon y método de célculo.

Reescribir la definicién bajo formato SHCP y
definir “opinion técnica”; agregar periodo t;
corregir variables con iniciar formula con
“Nimero de...”

Actividad 1/
Componente 6

Definicion y método de calculo.

Reformular definicion bajo formato SHCP;
agregar periodo t e iniciar férmula con “Numero
de..”

verificacion

responsable ni periodicidad.

Todos los Métodos de calculo sin periodo | Corregir todos los métodos para incluir periodo t
indicadores t ni inicio con “Numero de...". y estructura uniforme.
Medios de No incluyen ubicacion, Afadir elementos completos para garantizar

verificabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario E179, Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI),

2024
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Capitulo 6. Transparencia y rendicion de cuentas

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/0 no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000
y/0 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes y servicios a la poblacion objetivo (unidades moéviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los Capitulos 5000 y/o 6000 (Ej:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales = Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

La respuesta es “No”.

Los gastos del Pp E179 no se identifican ni cuantifican por las categorias de gastos en
operacioén, en mantenimiento, en capital y en unitario.

El Pp E179 presenta sus gastos por tipo y capitulo de gasto por medio del formato del Informe
de avance presupuestal y de indicadores (IAPI) de la SAF.

Cuadro 13. Gastos del Pp E179 por tipo y capitulo, pesos

Gasto corriente Gasto de inversion
1000 2000 3000 5000
Concepto . . . Bienes Muebles,
Servicios Materiales y Servicios
- Inmuebles e
Personales Suministros Generales .
Intangibles
Presupuesto original 32,854,482.00 |1,656,571.00 | 13,623,521.00
Presupuesto modificado |30,906,358.83 |1,670,547.32 | 29,536,615.82 96,023.68
Presupuesto ejercido 30,345,280.28 |1,304,616.89 | 28,653,138.32

Fuente: SEPI. (2024). Informe de avance presupuestal y de indicadores (IAPI), apartado 1. Cuarto trimestre 2024.
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Se solicit6 a la Unidad Responsable del Gasto (URG) la clasificacion detallada de los recursos
ejercidos, quien proporciond la siguiente informacién:

Cuadro 14. Gastos del Pp E179

Categoria Cuantificacion | Porcentaje
Gastos en mantenimiento 15,280,092.00 31.74
Gastos en operacion
directos 26,900,966.00 55.89
N/A 5,953,516.00 12.37
Total general 48,134,574.00 100

Fuente: Elaboracién propia con dato proporcionados por la SEPI. (2024).

La informacion muestra la distribucion porcentual del gasto total del Programa
Presupuestario, cuyo monto asciende a $48,134,574.00.

Del total, el 55.89% corresponde a gastos de operacidn directa, lo que indica que mas de la
mitad del presupuesto se destina a actividades sustantivas o directamente relacionadas con
la prestacion de los servicios del programa. Por su parte, el 31.74% se utiliza para gastos de
mantenimiento, lo que sugiere una inversion relevante en la conservacion de infraestructura,
equipos o instalaciones necesarias para la operacion.

Finalmente, el 12.37% del total no fue clasificado (N/A), por lo que es necesario preguntar a
los motivos. Esta proporcién es significativa y podria afectar la claridad y transparencia en la
rendicién de cuentas del uso de los recursos publicos.

Recomendacion:

Establecer una metodologia de clasificacién del gasto acorde a las categorias sefialadas y
alineada al diseno del programa.

La URG debera revisar, en coordinacion con la Direccién General de Armonizacién Contable y
Rendicién de Cuentas de la SAF, los conceptos actualmente sin clasificar e integrar criterios
estandarizados que permitan evitar vacios en la clasificacion y garantizar una aplicacion
homogénea.
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28. El Programa Presupuestario dispone de mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas mediante los cuales se pone a disposicion del publico, al menos, la informacion
sobre los siguientes temas:

a) Las ROP o documento normativo y/u operativos

b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiadas con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne algun recurso publico.

La respuesta es “No”.

El Pp E179 no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que pongan a
disposicién del publico, de manera clara, accesible y facilmente identificable, la informacion
solicitada en los incisos a) a d) de esta pregunta.

Si bien la URG proporciond el siguiente vinculo general a los informes trimestrales:
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2024_25/, este no constituye un
mecanismo sencillo ni directo para la ciudadania, ya que requiere navegar por rutas complejas
y no permite identificar facilmente la informacion del programa.

Aunque los informes trimestrales si existen y, en términos formales, representan un
mecanismo de rendicion de cuentas, estos no se encuentran alojados en el portal institucional
de SEPI. Ademas, dicho portal no cuenta con un espacio Unico, visible y especifico dedicado
al Pp E179 donde se concentre toda la informacion requerida, lo que limita su accesibilidad y
dificulta el cumplimiento de los estandares de transparencia proactiva.

Recomendacion:

Establecer en la pagina institucional de SEPI un apartado especifico del Pp E179 donde se
concentre, de forma accesible y clara, toda la informacion requerida: documento operativo,
informes trimestrales en PDF, informacién financiera, MIR e indicadores, evaluaciones y
listado de beneficiarios.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estéan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

La respuesta es “No”

a) No. Cada area operativa del Pp E179 utiliza formatos y mecanismos propios para registrar
la entrega de acciones y apoyos. Esta variacién genera dispersion en la informacion y
evidencia que no existe un procedimiento estandarizado aplicable de manera uniforme a
todas las areas ejecutoras.

b) No. Aunque existen bitdcoras e informes mensuales, estos funcionan Gnicamente como
registros operativos y no como parte de un sistema formal para la verificacién de entrega de
servicios. Los registros no se integran en una plataforma unica ni permiten dar seguimiento
por beneficiario, lo que demuestra la ausencia de un proceso sistematizado.

c) No. No se identificaron procedimientos documentados y publicos que describan cémo se
ejecutan las acciones o cdmo se verifica la entrega de apoyos. Tampoco el portal institucional
de SEPI contiene lineamientos, manuales o protocolos de ejecucion accesibles al publico.

d) No. Al no existir procedimientos formales, publicos ni estandarizados, no es posible
verificar su apego al documento normativo del programa. Las bitacoras e informes
unicamente describen acciones realizadas, pero no constituyen un mecanismo formal que
cumpla con lo establecido metodolégicamente para la ejecucion y verificacién de obras y
acciones.

Recomendacion:

Establecer procedimientos formalmente documentados y estandarizados para verificar la
entrega de servicios a los beneficiarios, incorporando evidencia directa como listas de
asistencia firmadas, constancias de recepcién y fotografias, asi como centralizar toda la
informacion en un sistema digital que permita dar seguimiento confiable por beneficiario;
adicionalmente, se sugiere definir un calendario de actualizacion periddica de los registros y
capacitar al personal operativo en la aplicacion de estos mecanismos, con el fin de garantizar
transparencia, rendicién de cuentas y evaluacion efectiva de los servicios otorgados.
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Capitulo 7. Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones
con otros programas presupuestarios

30. ;Con qué otros Programas Presupuestarios que operan en la Ciudad de México podria existir
complementariedad y/o coincidencias?

El Programa Presupuestario E179 “Desarrollo de Pueblos y Comunidades Indigenas de la Ciudad de
México” presenta coincidencias y posibles areas de complementariedad con el Programa
Presupuestario S223 “Otorgamiento de Ayudas Sociales para Pueblos, Barrios y Comunidades
Indigenas Residentes”, a través de diversos programas sociales operados por la SEPI, asi como con el
Programa Presupuestario S054 Seguro de Desempleo y Subprograma Seguro de Desempleo del
Bienestar de la Ciudad de México implementado por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo
(STYFE).

En el caso del Pp S054, aunque sus objetivos difieren del Pp E179, atiende parcialmente a personas con
identidad indigena. EI Pp E179 complementa este programa mediante la emisién de oficios de
canalizacion a integrantes de comunidades indigenas, accion contemplada en el Componente 1.

Por otra parte, se identifican coincidencias tematicas y operativas entre el Pp E179 y el Pp S223, a
través de los programas sociales siguientes:

Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas, 2025 (BPyCl): Coincide en la atencién a la misma
poblacién objetivo. Ademas, sus actividades formativas en materia de interpretacion y/o traduccién se
relacionan con las acciones del Componente 1 del Pp E179, lo que genera una complementariedad
funcional.

Tequihua para el Bienestar, 2025 (PROSOTEBI): Ambos programas atienden a poblacion indigena; sin
embargo, PROSOTEBI complementa al Pp E179 mediante proyectos de mejoramiento comunitario que
fortalecen la cohesién social y las capacidades locales.

Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos y Barrios Originarios de la Ciudad de México, 2025 (PFAPQ): Coincide
en poblacion y objetivos generales. El PFAPO ofrece servicios mediante facilitadores comunitarios
enfocados en proyectos identitarios, culturales y de medicina tradicional, que pueden complementar
los servicios culturales y sociales del Pp E179.

CALTEQUITL, Fortalecimiento para el Bienestar de Comunidades y Saberes, 2025: Comparte poblacién
objetivo y se complementa con el Pp E179 a través del fortalecimiento de medios comunitarios. El
CALTEQUITL apoya facilitadoras radiofénicas, mientras que el Pp E179 incluye la produccién de
contenidos radiofénicos con perspectiva de género e interculturalidad en su Componente 1.

Manos Reconocidas, 2025: Atiende a la misma poblacién y sus apoyos econdmicos a proyectos
productivos pueden complementar las acciones del Pp E179 relacionadas con el fortalecimiento
comunitario y la autonomia econémica.

Mujeres Tejiendo Saberes: Coincide parcialmente con el Pp E179 al dirigirse a mujeres indigenas, un
subgrupo de la poblacion atendida por dicho programa. Las transferencias monetarias para proyectos
productivos podrian complementar las acciones de fortalecimiento social y econémico del Pp E179.
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Bienestar Juridico para los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes, 2025:
Comparte la misma poblacion objetivo. Sus acciones de apoyo legal y transferencias monetarias
destinadas a la liberacidn o preliberacion de personas indigenas complementan las asesorias juridicas
y acompafiamientos previstos en el Componente 4 del Pp E179.

Tokayamatl: Investigacion para la Documentacion de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades
Indigenas Residentes, 2025: Coincide en poblacion y complementa las acciones del Componente 3 del
Pp E179, enfocadas en el seguimiento y fortalecimiento del Sistema de Registro de Pueblos y Barrios
Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México.

Finalmente, no se identificaron sefialamientos explicitos de complementariedad en documentos
normativos, operativos ni convenios de colaboracién institucional que establezcan mecanismos
formales de coordinacion entre estos programas. Por tanto, la relacidon existente es potencial y no
formalizada, lo que constituye un area de oportunidad para fortalecer la articulacion interprogramatica
e interinstitucional, optimizar recursos y evitar duplicidad de acciones en la atencién a la poblacién
indigena de la Ciudad de México.

Recomendacion:

Formalizar mecanismos de coordinacion que permitan aprovechar de manera efectiva la
complementariedad identificada entre ambos programas.
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Tabla. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Capitulo 1: Identificacion de las caracteristicas del Pp financiado con Subsidios Federales

Fortaleza y/u Oportunidad

Fortaleza: Marco normativo amplio,
actualizado y protector de derechos indigenas.

Referencia (Pregunta)

punto 9

Recomendacion

Capitulo 1, punto 9.

Capitulo 2. Justificacion de la creacion y diseio del Programa presupuestario

Fortaleza y/u Oportunidad

Recomendacion

1. Fortaleza. El Programa cuenta con un
diagnéstico con identificacion de causas 'y

Referencia (Pregunta)

consistente con el tipo de intervencién
Debilidad y/u Amenaza

1. Debilidad. El problema central no debe
referirse a carencias de servicios basicos, ya
que SEPI no es responsable de los servicios
béasicos (salud, educacion, vivienda, agua,
etc.), pero si es responsable de garantizar que
el acceso a esos servicios por parte de
pueblos y comunidades indigenas sea
igualitario.

efectos del problema y referencias 2
estadisticas confiables.
2. Fortaleza. Justificacion teérica y empirica 3

Referencia (Pregunta) ‘

Recomendacion

Considerar esta definicion del problema:
“Las personas de pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas
residentes enfrentan exclusién en el acceso
a servicios, tramites y programas publicos
por falta de acompafiamiento, informacion
pertinente e intermediacion intercultural.”

Capitulo 3. Planeacion y orientacidon hacia resultados

Fortaleza y/u Oportunidad

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

1. Fortaleza. El objetivo central del Pp

vinculado a ODS 10 y su meta 10.3.

esta alineado al PND y PGCDMX. 4
2. Fortaleza. El Fin del programa estd

vinculado con los objetivos del PGCDMX 5
2019-2024.

3. Fortaleza. El Propésito del Pp esta 6

Capitulo 4. Cobertura y focalizacion

Fortaleza y Oportunidad

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

1. Oportunidad. El diagnostico
contiene datos cuantitativos
relevantes sobre pueblos originarios
y hablantes de lengua indigena, lo
que puede fortalecer la definicion de
poblacién.
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2. Oportunidad. Existen diferentes
bases operativas que contienen
informacion parcial sobre la
poblacién atendida.

3. Oportunidad. El diagndstico
permite deducir criterios de

identificacion de poblacién objetivo.

4. Oportunidad. Existen formatos y
practicas de registro que pueden
estandarizarse.

12

5. Oportunidad. Existen practicas

diversas de atencion por area que
pueden integrarse en un protocolo
Unico.

Debilidad y Amenaza

14

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

1.Debilidad. No existe poblacion
potencial definida.

Definir la poblacién potencial como todas las
personas que se autoadscriben indigenas en la
Ciudad de México.

2. Debilidad. La informacion
sistematizada estd fragmentada.

Disefar e implementar un sistema unico de
registro y seguimiento de la poblacién objetivo
del Pp E179, que integre los datos generados
por las areas operativas (educacion, cultura,
derechos econémicos, asesoria legal, lenguas
indigenas, entre otras). Los campos minimos
de informacion tienen que estar estandarizados
(sexo, edad, lengua, comunidad, alcaldia, tipo
de apoyo solicitado y otorgado).

3. Debilidad. No existen
mecanismos formales para
identificar poblacion objetivo.

Formalizar y documentar de manera explicita
los criterios, instrumentos y procedimientos
para identificar a su poblacién objetivo,
incorporando variables socioeconémicas,
territoriales y culturales. Esto permitiria mejorar
la transparencia, consistencia y replicabilidad
del proceso de focalizacion, y facilitando la
medicion de cobertura y efectividad del
programa.
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4. Amenaza. La ausencia de
estrategia de cobertura genera
riesgo de baja eficiencia.

10

Establecer una estrategia de cobertura
documentada y progresiva que contemple los
siguientes elementos: * Definicion detallada de
la poblacién objetivo: Incorporar criterios
explicitos para priorizar beneficiarios dentro de
los pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes, considerando variables
territoriales, socioecondmicas, culturales y de
vulnerabilidad.

+ Metas de cobertura anual: Establecer
indicadores cuantitativos claros, que permitan
medir cudntas personas se espera atender en
cada periodo, diferenciando acciones directas a
la poblacién y aquellas dirigidas a servidores
publicos en contacto con ella.

« Estrategia de atencion progresiva: Planificar la
cobertura de manera gradual segun la
magnitud del problema en cada territorio o
grupo vulnerable, asegurando que las acciones
se concentren inicialmente en areas con
mayores niveles de exclusién o discriminacion.
+ Actualizacion periddica de datos: Revisar y
actualizar la ubicacion y caracteristicas de los
pueblos originarios y comunidades indigenas
residentes cada 2 ¢ 3 afios, utilizando fuentes
oficiales como el Sistema de Registro de la
SEPI y el Censo de Poblacion y Vivienda del
INEGI.

+ Congruencia con disefio y diagnéstico:
Garantizar que la cobertura planificada
responda al enfoque de derechos humanos del
programay al problema identificado de
discriminacién y exclusion, manteniendo
coherencia entre las acciones, los objetivos y la
poblacion prioritaria.

7. Debilidad. No existe un padrén de
beneficiarios con informacion
individual, clave Unica, tipo de apoyo
y mecanismos de actualizacién.

13

Disefiar e implementar un padrén de
beneficiarios que incluya:

*Registro individual con caracteristicas
definidas en el documento normativo.
«Clave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

«Informacion sobre el tipo de apoyo recibido
vinculada a cada beneficiario.
*Procedimientos documentados de
actualizacion y depuracion de datos para
garantizar confiabilidad y continuidad en el
seguimiento del programa.

Capitulo 5. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario

Fortaleza y Oportunidad

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

1. Oportunidad. El Propdsito y el Fin
cumplen con cuatro de cinco
criterios establecidos, lo cual facilita
su reformulacién.

18,19
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2. Fortaleza. Todas las fichas
técnicas de los indicadores estan
disponibles y contienen los
elementos requeridos (85-100%).

Debilidad y Amenaza

1.Debilidad. Algunos componentes
y actividades estan redactados

22

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

Reformular los componentes, bajo el enfoque

calculos ni garantizar acceso
publico.

como acciones y no como bienes o 16y 17 de productos, y algunas actividades.

servicios entregables.

gﬁgrlggggazzrifgiz tuales en el Redactar el Propdsito con un unico objetivo y
gu . P 18y 19 reestructurar el Fin para expresar la situacién

Propésito y el Fin (dos verbos o alcanzada

sintaxis no recomendada). '

%dli)::clilcl)(rj:: cltlﬂrin(l):nd:rli'i:?i;sde los Ajustar definiciones, universos, métodos de

P . 21 calculo, variables y redaccion siguiendo

CREMAA en claridad, relevancia, lineamientos SHCP

monitoreabilidad y adecuacion. ’

:;)D?B::S:S.erl;zse?eer;ase;gn l:Xisey Establecer metas superiores a la linea base,

b . peno,yaq 23 basadas en histérico de desempefio y

replican la linea base o carecen de tendencia

valor. '

\?érAh‘rirc‘:grc;iaézr?Htose?qn?i(tj:azsr(ejeroducir Nombrar documentos, agregar periodicidad,

P P 24y 25 area responsable y enlaces publicos

institucionales.

Capitulo 6. Transparencia y rendicién de cuentas

Fortaleza y Oportunidad

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

1. Oportunidad. La URG
proporciond una clasificacién
parcial del gasto (operacion,
mantenimiento y N/A), lo cual
constituye una base util para
sistematizar la estructura de costos
del programa.

27

2. Oportunidad. Existen informes
trimestrales disponibles, aun
cuando no estén integrados en un
mecanismo claro y accesible.

28

3. Oportunidad. La existencia de
registros operativos (bitadcoras e
informes mensuales) puede
convertirse en la base para
formalizar un sistema de
seguimiento y verificacion.

29

4. Oportunidad. Existen areas
especificas donde se pueden
desarrollar mecanismos
institucionales de transparencia y
rendicion de cuentas.

28y 29

78




— . e M st i o
u \% QUDAD DE MEXICD ‘ e i yieanzss  Evaluacion de Disefio al Pp E179 “Desarrollo de los pueblos y
- g barrios originarios y comunidades indigenas residentes”

AR

ALMA I MENDOZA ROSAS

Debilidad y Amenaza

1. Debilidad. El programa no
identifica ni cuantifica el gasto en

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

Establecer una metodologia de clasificacién

beneficiario limita la capacidad de
evaluacion y rendicién de cuentas.

operacién, mantenimiento, capital y 27 del gasto acorde a las categorias sefaladas y
unitario conforme a los criterios alineada al disefio del programa.
establecidos.
La URG debera revisar, en coordinacion con la
- ) Direccién General de Armonizacién Contable
2. Debilidad. Mas del 12% del gasto L
P y Rendicion de Cuentas, los conceptos
total no cuenta con clasificacion } s . o
A . 27 actualmente sin clasificar e integrar criterios
(“N/A"), afectando la transparencia y : . - .
. . estandarizados que permitan evitar vacios en
claridad de la rendicion de cuentas. S . T
la clasificacion y garantizar una aplicacion
homogénea.
Establecer en la pagina institucional de SEPI
. un apartado especifico del Pp E179 donde se
3. Amenaza. No existen .
mecanismos de transparencia concentre, de forma accesible y clara, toda la
especificos. visibles v accesibles del 28 informacion requerida: documento operativo,
P ! y accesl informes trimestrales en PDF, informacion
Pp E179 en el portal institucional. ) . o .
financiera, MIR e indicadores, evaluaciones y
listado de beneficiarios.
. _ Establecer procedimientos formalmente
4. Debilidad. No existen documentados y estandarizados para
procedimientos estandarizados, 29 verificar la entrega de servicios a los
s!stem'altlzados' ni pu@hcos para la beneficiarios, incorporando evidencia directa
ejecucion y verificacion de acciones. como listas de asistencia firmadas,
constancias de recepcion y fotografias, asi
como centralizar toda la informacién en un
sistema digital que permita dar seguimiento
confiable por beneficiario; adicionalmente, se
. sugiere definir un calendario de actualizacién
5. Amenaza. La ausencia de . . .
rocedimientos formales v de un periddica de los registros y capacitar al
P! - y personal operativo en la aplicacion de estos
sistema de seguimiento por 29

mecanismos, con el fin de garantizar
transparencia, rendicion de cuentas y
evaluacion efectiva de los servicios
otorgados.

Capitulo 6. Transparencia y rendicion de cuentas

Fortaleza y Oportunidad

Referencia (Pregunta)

Recomendacion

1. Oportunidad. La
complementariedad identificada es
amplia y abarca servicios culturales,
juridicos, productivos y de
documentacion, lo que permite
construir sinergias integrales.

30
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2. Oportunidad. El Pp E179
complementa al Pp S054 mediante
la emision de oficios de
canalizacién a poblacién indigena.

30

Debilidad y Amenaza Referencia (Pregunta) Recomendacion

Formalizar mecanismos de
coordinacion que permitan

30 aprovechar de manera efectiva la
complementariedad identificada
entre ambos programas.

1. Debilidad. No existen
mecanismos formales de
coordinacién entre los programas
identificados.
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Conclusiones

El analisis integral del disefio del Programa Presupuestario E179 permite concluir que la intervencién
constituye una respuesta pertinente al problema publico identificado —la exclusién institucional y
cultural que enfrentan los pueblos y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México—; sin
embargo, su disefio actual presenta limitaciones metodoldgicas, técnicas y operativas que impiden
considerarlo, en su estado actual, como una alternativa 6ptima para atender dicha problematica en toda
su magnitud.

En materia de justificacion, el programa cuenta con un diagnéstico sélido en términos de causas,
efectos y evidencia empirica, pero las inconsistencias conceptuales en la formulacién del problemay
la falta de una definicion homogénea de la poblacion afectada debilitan la congruencia entre la
identificacion del problema y el disefio del programa. Aunque las intervenciones del E179 estan
respaldadas por evidencia tedrica y empirica relevante, la ausencia de un plazo de actualizacion del
diagndstico impide asegurar la vigencia y pertinencia futura del disefio.

En cuanto a su planeacion estratégica, el programa se encuentra plenamente alineado con el PND, el
PGCDMX vy la Agenda 2030, lo cual refuerza su coherencia con las prioridades de igualdad, no
discriminacién, preservacién cultural y reduccién de desigualdades. No obstante, esta alineacion no se
refleja completamente en la capacidad operativa del programa, ya que carece de mecanismos de
focalizacién, criterios de priorizacién y herramientas de seguimiento que traduzcan esa orientacion
estratégica en resultados verificables.

Respecto a la cobertura y focalizacion, el analisis muestra que el programa opera sin una metodologia
formal para definir, cuantificar y priorizar a su poblaciéon objetivo. La informacién existente es
fragmentada, los procesos no estdan documentados y el programa carece de un padrén de beneficiarios,
lo que limita su capacidad de identificar demanda real, orientar recursos y asegurar transparencia en la
atencion. Estas debilidades estructurales comprometen la posibilidad de evaluar el alcance del
programa y su contribucién efectiva al problema publico.

En la dimensidn técnica del disefio, la Matriz de Indicadores para Resultados presenta inconsistencias
significativas que afectan la légica vertical y horizontal del programa. La redaccion inapropiada de
componentes, indicadores que no cumplen criterios CREMAA, metas insuficientes y medios de
verificacion no replicables impiden medir el desempefio y demostrar resultados. Estas limitaciones
reducen la utilidad de la MIR como instrumento de gestién y comprometen la capacidad del programa
para conducir su operacion hacia resultados.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas, la ausencia de procedimientos estandarizados,
registros sistematicos y mecanismos formales de publicacién de informacién limita la verificabilidad
de la operacion y dificulta el seguimiento externo e interno. La existencia de un porcentaje de recurso
no clasificado refuerza la necesidad de fortalecer la gestién presupuestal y la transparencia financiera.

Finalmente, aunque el programa presenta multiples areas de complementariedad con otras
intervenciones de SEPI y otras dependencias, la falta de mecanismos formales de coordinacion impide
aprovechar sinergias y genera riesgos de duplicidad. La complementariedad identificada es potencial,
pero no se traduce en articulacion efectiva ni en una estrategia interprogramatica que maximice el
impacto de las acciones dirigidas a la poblacién indigena.
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En conjunto, la evaluacién confirma que el Pp E179 es una intervencion pertinente y necesaria, con
bases conceptuales y estratégicas sélidas; sin embargo, requiere mejoras sustantivas en su disefio
metodoldgico, su estructura operativa, la consistencia de su MIR, sus mecanismos de focalizaciony su
sistema de informacién para constituirse en una alternativa 6ptima frente al problema publico.
Fortalecer estos elementos permitira al programa mejorar su capacidad para garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos de los pueblos y comunidades indigenas y reducir las desigualdades
estructurales que enfrentan en la Ciudad de México.

A continuacion, se presenta la valoracion del Pp E1769 por temas analizados:

Tabla. “Valoracion Final del Programa presupuestario”

Tema ' Nivel Justificacién

Justificacion de la creacion y 9 )

disefio del Programa El Programa demostré contar con documentos

Presupuestario formales, evidencia sélida y consistencia
metodoldgica, cumpliendo con los requisitos para
ubicarse en el Nivel 3 en cada una. Ademas, existen
areas de mejora, principalmente la actualizacion
periddica del diagnostico.

Planeacién y orientacion hacia NA

resultados

Cobertura y focalizacion 3 | Aunque el programa cuenta con definiciones basicas
de poblacidn y con algunos registros operativos
iniciales, la mayoria de los criterios evaluados no se
cumplen. No existe una estrategia de cobertura, ni
procedimientos documentados para seleccion,
registro o entrega de apoyos, tampoco un padron de
beneficiarios ni mecanismos estandarizados de
operacion.

Consistencia de la Matriz de 19 | Aunque presenta algunos avances —como fichas

Indicadores del Programa
Presupuestario

técnicas completas y un cumplimiento parcial de las
caracteristicas del Propdsito y el Fin—, predominan
deficiencias estructurales que afectan la légica y
capacidad de medicion de la MIR. Solo entre 50% y
69% de actividades y componentes cumplen los
criterios metodoldgicos, mientras que menos del 49%
de los indicadores, metas y medios de verificacién
cumplen con los estandares requeridos, lo que
evidencia problemas de claridad, relevancia, y
monitoreabilidad. Ademas, no existe coherencia
suficiente en el conjunto objetivo—indicador-medio
de verificacion, lo que impide medir adecuadamente
los resultados. En conjunto, estas debilidades
explican la baja calificacion y justifican la necesidad
de una revision integral de la MIR.
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Transparencia y rendicion de
cuentas

0

El Pp no clasifica ni cuantifica los gastos por
categorias, presenta la informacién de manera
dispersay no publica, y carece de procedimientos
estandarizados y formalmente documentados, lo que
impide vincular recursos con resultados, garantizar
acceso publico a la informacién y asegurar practicas
homogéneas y verificables.

Coincidencias,
complementariedades, similitudes
y duplicidades de acciones con
otros Programas Presupuestarios

NA

Valoracién final: 31/92

Nivel promedio del total de temas: 5.1
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Ficha Técnica con los Datos Generales del Evaluador/a Externo y el Costo de la Evaluacion

Datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacion

Datos de la instancia evaluadora Alma Rosa Mendoza Rosas
Nombre del coordinador de la evaluacion Alma Rosa Mendoza Rosas

José Roberto Ndjera Torres

Nombres de los principales colaboradores Miguel Angel Ortiz Rosales

Lic. Jorge de Jesus Lorenzo Ruiz.
Direccién General de Planeacion Presupuestaria, Control y
Evaluacién del Gasto

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Costo total de la evaluacion $ 100, 000.00 (sin IVA)

Fuente de financiamiento

Fiscales (Recursos Propios)
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Anexo 1. “Informacién del Programa presupuestario evaluado”

Anexo 1. Informacion del Programa presupuestario evaluado

E-Prestacion de Servicios
E179

Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y

Nermlelf G HoE e comunidades indigenas residentes

Modalidad y clave

Dependencia/Entidad Gobierno de la Ciudad de México Ramo n.a.

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y

Comunidades Indigenas Residentes dErE 35C001

Unidad Responsable

Ano de

< 2 2024
_evaluacion

Tipo de evaluacion Disefio

Informacion de los Pp analizados

Se integraran una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son similares, se complementan o duplican con el Pp
evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que deben contener:

Descripcion:

Nombre del Pp Seguro de Desempleo y Subprograma Seguro de Desempleo del Bienestar de la Ciudad de México 2025

Modalidad y clave S054

LTI [ [T [oI-WoN=li e -ls M Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

Ramo s/d

Problema publico que Personas desempleadas en la Ciudad de México enfrentan falta de ingresos y barreras estructurales para acceder a empleo
busca resolver digno, seguro y formal.

Proporcionar un sistema de proteccion social basico para las personas desempleadas de 18 a 64 afios y nueve meses,
residentes de la Ciudad de México, especialmente para aquellos sectores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y
Objetivo central exclusion social, creando las condiciones para facilitar su incorporacién al mercado laboral y, con ello, promover el goce del
derecho constitucional de empleo digno y socialmente util, mediante un apoyo econémico, oferta de capacitacion y
estrategias de vinculacién laboral.
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Personas desempleadas de 18 afios a 64 afios y nueve meses residentes de la Ciudad de México, especialmente para
aquellos sectores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y exclusion social. Se consideran en particular los
siguientes grupos de poblacion de atencion prioritaria y poblacién de atencion emergente: Personas pertenecientes a
comunidades étnicas residentes en pueblos y barrios originarios, entre otros grupos.

Poblacidn objetivo

Cobertura geografica Ciudad de México.

Bien y/o servicio

ST Apoyo econdmico.

Aunque el Pp E179 y el programa S054 tienen objetivos distintos, existe una relacion operativa porque el S054 incluye dentro

Resllretiin [ ek de su poblacion atendida a personas de identidad indigena

El S054 incluye a esta poblacion dentro de sus beneficiarios generales, mientras que el E179 complementa esa atencion

Argumentacion . - T e . L
9 mediante oficios de canalizacidn dirigidos especificamente a personas de comunidades indigenas.

Formalizar mecanismos de coordinacién que permitan aprovechar de manera efectiva la complementariedad identificada

Recomendacién
entre ambos programas.

Descripcion:

Nombre del Pp Otorgamiento de Ayudas Sociales para Pueblos, Barrios y Comunidades Indigenas Residentes

Modalidad y clave S223

DL lTlo[Ta[i-WoN=alile-ls M Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

Ramo s/d

Problema publico que Pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México presentan bajos indices de
busca resolver desarrollo.

Las personas de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes de la Ciudad de México ejercen con
plenitud sus derechos econdmicos, culturales, sociales, de acceso a la justicia y de representacion colectiva y participacién.

Objetivo central

Poblacién objetivo Personas de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes.

Cobertura geografica Ciudad de México.

Bien y/o servicio Se identifican coincidencias tematicas y operativas entre el Pp E179 y el Pp S223, a través de los programas sociales
otorgado siguientes:
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Programa social Bienestar para Pueblos y Comunidades Indigenas (BPyCl)

Relacion identificada Coincide en la atencion a la misma poblacién objetivo

sus actividades formativas en materia de interpretacion y/o traduccién se relacionan con las acciones del Componente 1 del

Argumentacion Pp E179

Programa social Tequihua para el Bienestar (PROSOTEBI)

Relacion identificada Ambos programas atienden a poblacion indigena.

PROSOTEBI complementa al Pp E179 mediante proyectos de mejoramiento comunitario que fortalecen la cohesion social y

Argumentacion :
las capacidades locales.

Programa social Fortalecimiento y Apoyo a Pueblos y Barrios Originarios de la Ciudad de México (PFAPO)

Relacion identificada Coincide en poblacién y objetivos generales

El PFAPO ofrece servicios mediante facilitadores comunitarios enfocados en proyectos identitarios, culturales y de medicina

AUEEE e tradicional, que pueden complementar los servicios culturales y sociales del Pp E179

Programa social CALTEQUITL, Fortalecimiento para el Bienestar de Comunidades y Saberes

Relacion identificada Ambos programas comparten objetivos dirigidos al fortalecimiento de las comunidades indigenas.

El CALTEQUITL brinda apoyo a facilitadoras de servicios radiofénicos, mientras que el Pp E179, a través del Componente 1,
Argumentacion incluye la produccion de contenidos radiofénicos con perspectiva de género e interculturalidad, lo cual genera una clara
sinergia entre ambos programas.

Programa social Manos Reconocidas

Relacion identificada Los dos programas atienden a la poblacién indigena de la Ciudad de México.

El programa social Manos Reconocidas, mediante apoyos econémicos a proyectos productivos, puede complementar los
servicios y procesos de fortalecimiento comunitario implementados por el Pp E179.

Argumentacion

Programa social Mujeres Tejiendo Saberes

Aungue ambos programas comparten poblacién objetivo, Mujeres Tejiendo Saberes focaliza su atencién en mujeres

Relacion identificada indigenas, un subgrupo de la poblacién atendida por el Pp E179.
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Las transferencias monetarias de este programa social destinadas a proyectos productivos pueden complementar las
acciones del Pp E179 orientadas al fortalecimiento econémico y social de las comunidades indigenas.

Argumentacién

Programa social Bienestar Juridico para los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

Relacion identificada Ambos programas coinciden en atender a la misma poblacién

Las transferencias monetarias y apoyos legales del programa Bienestar Juridico, dirigidas a la liberacién de personas
Argumentacién indigenas en prision o en proceso de preliberacién, complementan las acciones del Componente 4 del Pp E179, que
contempla asesorias legales y acompafiamientos, aunque su redaccion podria precisar mejor su alcance.

Programa social Tokayamatl: Investigacion para la Documentacion de los Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

Relacion identificada Los objetivos de ambos programas convergen en la atencién a la misma poblacion.

Las actividades de actualizacion de expedientes técnicos y de documentacion que realiza Tokayamatl se articulan con las
Argumentacion acciones del Componente 3 del Pp E179, enfocadas en el seguimiento y fortalecimiento del Sistema de Registro de Pueblos
y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México.

Formalizar mecanismos de coordinacién que permitan aprovechar de manera efectiva la complementariedad identificada

Recomendacion
entre ambos programas.

Fuente. Elaboracion propia con datos del Programa presupuestario S054 "Seguro de Desempleo y Subprograma Seguro de Desempleo del Bienestar de la Ciudad de México
2025" Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo del Gobierno de la Ciudad de México, 2025".
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Anexo 2. “Metodologia para la cuantificacion de la poblacién potencial y poblacién objetivo”

Informacién disponible en documentos oficiales

La informacion utilizada por la SEPI para definir a la poblacion potencial y a la poblacion objetivo del Programa Presupuestario E179
“Desarrollo de Pueblos y Comunidades Indigenas de la Ciudad de México” proviene exclusivamente de:

e Documento de Diagndstico del Pp E179 (SEPI, 2023).

e Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI.

e Aviso por el que se da a conocer la Procedencia de la Inscripcion de 50 Pueblos Originarios en el Sistema de Registro y
Documentacién de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes de la CDMX (Gaceta Oficial, 2023).

No existe otro documento normativo o técnico que describa procedimientos o criterios metodolégicos adicionales.

Definicion de poblacion objetivo

En el Documento de Diagndstico, la poblacién objetivo aparece definida en dos apartados distintos, de manera no totalmente consistente:
1. “Personas de pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes” (SEPI, 2023; seccion 2.6.1 Estructura analitica)
2. "“Todos los sujetos indigenas que habitan en cualquiera de las 16 alcaldias de la Ciudad de México” (SEPI, 2023; seccién 2.4.2

Poblacién o area de enfoque)

Ambas definiciones se consideran como la base documental disponible.
Cuantificacion de la poblacion objetivo

El diagndstico reporta la siguiente informacion cuantitativa asociada a la poblacion objetivo:
e 125,153 personas hablantes de lengua indigena en la Ciudad de México (INEGI, 2020).
e 733,908 personas integrantes de los 50 pueblos originarios reconocidos (376,053 mujeres y 357,855 hombres) segun el Sistema de
Registro (Gaceta, 2023).
e 825,348 personas que se autoadscriben como indigenas (INEGI, 2020), citado en SEPI (s.f.).

La cuantificacién no especifica cual de estos tres universos corresponde formalmente a la poblacion objetivo, pero son las cifras utilizadas
institucionalmente en reportes, discursos técnicos y el diagndstico.
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Metodologia utilizada para definir y cuantificar la poblacion objetivo

La instancia ejecutora no cuenta con una metodologia explicita. No existen documentos que describan:
o Criterios de seleccion de fuentes.
e Procedimientos para determinar la pertenencia a pueblos originarios o comunidades indigenas residentes.
o Indicadores o formulas para calcular tamafios poblacionales.
e Procedimientos de actualizacion.

Lo que si existe es el uso de datos estadisticos secundarios provenientes del INEGI y del Sistema de Registro como base para aproximar el
universo poblacional asociado al programa.

Por tanto, la “metodologia” utilizada se limita a:
1. Tomar fuentes oficiales externas (INEGI 2020 y SEPI 2023).
2. Utilizar los datos tal como aparecen publicados.
3. No realizar estimaciones propias, interpolaciones, recalculos ni segmentaciones adicionales.

Definicion de poblacion potencial
El documento de Diagndstico no presenta ninguna definicion explicita de poblacién potencial.

No existe:
e definicion conceptual,
e descripcidn operativa,
o delimitacion territorial,
e criterios de inclusidon/exclusion,
¢ unidad de medida,
¢ ni cuantificacion asociada.

La unica informacion que permite aproximarla proviene de datos citados en el propio diagndstico:
e 825,348 personas que se autoadscriben indigenas en la CDMX

Sin embargo, el diagndstico no sefiala que esta cifra sea la poblacién potencial del Pp E179.

Cuantificacion de la poblacion potencial
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El programa no cuantifica la poblacion potencial.

Aunque existen cifras poblacionales amplias (autoadscripcion indigena, poblaciéon hablante de lengua indigena, poblacién de pueblos

originarios), ninguna esta identificada por el programa como poblacién potencial, ni se detalla un método para considerarlas como tal.

Metodologia utilizada para definir y cuantificar la poblacion potencial

No existe metodologia. La instancia ejecutora no ha establecido criterios, procedimientos ni fuentes especificas para determinar:
e quiénes podrian ser potencialmente beneficiarios,
e como se diferencia la poblacién potencial de la poblacion objetivo,
e como se cuantifica,
e ni cada cuanto debe actualizarse.

La informacién disponible consiste Unicamente en cifras generales del Censo 2020 citadas en el diagndstico.

Frecuencia de actualizacion

El Documento de Diagndstico establece que la poblacion objetivo se actualiza cada dos afios.

No existe periodicidad definida para la poblacion potencial.

Limitaciones de la informacion

La inexistencia de una metodologia formal genera las siguientes limitaciones:

e No se puede identificar con precisién el universo de atencién.

e No existe una regla clara para determinar qué datos demograficos deben usarse.
o Ladelimitacion entre poblacion objetivo y potencial es inconsistente.

e No hay procedimientos para integrar nuevas fuentes o registros administrativos.

No se identifica unidad de medida estandar entre ambas poblaciones.
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Anexo 3. “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

1. Situacion actual

El Pp E179 no cuenta con un padrén de beneficiarios ni con un procedimiento formalmente documentado para su actualizacién.

La unica herramienta existente es la ficha de monitoreo operativa, elaborada en una hoja de calculo, utilizada para consolidar informacion
de forma agregada y unicamente con fines de reporte trimestral.

Por tanto, el procedimiento descrito en este anexo refleja el proceso real actualmente implementado, aunque éste no cumple con las
caracteristicas requeridas para un padrén ni con criterios de sistematizacion, identificacion Unica o mecanismos formales de depuracién.

2. Descripcion del procedimiento actualmente utilizado
Paso 1. Registro operativo de actividades

Cada drea ejecutora registra en plantillas internas:
e Numero total de beneficiarios atendidos por actividad.
o Distribucion general: nifias, nifios, adolescentes, mujeres, hombres.
e Tipo general de actividad o servicio realizado.

No se registra informacion individualizada.

Paso 2. Envio de informacion al area responsable del programa

Las dreas operativas remiten la informacion al cierre de cada mes, aunque sin un calendario institucional formalizado.

Paso 3. Consolidacion de datos

El area responsable del programa integra los datos mensuales en una ficha de monitoreo trimestral, registrando:
o Totales agregados de beneficiarios directos.
e Totales agregados de beneficiarios indirectos.
e Actividades ejecutadas.
o Tipo de apoyo o servicio asociado a la actividad, no al beneficiario.

Paso 4. Reporte trimestral
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La informaciéon consolidada es utilizada para elaborar Informe de Avance Presupuestal y de Indicadores (IAPI), el cual se remite a la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF).

Este proceso opera como actualizacién indirecta de la base de datos, aunque no constituye un mecanismo de depuracion ni de actualizacion
individual de beneficiarios.

Periodicidad real de actualizacion

La informacidn se actualiza cada trimestre, Unicamente mediante la consolidacidon de actividades realizadas.
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Anexo 4. “Cuadro de Validacion de Criterios CREMAA”

Nombre del Pp: Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes

Modalidad: E

Unidad Responsable: Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

Tipo de Evaluacion: Disefio

Afo de Evaluacion: 2024

Nivel del

.. Método de calculo
indicador

Relevante
Economico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
FM
Linea base
Comportamient
o del indicador

(Numero de personas beneficiadas por alguna accién
institucional de la SEPI / Numero de personas habitantes de
pueblos, barrios originarios y comunidades indigenas residentes
de la Ciudad de México) * 100.

((Materiales, talleres y cursos realizados en materia de Derechos
Humanos / Materiales, talleres y cursos programados en materia
de Derechos Humanos * 16.6 ) + (cursos, talleres, coloquios y
otros eventos de impulso a la plurietniecidad, pluriculturalidad y
plurilingliistica realizados / cursos, talleres, coloquios y otros
eventos de impulso a la plurietniecidad, pluriculturalidad y
plurilingliistica programados * 16.6) + (acciones de seguimiento
al Sistema de Registro de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México
Propdsito realizadas / acciones de seguimiento al Sistema de Registro de Si Si Si No No | No 3 Si | 136 | Si Ascendente
Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes de la Ciudad de México programadas * 16.6) +
(Asesorias y Acompafiamiento en Acceso a la Justicia y
Derechos Humanos realizados / Asesorias y Acompafiamiento en
Acceso a la Justicia y Derechos Humanos programados * 16.6 ) +
(Asesorias y Acompafiamiento en Procesos de Consulta Indigena
realizados / Asesorias y Acompafiamiento en Procesos de
Consulta Indigena programados * 16.6) + (Acciones de Difusion
Interinstitucional del Enfoque de Pertinencia Cultural como grupo

Fin

Si No Si No Si No 3 Si | 2140 | Si Ascendente
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de atencion prioritaria para la generacion de Politicas
Transversales en documentos rectores realizadas / Acciones de
Difusion Interinstitucional del Enfoque de Pertinencia Cultural
como grupo de atencién prioritaria para la generacion de Politicas
Transversales en documentos rectores programadas * 16.6))*100

Componente 1

(Acciones enfocadas en la reduccién de las brechas de
desigualdad de género y acceso a Derechos Humanos
efectuadas/ Acciones enfocadas en la reduccion de las brechas
de desigualdad de género y acceso a los Derechos Humanos
planeadas) *100

No

No

Si

No

No

No

Si

20

Si

Ascendente

Actividad 1
Componente 1

(Fichas técnicas de acciones ejecutadas/Fichas técnicas de
acciones programadas) * 100

No

No

Si

No

No

No

Si

30

Si

Ascendente

Componente 2

(Cursos, talleres, coloquios y otros eventos de impulso a la
plurietnicidad, pluricultural y plurilingiiistica realizados/ Cursos,
talleres, coloquios y otros eventos de impulso a la plurietnicidad,
pluricultural y plurilingiiistica programados) *100

No

No

Si

No

Si

No

Si

15

Si

Ascendente

Actividad 1
Componente 2

(Materiales elaborados/Materiales programados) *100

No

Si

Si

No

Si

No

Si

10

Si

Ascendente

Componente 3

(Acciones de seguimiento al Sistema de Registro de Pueblos'y
Barrios Originarios, y Comunidades Indigenas Residentes de la
Ciudad de México realizadas/ acciones de seguimiento al
Sistema de Registro de Pueblos y Barrios Originarios, y
Comunidades Indigenas Residentes de la Ciudad de México
programadas) * 100

Si

No

Si

No

Si

No

Si

10

Si

Ascendente

Actividad 1
Componente 3

(Solicitudes de asesoria y acompafiamiento a integrantes de
pueblos y barrios y comunidades indigenas residentes sobre la
incorporacioén al sistema de registro y documentacion de
pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes
recibidas/ solicitudes de asesoria y acompariamiento a
integrantes de pueblos y barrios y comunidades indigenas
residentes sobre la incorporacion al sistema de registroy
documentacion de pueblos y barrios originarios y comunidades
indigenas residentes programadas)*100

No

Si

Si

No

Si

No

Si

10

Si

Ascendente

Componente 4

(Asesorias y acompafiamientos en acceso a la justicia y derechos
humanos realizados / Asesorias y acompafiamientos en acceso a
la justicia y derechos humanos programados) *100

No

Si

Si

No

No

No

Si

30

Si

Ascendente
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Actividad 1 (Solicitudes de asesoria legal recibidas/ Solicitudes de asesoria

Componente 4 | legal atendidas) *100 indigenas residentes) *100 Si Si Si No No | No 3 Si 40 1S Ascendente

(Asesorias y acompafiamientos en procesos de consulta
Componente 5 |realizados / Asesorias y acompafiamientos en procesos de No Si Si No Si No 4 Si 3 Si Ascendente
consulta programados) *100

Actividad 1 Del | (Opiniones Técnicas emitidas/ Opiniones Técnicas solicitadas)

Componente 5 | *100 No Si Si No Si No 3 Si 8 Ascendente

(Acciones de difusién interinstitucional del enfoque de
pertinencia cultural como grupo de atencion prioritaria para la
generacioén de politicas transversales en documentos rectores
Componente 6 | realizadas / Acciones de difusion interinstitucional del enfoque de | No No Si No No | No 1 Si 30 | Si Ascendente
pertinencia cultural como grupo de atencion prioritaria para la
generacién de politicas transversales en documentos rectores
programadas) * 100

Actividad 1 (Materiales con perspectiva intercultural elaborados/ materiales

Componente 6 | con perspectiva intercultural programados) *100 No No Si No No | No ! Si 30 |si Ascendente

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E179, Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI), 2024.
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Nombre del Pp:

W LENGETR
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Ano de Evaluacion:

No. Debilidad o Amenaza

El problema central no debe referirse a
carencias de servicios basicos, ya que
SEPI no es responsable de los servicios

Formato de Anexos 5. “Cuadro de Recomendaciones”.

Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes

E

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

Disefio

2024

Recomendacion

Considerar esta definicién del problema: “Las
personas de pueblos y barrios originarios y
comunidades indigenas residentes enfrentan

Propuesta de Mejora

Disponer de la definicién

Mejora Esperada

El Pp tiene definida

Referencia
Capitulo y
Pregunta

indigenas, entre otras). Los campos minimos de
informacion tienen que estar estandarizados
(sexo, edad, lengua, comunidad, alcaldia, tipo de
apoyo solicitado y otorgado).

incluir validaciones
automatizadas, registro
histérico y herramientas de
consulta para analisis de
cobertura y seguimiento
longitudinal.

poblacion atendida,
facilitando el
analisis,
seguimiento y toma
de decisiones.

basicos (salud, educacidn, vivienda, ., o P -, _, Capitulo 2,
1 . exclusion en el acceso a servicios, tramites y correcta de la poblaciéon su poblacion
agua, etc.), pero si es responsable de P . - S Pregunta 1
. programas publicos por falta de objetivo que atiende el Pp. objetivo.
garantizar que el acceso a esos P . s .
- acompafiamiento, informacion pertinente e
servicios por parte de pueblos 'y . S "
. o . N intermediacion intercultural.
comunidades indigenas sea igualitario.
El Pp cuenta con
Definir la poblacién potencial como todas las Disponer de la definicién una definicion .
. - . - . L = formal, claray Capitulo 4,
2 | No existe poblacién potencial definida. | personas que se autoadscriben indigenas en la correcta de la poblacién o
. - . - verificable de la Pregunta 7
Ciudad de México. objetivo que atiende el Pp. -
poblacion
potencial.
Desarrollar e implementar una
plataforma institucional
. . El Pp cuenta con un
L . . - centralizada que consolide . .
Disefar e implementar un sistema tnico de : . sistema integrado,
. o o . todos los registros de atencién .
registro y seguimiento de la poblacién objetivo ' estandarizado y
. del Pp E179, incorpore .
del Pp E179, que integre los datos generados por . actualizado que
. : - catalogos homologados y
. L . , las areas operativas (educacion, cultura, . i~ concentra la ;
La informacién sistematizada esta L . asegure la interoperabilidad . . Capitulo 4,
3 derechos econdmicos, asesoria legal, lenguas . . . | informacion de la
fragmentada. entre areas. El sistema debera Pregunta 8
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No existen mecanismos formales para
identificar poblacién objetivo.

Formalizar y documentar de manera explicita los
criterios, instrumentos y procedimientos para
identificar a su poblacién objetivo, incorporando
variables socioecondmicas, territoriales y
culturales. Esto permitiria mejorar la
transparencia, consistencia y replicabilidad del
proceso de focalizacion, y facilitando la medicién
de cobertura y efectividad del programa.

Elaborar lineamientos
operativos que integren los
criterios de focalizacion,
instrumentos de registroy
procesos estandarizados de
identificacion de poblacion
objetivo, garantizando su
utilizacion homogénea por

todas las areas del programa.

El Pp identifica de
manera
consistente,
documentaday
verificable a su
poblacién objetivo.

Capitulo 4,
Pregunta 9

La ausencia de estrategia de cobertura
genera riesgo de baja eficiencia.

Establecer una estrategia de cobertura
documentada y progresiva que contemple los
siguientes elementos: * Definicion detallada de la
poblacién objetivo: Incorporar criterios explicitos
para priorizar beneficiarios dentro de los pueblos
y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes, considerando variables territoriales,
socioeconomicas, culturales y de vulnerabilidad.
+ Metas de cobertura anual: Establecer
indicadores cuantitativos claros, que permitan
medir cuantas personas se espera atender en
cada periodo, diferenciando acciones directas a
la poblacion y aquellas dirigidas a servidores
publicos en contacto con ella.

« Estrategia de atencion progresiva: Planificar la
cobertura de manera gradual segun la magnitud
del problema en cada territorio o grupo
vulnerable, asegurando que las acciones se
concentren inicialmente en areas con mayores
niveles de exclusion o discriminacion.

+ Actualizacion periédica de datos: Revisary
actualizar la ubicacién y caracteristicas de los
pueblos originarios y comunidades indigenas
residentes cada 2 6 3 afios, utilizando fuentes
oficiales como el Sistema de Registro de la SEPI
y el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI.

+ Congruencia con disefio y diagndstico:
Garantizar que la cobertura planificada responda
al enfoque de derechos humanos del programay
al problema identificado de discriminacion y
exclusion, manteniendo coherencia entre las
acciones, los objetivos y la poblacion prioritaria.

Elaborar una estrategia de
cobertura

Disponer de un
diagnéstico
completo que
incluya la estrategia
de cobertura del Pp
para atender a la
poblacién de
manera
documentada.

Capitulo 4,
Pregunta 10
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No existe un padrén de beneficiarios
con informacion individual, clave Unica,

Disefar e implementar un padrén de
beneficiarios que incluya:

*Registro individual con caracteristicas definidas
en el documento normativo.

+Clave uUnica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

Construir un padrén
institucional digital con claves
Unicas por persona atendida,

El Pp cuenta con un
registro nominal
confiable,

Capitulo 4,

6 tipo de apoyo y mecanismos de «Informacidn sobre el tipo de apoyo recibido que pgrmfga almacgr]ar y actualizado y Pregunta 13
e . S actualizar informacién trazable de todas
actualizacion. vinculada a cada beneficiario. - P L .
S .__ .. | socioeconémica minimay tipo |las personas
*Procedimientos documentados de actualizacién d L
o : e apoyo otorgado. beneficiarias.
y depuracion de datos para garantizar
confiabilidad y continuidad en el seguimiento del
programa.
Redefinir los componentes
El Pp presenta
como productos concretos y
- componentes y
. las actividades como procesos " .
Algunos componentes y actividades . ) . actividades Capitulo 5,
. . Reformular los componentes, bajo el enfoque de | operativos verificables,
7 | estan redactados como acciones y no L . coherentes, Pregunta 16
: o productos, y algunas actividades. asegurando correspondencia .
como bienes o servicios entregables. P o medibles y y17
I6gica con los objetivos .
. alineados a
superiores y con la MIR
. resultados.
mejorada.
Reformular ambos niveles en la | El Pp cuenta con un
Persisten ambigiiedades conceptuales | Redactar el Propdsito con un tnico objetivo y N.“R para establecer O.bjetIVOS Finy Proposito Capitulo 5,
. ) . - L simples, claros y medibles, claros,
8 |en el Propdsitoy el Fin (dos verbos o reestructurar el Fin para expresar la situacion . Lo - Pregunta 18
. . alineados con las atribuciones | metodolégicamente
sintaxis no recomendada). alcanzada. L . y19
de SEPI y con los resultados vdlidos y orientados
esperados del programa. a resultados.
Revisar integralmente todos los | El Pp cuenta con
Menos del 49% de los indicadores . o . , !ndlcadores de Ia.M'R’ |nd|9adores
L . Ajustar definiciones, universos, métodos de incorporando definiciones pertinentes, claros, ,
cumplen criterios CREMAA en claridad, . ) T . . Capitulo 5,
9 . . I calculo, variables y redaccion siguiendo completas, formulas medibles y
relevancia, monitoreabilidad y . . . . o Pregunta 21
- lineamientos SHCP. replicables, unidades de verificables para
adecuacion. . :
medida adecuadas y medios de | evaluar
verificacion accesibles. desempefio.
Disefiar metas anuales
realistas y progresivas que
reflejen incrementos de El Pp cuenta con
Las metas son laxas y no promueven . . cobertura, calidad o metas Utiles para .
= . ) Establecer metas superiores a la linea base, : Capitulo 5,
10 | desempefio, ya que replican la linea S - . entregables, sustentadas en monitorear avances
basadas en histérico de desempefio y tendencia. Pregunta 23

base o carecen de valor.

andlisis de demanda,
capacidad operativa 'y
tendencias de ejercicios
previos.

y orientar la mejora
continua.
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Estandarizar los medios de
verificacion mediante un
formato institucional Gnico que
incluya nombre del documento,
fecha de emision, periodicidad,

Los medios de
verificacion
permiten reproducir
célculos, ofrecen

Los medios de verificacion no permiten S . responsable de generacion, . Capitulo 5,
R ; . Nombrar documentos, agregar periodicidad, area R transparencia y
11 | reproducir cdlculos ni garantizar acceso GO o repositorio institucional y P - Pregunta 24
- responsable y enlaces publicos institucionales. - . estan disponibles
publico. enlace publico. Publicar todos ublicamente en un | ¥ 25
los medios de verificacion en rpe ositorio
un micrositio del Pp E179, repositc
- institucional
asegurando trazabilidad, accesible
acceso y reproducibilidad de la ’
informacion.
Establecer un procedimiento
. El Pp cuenta con
coordinado con la URG para . -
. e . - o informacion
El programa no identifica ni cuantifica el . e reclasificar el gasto no )
= S Establecer una metodologia de clasificacion del | . o . . presupuestaria .
gasto en operacion, mantenimiento, . ~ identificado, aplicar categorias Capitulo 6
12 . o gasto acorde a las categorias sefialadas y i completa,
capital y unitario conforme a los ; L homogéneas y generar reportes o Pregunta 27
o : alineada al disefio del programa. . . clasificaday
criterios establecidos. que permitan trazabilidad del -
o publicamente
gasto conforme a los criterios e
. verificable.
oficiales.
La URG debera revisar, en coordinacién con la Disefiar un micrositio del Pp El Pp (jlsp?ng deun
. o : - R S E179 dentro del portal SEPI que | espacio publico que
Mas del 12% del gasto total no cuenta Direccién de Armonizacion Contable y Rendicion - . "
e T e . concentre toda la informacién | facilita la consulta .
con clasificacion (“N/A”"), afectando la de Cuentas, los conceptos actualmente sin . . - Capitulo 6
13 ; . L o ; N . normativa, operativa, ciudadanay
transparencia y claridad de la rendicion | clasificar e integrar criterios estandarizados que Pregunta 27
. . . e presupuestal y de resultados, fortalece la
de cuentas. permitan evitar vacios en la clasificacion y . o S
. S . garantizando actualizaciones rendicion de
garantizar una aplicacion homogénea. o
periddicas. cuentas.
Establecer en la pagina institucional de SEPI un Elaborar manuales operativos y
. . apartado especifico del Pp E179 donde se de procedimientos que incluyan | El Pp opera de
No existen mecanismos de . . .
. o . concentre, de forma accesible y clara, toda la flujogramas, responsables, manera uniforme, ,
transparencia especificos, visibles y . o o . AT Capitulo 6
14 . informacion requerida: documento operativo, requisitos, instrumentos de trazabley
accesibles del Pp E179 en el portal . . . = A o Pregunta 28
S informes trimestrales en PDF, informacion verificacion y formatos verificable entre
institucional. . . R . . .
financiera, MIR e indicadores, evaluaciones y homologados para las areas todas sus areas.
listado de beneficiarios. operativas.
Establecer procedimientos formalmente Implementar un sistema
. e P . El Pp cuenta con
. - documentados y estandarizados para verificar la | institucional de gestién . -
No existen procedimientos 2 Sre S . informacion
- ) ; . entrega de servicios a los beneficiarios, documental digital que permita | . ; .
estandarizados, sistematizados ni . : o - . sistematizada que | Capitulo 6
15 . . L e incorporando evidencia directa como listas de almacenar, actualizar y o T
publicos para la ejecucién y verificacion facilita supervision, | Pregunta 29

de acciones.

asistencia firmadas, constancias de recepcién y
fotografias, asi como centralizar toda la
informacién en un sistema digital que permita

recuperar informacion
operativa y administrativa de
forma segura y estandarizada.

monitoreo y
evaluacion.
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La ausencia de procedimientos formales
y de un sistema de seguimiento por

dar seguimiento confiable por beneficiario;
adicionalmente, se sugiere definir un calendario
de actualizacion periddica de los registros y
capacitar al personal operativo en la aplicacion
de estos mecanismos, con el fin de garantizar
transparencia, rendicion de cuentas y evaluacion
efectiva de los servicios otorgados.

Generar un programa de
capacitacion continua para el
personal de las areas

El personal del Pp
aplica de manera
homogénea los

Capitulo 6

16 S . operativas sobre uso de -
beneficiario limita la capacidad de pe procedimientos, Pregunta 29
o o registros, procesos de .
evaluacion y rendicion de cuentas. - o reduciendo errores
documentacioén y obligaciones -
. y opacidad.
de transparencia.
Celebrar convenios de
. . o colaboracion con programas El Pp coordina de
. . Formalizar mecanismos de coordinacion que . . .
No existen mecanismos formales de . . afines, definir rutas de manera efectiva .
S permitan aprovechar de manera efectiva la o . . Capitulo 7
17 | coordinacion entre los programas ) . e derivacion, compartir acciones con otros
complementariedad identificada entre ambos Pregunta 30

identificados.

programas.

informacién operativa y
establecer mesas periédicas de
coordinacion.

programas y reduce
duplicidades.
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Anexo 6. “Propuesta de Mejora de la MIR”

Propuesta de MIR elaborada por la instancia evaluadora externa

NIVEL

Fin

Objetivos

“Contribuir
a la
disminucié
n de la
exclusiéon
social en
los
habitantes
de pueblos
y barrios
originarios
y
comunidad
es
indigenas
residentes
de la
Ciudad de
México
mediante
el aumento
en el
acceso a
servicios,
tramites y
programas
publicos”

a) Nombre
del
Indicador

indice de
exclusion a
Servicios 'y
Derechos
dela
Poblacién
Indigena
(IESD)

b) Definicion del indicador

El indice de Exclusién a
Servicios y Derechos (IESD)
estima el porcentaje de
personas de pueblos, barrios
originarios 'y comunidades
indigenas residentes en la
Ciudad de México que
enfrentan privaciones en el
acceso a servicios publicos
fundamentales —salud,
educacion, servicios bdsicos
en la vivienda y seguridad

social— o que reportan
experiencias de trato
discriminatorio, como

expresion de exclusion social
estructural.

Método de célculo

IESD= (((ASS / Pobl) + (AE /
Pobl) + (SBV / Pobl) + (SSS /
Pobl) + (NoDSP / Pobl)) / 5) *
100

ASS = Numero de personas
pertenecientes a pueblos 'y
comunidades indigenas sin
acceso a servicios de salud en
el periodo t.

AE = Numero de personas
pertenecientes a pueblosy
comunidades indigenas sin
acceso a educacion en el
periodo t.

SBV = Numero de personas
pertenecientes a pueblos 'y
comunidades indigenas sin
servicios basicos en la
vivienda en el periodo t.

SSS = Numero de personas
pertenecientes a pueblosy
comunidades indigenas sin
seguridad social en el periodo
t.

NoDSP =Numero de personas
pertenecientes a pueblosy
comunidades indigenas que
reportaron trato
discriminatorio al usar
servicios publicos en el
periodo t.

Pobl =Poblacion total indigena
en la CDMX en el periodo t.

INDICE

Tipo -

Unidad Dimension
de -

Medida Frecuencia

Estratégico
/
Eficacia /
Bianual

Medios de
Verificacion

Poblacién Indigena
en la Ciudad

de México. Perfil
Estadistico.
Bianual. SEPI.
https://sepi.cdmx.
gob.mx/storage/ap
p/uploads/public/6
6f/49d/f72/66f49d
f729e5981364168
3.pdf Este
documento podria
incluir los datos de
las variables del
indicador sugerido.

Supuestos

La participacion
interinstitucional
(SEPI, salud,
educacion, alcaldias,
bienestar) mantiene o
mejora la calidad y
disponibilidad de los
servicios publicos.

105




L. CIUDAD DE MEXICO

SECRETARA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Evaluacién de Disefio al Pp E179 “Desarrollo de los pueblos y

barrios originarios y comunidades indigenas residentes”

AR

NIVEL

Propésit
o

Objetivos

Las
personas
de pueblos
y Dbarrios
originarios
y
comunidad
es
indigenas
residentes
acceden
de manera
efectiva y
oportuna a
los
Servicios,
tramites y
programas
publicos
de la
Ciudad de
México.

a) Nombre
del
Indicador

b) Definicion del indicador

Método de célculo

Tipo -
Unidad Dimension
de -
Medida Frecuencia

Medios de
Verificacion

Encuestas de
De todas las personas ;s:ftcl)?:re:g;:lon gé;’
indigenas atendidas por la informacion
Porcentaje | SEPI, este indicador medira el derivada de
de porcentaje de aquellas que expedientes de
personas recibieron acceso efectivo a atgncic’)n' reqistros
indigenas | los servicios publicos con administ'rativ%s de
que pertinencia cultural. Acceso | ((NUmero de personas asesorias
reciben efectivo: posibilidad real de indigenas que reportan acceso . . Y
o L ) . Estratégico | traducciones,
acceso utilizar un servicio sin efectivo y pertinente S
N L ) PORCEN |/ canalizaciones vy
efectivoy | barreras (idioma, trato culturalmente en el periodo t) / o .
: S . , TAJE Eficacia/ | acompafiamientos.
pertinente | discriminatorio, falta de (Numero total de personas :
L N . Semestral | Porlo que, el medio
culturalme | acompafiamiento, falta de indigenas atendidas en el de verificacion
nte a los informacién clara). Acceso periodo 1)) * 100 debe resentar
servicios pertinente culturalmente: Normbre P del
acompafa | prestacién respetuosa de la documento. Anual
dos porla | cultura e idioma, apoyada por A cardo ' de la’
SEPI acciones de SEPI (traduccién, Direccic’?n
asesoria, materiales, Disponible en
acompafiamiento). wwI\::v sepi.cd
.sepi.cdmx.go
b.mx//...
D das | d ) Esta informacion
e todas as personas de|[(Nimero de personas de corresponde a la
pueblog y barrios orginariosy | pyeblos y barrios originarios y misma variable
comunidades indigenas | comunidades indigenas utilizada para el
res,|<1entes en l.a Ciudad .de, residentes que reportan acceso indicador existente
Tasa de lMeX'C.O' ggte indicador lrnedlra} a  servicios, tramites y “Porcentaje de
variacion ;ef/a”zgfensgomsggﬁvfnuz programas ptblicos en el Estratégico | personas indigenas
del acceso servicios tramites periodo t - Ndmero _de PORCEN |/ que reciben acceso
efectivo a < plibli Y| personas de pueblos y barrios | TAJE | Eficacia/ | efectivoy
servicios | Programas publicos. originarios y comunidades Anual pertinente
publicos El acceso efectivo se define | indigenas  residentes  que culturalmente a los

como la posibilidad real de
usar los servicios sin
barreras culturales,
lingliisticas, discriminatorias
o administrativas y con

reportan acceso a servicios,
tramites y programas publicos
en el periodo t-1)/ (Nimero de
personas de pueblos y barrios
originarios 'y comunidades

servicios
acompafados por
la SEPI".

Por lo que, el medio
de verificacion

Supuestos

Las dependencias
publicas colaborany
permiten que la
intervencién de SEPI
elimine barreras para
la atencién pertinente.
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Tipo -
a) Nombre Unidad Dimensién

NIVEL Objetivos del b) Definicion del indicador Método de calculo de - GO Supuestos

Indicador Medida Frecuencia Verificacion

acompafamiento adecuado |indigenas residentes  que debe presentar
cuando corresponda. reportan acceso a Servicios, Nombre del
trdmites y programas publicos documento. Anual.
en el periodo t-1)] * 100 A cargo de |la
Direccion
Disponible en
www.sepi.cdmx.go
b.mx//...
Informe con
informacion
. derivada de
Porcentaje
documentos
de .
De todas las dependencias rectores
dependenc o )
. apoyadas por la SEPI, este modificados; actas
ias que | . . ’
. indicador medira el de acuerdos;
incorporan . . .
porcentaje que adopta informes Las dependencias
el enfoque . . P ) L
de formalmente el enfoque de | ((NUmero de dependencias Estratégic institucionales; estan dispuestas a
ertinencia pertinencia cultural. Adopcion | que adoptan el enfoque en el PORCEN | 0 / registros de modificar procesos,
P institucional:  incorporacion | afio) / (NUmero total de L asistencia técnica | documentos o
cultural en oo . ~ TAJE Eficacia / L
sus formal en la institucién de | dependencias acompafadas Anual de SEPI. Por tanto, | servicios para adoptar
. lineamientos, procesos, | en el afo)) * 100 el medio de el enfoque.
servicios, . e
materiales, protocolos o verificacion debe
procesos o -
servicios culturalmente presentar Nombre
document .
os rectores pertinentes, con apoyo del documento.
técnico de SEPI. Anual. A cargo de
con apoyo la Direccion
de la SEPI . -
Disponible en
www.sepi.cdmx.go
b.mx//...
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Tipo -

a) Nombre Unidad Dimensién Medios de

NIVEL Objetivos del b) Definicion del indicador Método de calculo de - Supuestos

Indicador Medida Frecuencia Verificacion

De todos los servicios
integrales programados, este
indicador mostrara qué
porcentaje fue
proporcionado. Se
consideran estas actividades:
A5 Realizacion de talleres,
cursos, actividades
interculturales y eventos de
actividades econémicas y
deportivos de inclusion y
bilinglies realizados.

Servwlos *A4 Elaboracién y entrega de Reportes
integrales . . . . - . .
Porcentaje | material de apoyo educativo | ((Nimero de servicios administrativos del -
a pueblos . : . . Los servicios
de y cultural. integrales proporcionados Gestion / area operativa. roaramados se
Compon y . servicios | A3 Verificacion de datos de | durante el periodo t) / (Nimero | PORCEN e Trimestral. A cargo Progr: ;
comunidad | : . o Lo Eficacia / . . mantienen viables y no
ente 1 integrales | cédulas de vivienda de servicios integrales TAJE . de la Direccion ... o
es : . Trimestral : . hay restricciones
L proporcion | verificados. programados durante el Disponible en
indigenas - e ; . . presupuestales.
- ados + A2 Campafias de difusion periodo 1)) * 100 www.sepi.cdmx.go
proporcion
ados de lenguas y saberes b.mx//...

tradicionales difundidos
entre niflos y adolescentes.
Difusién de informacion con
perspectiva de género e
intercultural a través de la
radio comunitaria de la SEPI.
Difundir informacién sobre
servicios de SEPI difundida
en territorios.

*A1 Asesorias 'y
acompafiamientos legales 'y
consultas indigenas.
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NIVEL

Objetivos

a) Nombre
del
Indicador

b) Definicion del indicador

De todas las atenciones
programadas, este indicador
mostrard qué porcentaje fue

Método de célculo

((NGmero de atenciones

Unidad
de
Medida

Tipo -
Dimensién

Frecuencia

Medios de
Verificacion

Base de
informacioén de
bitdcoras de

Supuestos

- Atgnmopy Porcentaje brindado. Se consideran brindadas durante el periodo t) Ge.zstlo.n / atepmon (listas de La poblacion objetivo
Actividad | orientacion | de L ) . . . PORCEN | Eficacia/ | registro).
. estas actividades: Asesorias |/ (Numero de atenciones : acude o acepta la
1-C1 a personas | atenciones L TAJE Ascendent | Trimestral. A cargo . o
S . y acompafnamientos legales y | programadas durante el ; - orientacion.
indigenas | brindadas - ; e de la Direccién ....
consultas indigenas. Mesas | periodo 1)) * 100 ) .
. . Disponible en
de trabajo con comunidades .
indigenas www.sepi.cdmx.go
) b.mx//...
De todas las acciones de
difusién programadas, este
indicador mostrara qué
porcentaje fue realizado. Se Sistematizacion de | Existira disposicion y
.| consideran estas actividades: | ((NUmero de acciones de informes de colaboracion de
Porcentaje | <., .. - iy P . ., . e
Difusion de | de Difusién de informacion con | difusién realizadas durante el Gestion / | campo. Trimestral. | institucionesy de la
Actividad | . . . perspectiva de género e periodo t) / (Nimero de PORCEN | Eficacia/ |A cargodela poblacién objetivo
informacié |acciones | . . e . e !
2-C1 -~ .. |intercultural a través de la acciones de difusién TAJE Ascendent | Direccion .... para realizar la
n de difusion . - . . . - .
. radio comunitaria de la SEPI, | programadas durante el e Disponible en vinculacién y ejecutar
realizadas . . h . L
de informacién sobre periodo 1)) * 100 www.sepi.cdmx.go | las actividades en
servicios de SEPI difundida b.mx//... territorio.
en territorios y campanas
difusién de lenguas entre
nifios y adolescentes
Base de
e De todas las verificaciones informacion de las
Verificacio . S . P . - .
n de Porcentaje | programadas, este indicador | ((Numero de verificaciones Gestion / cédulas de Las familias permiten
o . . | de mostrard qué porcentaje fue | realizadas durante el periodo t) e verificacion. el acceso a
Actividad | informacio P . ) - o PORCEN | Eficacia / . . L
verificacio |realizado. Se consideran / (Nimero de verificaciones Trimestral. A cargo | informaciény se
3-C1 n - S TAJE Ascendent . .,
. nes estas actividades: visitas programadas durante el de la Direccién ... | encuentran en el
socioecon . S ; ; e : : -
6mica realizadas | domiciliarias, entrevistas 'y periodo 1)) * 100 Disponible en domicilio.

revisién documental.

www.sepi.cdmx.go
b.mx//...
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NIVEL

Objetivos

a) Nombre
del
Indicador

b) Definicion del indicador

De todos los contenidos

Método de célculo

Unidad
de
Medida

Tipo -
Dimensién

Frecuencia

Medios de
Verificacion

Supuestos

programados, este indicador Informe de
Elaboracion . mostrara que porcgntaje fue ((NGmero de contenidos . reglstrog ,de
Porcentaje | producido. Se consideran : . Gestién / | produccién. . - L
- y o . producidos durante el periodo o . Disponibilidad técnica
Actividad ... | de estas actividades: . - PORCEN | Eficacia/ | Trimestral. A cargo
transmision . - t) / (Ndmero de contenidos ) - y del personal
4-C1 contenidos | Elaboracion y entrega de TAJE Ascendent | de la Direccién ... e
de . . . programados durante el : ) especializado.
. producidos | material de apoyo educativo ; e Disponible en
contenidos : periodo 1)) * 100 .
y cultural (material de apoyo www.sepi.cdmx.go
para brindar atencién a la b.mx//...
poblacién indigena).
De todas las actividades
comunitarias programadas,
este indicador mostrara qué Base de datos con
. | porcentaje fue realizado. Se informacion de
Porcentaje : L . . - .
o consideran estas actividades: | ((Nimero de actividades listas de
Organizacié| de R o } ., . .
nde actividade Realizacion de talleres, comunitarias realizadas Gestion/ | asistencia;
Actividad o cursos, actividades durante el periodo t) / (NUmero | PORCEN | Eficacia/ |reportes de evento. | Participacion
actividades | s . L o : L -
5-C1 o ... |interculturales y eventos de | de actividades comunitarias TAJE Ascendent | Trimestral. A cargo | comunitaria suficiente.
comunitaria| comunitari s . . .
actividades econémicas y programadas durante el e de la Direccion ...
s as ) . ot ] - .
. deportivos de inclusion y periodo 1)) * 100 Disponible en
realizadas S ; .
bilinglies realizados. www.sepi.cdmx.go
Encuentro de mesas b.mx//...
directivas de comunidades
indigenas residentes
De todas las capacitaciones
programadas, este indicador
mostrara qué porcentaje fue
impartido. Se consideran Informe de
. | estas actividades: *A1 . - reportes de
... | Porcentaje - . ((NUmero de capacitaciones N
Capacitacio Actividades formativas en . - . . capacitacion. . . -
de . - . impartidas durante el periodo Gestion / . Asistencia suficiente
Compon | nes ... . |interpretaciény traduccion. - , . PORCEN e Trimestral. A cargo
. capacitaci 1) / (NUmero de capacitaciones Eficacia / ) . del personal
ente 2 proporciona A2 Talleres de derechos TAJE . de la Direccion ... ; :
ones ; programadas durante el Trimestral : ) destinatario.
da . ) humanos con perspectiva de ; Disponible en
impartidas periodo 1)) * 100

género e intercultural.

+ A2 Capacitacion a
servidores publicos para
atencién a personas
indigenas.

www.sepi.cdmx.go
b.mx//...
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NIVEL

Objetivos

a) Nombre
del
Indicador

b) Definicion del indicador

De todos los contenidos
formativos programados,

Método de célculo

Unidad Dimension

de

Medida Frecuencia

Tipo -

Medios de
Verificacion

Informe de
materiales

Supuestos

Porcentaje este indicador mostrara qué | ((Nimero de contenidos eIaboradgs y
Desarrollo | de orcentaje fue desarrollado. | desarrollados durante el Gestion / repositorio de
Actividad | de contenidos | P > ’ . X PORCEN | -~ "~ contenidos. Disponibilidad del
. . Se consideran estas periodo t) / (Nimero de Eficacia / . - L
1-C2 contenidos | formativos 0 . - TAJE . Trimestral. A cargo | equipo técnico.
. actividades: talleres y contenidos programados Trimestral ; -
formativos | desarrollad . . . de la Direccion ...
eventos formativos en durante el periodo t)) * 100 . .
0s - . . Disponible en
materia de interpretacién o )
- www.sepi.cdmx.gob
traduccion.
.mx//...
De todas las sesiones
programadas, este indicador
mostrara qué porcentaje fue Informe de
impartido. Se consideran . . reportes de
o . o . ((NUmero de sesiones N
Imparticié | Porcentaje | estas actividades: . ) - capacitacion.
- N . impartidas en el durante el Gestion / . S
Actividad | n de de capacitacion en materia de . i PORCEN S Trimestral. A cargo | Participacién del
o ) . . .| periodo t) / (Ndmero de Eficacia / RS
2-C2 capacitaci | sesiones interpretacion y/o traduccion; . TAJE . de la Direccion ... | personal convocado.
X ; ) . sesiones programadas durante Trimestral - .
on impartidas | Talleres encaminados a la . Disponible en
- el periodo 1)) * 100 .
promocién de Derechos www.sepi.cdmx.go
humanos con perspectiva b.mx//...
intercultural y de género a
servidores publicos.
Asistencia De todas las asistencias ((Namero de asistencias Informe de
técnica técnicas programadas para | técnicas para el seguimiento al . .
o . . . asistencias
para el el seguimiento al Sistema de | Sistema de Registro de P
o - . ; S técnicas para el
seguimient Registro de Pueblos y Barrios | Pueblos y Barrios Originarios, y o
2 g : . seguimiento al .
oal . | Originarios, y Comunidades Comunidades Indigenas . Los pueblos y barrios
. Porcentaje p : . X Sistema de S
Sistema de Indigenas Residentes de la Residentes de la Ciudad de ) originarios y
. de . - . Registro de .
Registro . . Ciudad de México, este México entregadas durante el - . comunidades
asistencia |. . P : . Gestion/ | Pueblosy Barrios |.” . .
Compon |de Pueblos |, . indicador mostrara qué periodo t)/ (Numero de PORCEN o S indigenas residentes
. técnica . . ; L Eficacia/ | Originarios,y P
ente 3 y Barrios porcentaje fue entregado. Se | asistencias técnicas para el TAJE . . estan interesados en
L para el : . - : Trimestral | Comunidades .
Originarios s consideran las actividades seguimiento al Sistema de . realizar el
seguimient . ) . . Indigenas L
y o de: Asesorar a comunidades | Registro de Pueblos y Barrios Residentes de la procedimiento para
Comunida ’ y acompafnamiento para la Originarios, y Comunidades . - registrarse.
’ e . ; . Ciudad de México.
des integracién de solicitudes al | Indigenas Residentes de la .
. . . . . Trimestral. A cargo
Indigenas Sistema de Registro de Ciudad de México . -
: ; S de la Direccion ....
Residentes Pueblos y Barrios Originarios | programadas durante el Disponible en
dela y Comunidades Indigenas periodo 1)) * 100 P
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Tipo -
Unidad Dimension
Método de célculo de -
Medida Frecuencia

a) Nombre

NIVEL Objetivos del

Indicador

b) Definicion del indicador

Medios de
Verificacion

www.sepi.cdmx.go

Ciudad de

Residentes de la Ciudad de

Supuestos

seguimiento de convenios y

acuerdos interinstitucionales.

*A1 Coordinacion de talleres,

México México. b.mx//...

entregada.

ggcepmon Porcentaie ((Namero de solicitudes de

- ) asesoria y acompafiamiento a
solicitudes | de . Las personas
. integrantes de pueblos 'y .
de solicitudes - . integrantes de
. barrios y comunidades .

asesoriay |de S : pueblos, barrios y

= . - indigenas residentes sobre la :

acompafa |asesoriay | De todas las solicitudes incorporacién al sistema de comunidades

miento a acompafa | programadas de asesoriay re isfro documentacién de indigenas residentes

integrantes | miento a acompafiamiento a ugeblosy barrios oridinarios Registro de cuentan con

de pueblos | integrantes | integrantes de pueblosy Eomunid);des indi er?as y archivos disposicion,

y barriosy | de pueblos | barrios y comunidades residentes recibidgs durante el administrativos de | informacién suficiente
Actividad comunidad | y barriosy | indigenas residentes sobre la eriodo 1) / (Ndmero de PORCEN Gestion/ la DGDI. Trimestral. | y condiciones de
1-03 es comunidad | incorporacién al sistema de zolicitudes de asesoria TAJE Eficacia/ |Acargodela acceso (tiempo,

indigenas |es registro y documentacion de acompafiamiento a inte yrantes Trimestral | Direccion ... ubicacion y medios de

residentes |indigenas | pueblosy barrios originarios de ugblos barrios 9 Disponible en contacto) para

sobre la residentes |y comunidades indigenas cor?wunidadgs indi er¥as www.sepi.cdmx.go | presentar sus

incorporaci | sobre la residentes, este indicador residentes sobre Iga b.mx//... solicitudes de

6n al incorporaci | mostrara qué porcentaje incorporacion al sistema de asesoriay

sistema de | 6n al fueron recibidas. re isfro documentacion de acompafamiento en

registroy | sistema de 9 y . T los tiempos

. pueblos y barrios originarios y -
document | registroy : o establecidos por el
= comunidades indigenas

acién de document . programa.

ueblos acién residentes programadas

pueblosy ‘ durante el periodo t))*100

barrios.

De todas las acciones de Informe de
coordinacion programadas, acciones de
Porcentaie este indicador mostrara qué coordinacion

Coordinaci | de J porcentaje fue realizado. Se | ((Nimero de acciones de interinstitucional

on acciones consideran estas actividades: | coordinacion realizadas Gestion/ (Minutas; Disposicion de las
Compon interinstitu | de A2 Participacién en mesas | durante el periodo t) / (Nimero | PORCEN Eficacia / convenios; instFi)tuciones
ente 4 . .. | de didlogo de acciones de coordinacion TAJE . reportes; oficios). S

cional coordinaci | . R Trimestral ) participantes.

fortalecida | on interinstitucionales. programadas durante el Trimestral. A cargo

realizadas | A3 Establecimientoy periodo t)) * 100 de la Direccion ....

Disponible en

www.sepi.cdmx.go

b.mx//...
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a) Nombre
Objetivos del
Indicador

NIVEL

b) Definicion del indicador

cursos, eventos culturales,
deportivos y educativos con
otras instituciones.

*A4 Canalizacién de
personas y comunidades a
programas y servicios de
otras instituciones mediante
coordinacion efectiva.

+ Intercambio de experiencias
y buenas practicas entre
instituciones 'y
organizaciones para mejorar
los servicios a la poblacién
indigena.

Método de célculo

Tipo -
Unidad Dimensién
de -

Medida Frecuencia

Medios de
Verificacion

Supuestos

De todos los mecanismos
programados, este indicador
mostrard qué porcentaje fue
establecido. Se consideran
estas actividades:

Establecim | Porcentaje | Identificacién de

iento de de instituciones estratégicas
Actividad | mecanism | mecanism | para colaboracion; primeros
1-C4 os de 0s acercamientos y reuniones

coordinaci | establecid | exploratorias; disefio de

on 0s mecanismos de coordinacion

(rutas de canalizacion,
protocolos, vinculos) y
gestion inicial para formalizar
redes o vinculos de
cooperacion

((Numero de mecanismos
establecidos durante el
periodo t) / (NUmero de
mecanismos programados
durante el periodo t)) * 100

Gestion /
PORCEN | Eficacia /
TAJE Ascendent
e

Informe de Gestion
para establecer
acuerdos de
colaboracion
(Oficios; acuerdos;
minutas).
Trimestral. A cargo
de la Direccion ....
Disponible en
www.sepi.cdmx.go
b.mx//...

Voluntad de
colaboracion
institucional.
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NIVEL

Objetivos

a) Nombre
del
Indicador

b) Definicion del indicador

Método de célculo

Unidad
de
Medida

Tipo -
Dimensién

Frecuencia

Medios de
Verificacion

Supuestos

Informe de
De todas las mesas .
- Reuniones
programadas, este indicador . L
PR . interinstitucionales
mostrard qué porcentaje fue (Listas de
Participaci | Porcentaje | atendido. Se consideran ((Nimero de mesas atendidas Gestion / asistencia: Disponibilidad de
Actividad | 6n en de mesas | estas actividades: Reuniones | durante el periodo t) / (NUmero | PORCEN | Eficacia / . ! P
. T . minutas). agenda de las
2-C4 mesas de |de trabajo |interinstitucionales; mesas de mesas programadas TAJE Ascendent . SO
. . . o ; * Trimestral. A cargo | instituciones.
trabajo atendidas | de trabajo para seguimiento y | durante el periodo t)) * 100 e de la Direccion
sesiones con dependencias . .
) Disponible en
para la planeacion de .
- www.sepi.cdmx.gob
acciones.
.mx//...
Informe de
Formalizacién de
De todos los convenios convenios
. | programados, este indicador . . interinstitucionales
Porcentaje P . ((NUmero de convenios . .
. mostrara qué porcentaje fue . Gestion/ | . (Convenios .
. Formalizac | de . . formalizados durante el o : P Tiempos
Actividad | ., . formalizado. Se consideran . , PORCEN | Eficacia/ | firmados; oficios - .
i6n de convenios o ) periodo t) / (Nimero de o administrativos
3-C4 . . estas actividades: . TAJE Ascendent | de seguimiento).
convenios | formalizad s PN convenios programados . adecuados.
o0s elaboracion, revision juridica durante el periodo 1)) * 100 e Trimestral. A cargo
y firma (Convenios CONAFE y P de la Direccion ...
STyFE) Disponible en
www.sepi.cdmx.go
b.mx//...
De todas las canalizaciones Informe de Gestidén
programadas, este indicador interinstitucional
mostrara qué porcentaje fue para atencion de
o . | realizado. Se consideran . o solicitudes
Canalizaci | Porcentaje - . s ((NUmero de canalizaciones . e .
- estas actividades: gestion, . . Gestiéon/ | (Bitacoras;
- 6n de de . realizadas durante el periodo t) o . -
Actividad .__ .| acompafamientoy . e PORCEN | Eficacia/ |reportes de Disponibilidad de
personas a | canalizacio S R / (NUimero de canalizaciones o
4-C3 ST seguimiento interinstitucional TAJE Ascendent | canalizacion). programas receptores.
institucion | nes S programadas durante el )
. de las canalizaciones con ; e Trimestral. A cargo
es realizadas periodo 1)) * 100

otras instituciones a persona
pertenecientes a
comunidades indigenas y
pueblos y barrios originarios.

de la Direccion ...
Disponible en
www.sepi.cdmx.go

b.mx//...
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E179, Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios
y Comunidades Indigenas Residentes (SEPI), 2024; Plan de Trabajo Anual, SEPI, 2024; Documento de Disefio y Diagnéstico del Programa presupuestario E179

Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, SEPI, 2024.
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Anexo 7. “Complementariedad y coincidencias entre Programas presupuestarios en la Ciudad de México”.

Desarrollo de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
E179

Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes
Disefo

2024

Nombre del Pp:

Modalidad:

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ano de Evaluacion:

¢Coincide
conel

rograma
Programa p
° evaluado?

Tiene como objetivo
proporcionar un
sistema de
proteccion social
basico para las
personas

Cobertura
geografica

Moda Dependencia

lidad /Entidad Justificacion

Proposito Poblacion objetivo Fuentes de informacion

desempleadas de 18
anos a 64 afosy
nueve meses

mercado laboral y,
con ello, promover el
goce del derecho
constitucional de
empleo dignoy
socialmente util,
mediante un apoyo
econdmico, oferta de
capacitacion y

gig:;?pc:: Incrementar rgsidentes dg Iz_ﬂ Secretaria del Trabajoy Desempleo irjg:luye dentro
oy las . Cludaq de México, Fomento al Empleo. (2025). de su .pgbl.auon
Subprogra herramientas | especialmente para Seguro de desempleo y bengﬁmana a personas
ma ) de apoyoy aquellos sectores subprograma Seguro de con |dent!dad indigena. En
Sequro de Secretarlg mejorar las que se gncuentran en | Dgsempleo d,eI_Blenestar dela este sentido, el Pp E179
Desemple | S054 del Trabajoy | capacidades S|tua0|oq _de Clgd_ad de C_ludad de México, 2Q?5, Si comple_r:nenta su

o del Fomento al | laborales de vulnergpllldad.y México Sl.stema de Informacioén para el operacion me.dl‘ante la
Bienestar Empleo las personas exclusion social, Bienestar. Recuperado de emision d.el oficios de

de la beneficiarias creaqdp las https://www.tub|engstar.cdmx.g canallz_amon a personas de
Ciudad de para la con_dmones para ob.mx/detalle_publico/resumen comgmdades indigenas,
México blusqueda de _facnlltar su /programa/1401/2025_PS_002_ accion contemplada

2025 empleo. incorporacién al 33C001 dentro del Componente 1,

Aunque los objetivos de
estos programas son
distintos, el Seguro de

fortaleciendo asi la
atencién integral a dicha
poblacion.
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estrategias de

vinculacién laboral.

Otorgamie
nto de
Ayudas
Sociales
para
Pueblos, | 5553 | sep
Barrios 'y
Comunida
des
Indigenas
Residente
s
Programas sociales del Pp S223
Existe coincidencia en la
Las personas atencié?r) a Ialmi.sma
hablantes de ] . poblacion objetlvp:
alguna lengua Secretaria de Pueblos y Barrios pue,blos y comunidades
indigena Originarios y Comunidades inc!|genas de Ia’Ciudad de
Bienestar nacional en Indigenas Residentes. (2025). México. Ademds, una de
para situacion de Personas que hablan Programa presupuestario las actividades
Pueblos y vulnerabilidad alguna lengua Bienestar para Pueblos y comprendidas en el
Comunida acceden a la indigena que se Ciudad de Comunidades Indigenas Componente 1 del Pp
SEPI o .. | encuentran en los - (BPyCl), 2025. Sistema de Si E179, referente a acciones
des administracion . . México S . .
Indigenas, de justicia, es’p§0|os dg la vida Informacion para el Bienestar. formatl.vas.
2025 salud y cultura publica y privada de Recuperado de (capacitaciones, talleres y
(BPyCl) asi como a Ios' la Ciudad de México. https://www.tubienestar.cdmx.g eventos) en materia de

Servicios,
tramites e
informacién
publica.

ob.mx/detalle_publico/resumen
/programa/1575/2025_PS_002_
35C001

interpretacion y/o
traduccion, se alinea con
los servicios del programa
BPyCl, lo que refuerza la
complementariedad entre
ambos.
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Las personas
integrantes de
Pueplos y Ambos programas
Barrios , .
L . Secretaria de Pueblos y Barrios comparten como
Originarios y Pueblos y Barrios S . .. o
. S Originarios y Comunidades poblacién objetivo a la
Comunidades | Originariosy 7 . D .
. . . Indigenas Residentes. (2025). poblacién indigena. Sin
Tequihua Indigenas Comunidades ih | Bi b |
ara el Residentes Indigenas Residentes Tequihua para el Bienestar, embargo, el PROSOTEBI
pe . . 2025 (PROSOTEBI 2025). complementa al Pp E179
Bienestar, acceden a de la Ciudad de Ciudad de . L . : . L
SEPI S o . Sistema de Informacioén para el Si mediante la ejecucion de
2025 servicios México, en México .
- Bienestar. Recuperado de proyectos de
(PROSOT otorgados por | representacion del i . ; - -
! . https://www.tubienestar.cdmx.g mejoramiento comunitario,
EBI 2025) las mismo ndmero de . :
. ob.mx/detalle_publico/resumen que fortalecen el impacto
autoridades proyectos o ;
. L /programa/1578/2025_PS_005_ de los servicios sociales y
representativa | comunitarios. .
35C001 culturales brindados por el
s de manera
X Pp E179.
eficaz,
eficiente y
oportuna.
Personas integrantes
de pueblos y barrios
originarios y
comunidades Los dos programas
indigenas residentes atienden a la misma
de la Ciudad de poblacion indigena. No
Los Pueblos . . .
. S México, que en sus Secretaria de Pueblos y Barrios obstante, el PFAPO
Fortaleci Originarios S . . o
. formas de Originarios y Comunidades incorpora servicios a
miento y fortalecen su NS 7 . . .
. ) organizacion interna Indigenas Residentes. (2025). través de facilitadores
Apoyo a identidad a s o
. contemplen la Fortalecimiento y Apoyo a comunitarios enfocados
Pueblos y través de S . A
Barrios acciones para realizacion de Pueblos y Barrios Originarios de en proyectos de
L P asambleas como Ciudad de la Ciudad de México, 2025 . fortalecimiento identitario,
Originario SEPI conservar, . . .. . Si .
sistema normativo, México (PFAPO). Sistema de publicaciones culturales y
sdela preservar, . - . - .
. de igual manera, a Informacién para el Bienestar. practicas de medicina
Ciudad de promover y . o .
s . . personas interesadas Recuperado de tradicional, herbolaria y
México, difundir sus . . ' .
. en realizar acciones https://www.tubienestar.cdmx.g saberes ancestrales, lo
2025 expresiones . :
encaminadas a ob.mx/detalle_publico/datos_ge cual complementa las
(PFAPO) culturales y . : .
. fortalecer la identidad nerales acciones de desarrollo y
sociales. -
y los procesos fortalecimiento cultural
comunitarios de los implementadas por el Pp
pueblos y barrios E179.
originarios y
comunidades
indigenas residentes
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Ambos programas
comparten objetivos
Secretaria de Pueblos y Barrios dirigidos al fortalecimiento
CALTEQUI - S . .
TL La poblacion Originarios y Comunidades de las comunidades
’ . perteneciente Indigenas Residentes. (2025). indigenas. El CALTEQUITL
Fortaleci N .
. alos pueblosy CALTEQUITL, Fortalecimiento brinda apoyo a
miento - - i~ -
ara el comunidades para el Bienestar de facilitadoras de servicios
gienestar SEPI indigenas Personas que se auto | Ciudad de Comunidades y Saberes, 2025. Si radiofénicos, mientras que
de residentes, describen indigenas * | México Sistema de Informacién para el el Pp E179, a través del
. ejercen sus Bienestar. Recuperado de Componente 1, incluye la
Comunida ] . iy :
desy derechos https://www.tubienestar.cdmx.g produccién de contenidos
Saberes culturalesy ob.mx/detalle_publico/resumen radiofénicos con
2025 ’ sociales. /programa/1576/2025_PS_003_ perspectiva de género e
35C001 interculturalidad, lo cual
genera una clara sinergia
entre ambos programas.
Personas integrantes
de pueblos y barrios
originarios y
comunidades
indigenas residentes
en la Ciudad de
México, que sean
Los dos programas
. artesanas, . .,
La poblacion roductoras atienden a la poblacion
perteneciente fnédicas y Secretaria de Pueblos y Barrios indigena de la Ciudad de
alos pueblosy - . Originarios y Comunidades México. El programa
. tradicionales, y estén ? ; .
barrios . Indigenas Residentes. (2025). Manos Reconocidas,
L interesadas en . .
" originarios y . Manos reconocidas, 2025. mediante apoyos
Manos . incorporarse en un ) o .
. comunidades : Sistema de Informacién para el . econdémicos a proyectos
reconocid SEPI S registro de personas . Si .
" indigenas Bienestar. Recuperado de productivos, puede
as, 2025 . artesanas, ] .
residentes, roductoras v de https://www.tubienestar.cdmx.g complementar los
ejercen sus Fnedicina trac)ilicional ob.mx/detalle_publico/resumen servicios y procesos de
derechos intearantes de /programa/1596/2025_PS_008_ fortalecimiento
econdémicos 'y ueglos barrios 35C001 comunitario
sociales. P y implementados por el Pp

originarios y
comunidades
indigenas residentes
de la Ciudad de
México, asi como
aquellas que estén
interesadas en
desarrollar proyectos

E179.
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productivos que les
permita gestionar,
desarrollar y difundir
los elementos de su
patrimonio cultural.
Mujeres indigenas b
integrantes de Aunque ambos programas
pueblos y barrios comparten poblacwg
originarios y El programa objetivo, Mujeres Tejiendo
Las mujeres comunidades también dara Saberes focaliza su
integrantes de indigenas residentes rioridad a Secretaria de Pueblos y Barrios atencion en mujeres
pueblosy de Ig Ciudad de 2 uellas Originarios y Comunidades indigenas, un subgrupo de
barrios México. mavores de cﬂ o Indigenas Residentes. (2025). la poblacion atendida por
Mujeres originarios y 18 aﬁoé' y do)r/nicilio Mujeres tejiendo saberes. el Pp E179. Sus
Tejiendo SEPI comunidades referen'temente ue |tenaa un Sistema de Informacioén para el Si transferencias monetarias
Saberes indigenas ze encuentren enq rago de Bienestar. Recuperado de destinadas a proyectos
residentes de condiciones de gesarrollo https://www.tubienestar.cdmx.g productivos pueden
la Ciudad de situacion de atencién | social (IDS- ob.mx/detalle_publico/datos_ge complementar las
México ejercen Horitaria: CDMX) bajo nerales acciones del Pp E179
sus derechos iFr)neresadés en o mu ba'cJ> orientadas al
imoulsar su y bajo. fortalecimiento econémico
degarrollo y social de las
econGmico comunidades indigenas.
De acuerdo con los
datos del INEGI, 2020 Ambos programas
la poblacion objetivo coinciden en atender a la
son las 829,623 , . misma poblacion. Las
. Secretaria de Pueblos y Barrios . .
Bienestar personas que se L . transferencias monetarias
S Las personas : Originarios y Comunidades
juridico autoadscriben 7 . y apoyos legales del
de pueblosy S . Indigenas Residentes. (2025). ;
para los : indigenas y viven una . S programa Bienestar
barrios . - Bienestar juridico para los 2 s
pueblosy L situacion pobreza . L Juridico, dirigidas a la
barri originarios y pueblos y barrios originarios y . L
arrios . extrema y moderada, : o liberacion de personas
originario conl”nunldades de las cuales el Ciudad de comunidades indigenas indigenas en prisién o en
SEPI indigenas o . o residentes, 2025. Sistema de Si . -
sy . 52.41% son mujeres 'y | México - . proceso de preliberacion,
. residentes de o Informacién para el Bienestar.
comunida la Ciudad de el 47.59% hombres, Recuperado de complementan las
des .. . asi como las 125,153 p . acciones del Componente
S México ejercen https://www.tubienestar.cdmx.g
indigenas : personas que hablan : 4 del Pp E179, que
. con plenitud L ob.mx/detalle_publico/resumen f
residentes una lengua indigena, contempla asesorias
sus derechos. /programa/1577/2025_PS_004_
2025 de las cuales el 350001 legalesy
53.47% son mujeres 'y acompafiamientos, aunque
el 43.53% son su redaccion podria
hombres, precisar mejor su alcance.
principalmente las
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1,032 personas

monolingies en

lengua indigena, de

las cuales el 65.3 %

son mujeres y el

34.7% son hombres.

se integra de mujeres

y hombres

Eiretglr:)escfg;erfiss Los objetivos de ambos
“Tokayam Originarios y programas convergen en la
atl: Comunidades Secretaria de Pueblos y Barrios atencion a la misma
Investigac Indigenas Residentes Originarios y Comunidades poblacién. Las actividades
ion parala Fomentar la de la Ciudad de Indigenas Residentes. (2025). de actualizacion de
Document participacion México que soliciten Tokayamatl: Investigacion para expedientes técnicos y de
acién de de la poblacion | . f . la documentacion de los documentacién que realiza
los perteneciente informacion y pueblos y barrios originarios y Tokayamatl se articulan

asesoria sobre el ; o .
Pueblos y SEPI alos Pueblosy proceso de comunidades indigenas Si con las acciones del
Barrios Barrios integracion residentes, 2025. Sistema de Componente 3 del Pp
Originario Originarios y documental para Informacién para el Bienestar. E179, enfocadas en el
sy Comunidades ingresar al Sistema Recuperado de seguimiento y
Comunida Indigenas de Registro https://www.tubienestar.cdmx.g fortalecimiento del
des Residentes. Documentagién de ob.mx/detalle_publico/resumen Sistema de Registro de
Indigenas Pueblos v Barrios /programa/1595/2025_PS_007_ Pueblos y Barrios
Residente Ori inaric)J,s 35C001 Originarios y Comunidades
s, 2025 9 y Indigenas Residentes de la

Comunidades
Indigenas Residentes
de la Ciudad de
México.

Ciudad de México.

Fuente. Elaboracién propia con informacién del Sistema de Informacién para el Bienestar: STYFE (2025), Seguro de Desempleo y Subprograma del Bienestar; SEPI
(2025), Bienestar Juridico; CALTEQUITL; PFAPO; Manos Reconocidas; BPyCl; PROSOTEBI; y Tokayamatl. https://www.tubienestar.cdmx.gob.mx; El Programa "Seguro
de Desempleo y Subprograma Seguro de Desempleo del Bienestar de la Ciudad de México 2025" esta considerado dentro del Programa Presupuestario "Seguro de

desempleo” con clave "S054", Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, 2025.
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Anexo Metodologico de trabajo de campo

Un grupo focal valido debe contar con entre 6 y 15 participantes, con proximidad respecto del tema,
interaccién grupal suficiente y capacidad para generar construccion colectiva de sentidos. Asimismo,
siguiendo a Bardin (2009, citado en Silveira et al., 2015), deben cumplirse los criterios de pertinencia,
representatividad, homogeneidad y exhaustividad para que los datos obtenidos sean
metodoldégicamente sélidos.

En el ejercicio convocado por SEPI solo asistieron cuatro personas, con perfiles heterogéneos y sin
reconocimiento de su participacién en el Programa E179. Ninguna persona identificd reglas,
componentes o problematicas del programa. Debido a ello, no se generd interaccion ni construccion
colectiva de significados, elementos esenciales para la técnica de grupo focal. Tampoco se cumplieron
los criterios de Bardin, ya que la informacién no fue pertinente, representativa ni exhaustiva.

Por esta razon, aunque el ejercicio se documenta para cumplir con lo solicitado en la estrategia de
recoleccién de informacidn, la informacién recabada no se utiliza para responder las preguntas de los
TdR. La sesioén se describe Unicamente como Anexo Metodolégico, en apego al principio de validez y
no-inferencia excesiva.

Propésito del grupo focal

Obtener percepcion de los beneficiarios sobre la pertinencia del disefio, barreras de acceso, claridad de
reglas, criterios de seleccion, cobertura y resultados, de acuerdo con las preguntas del TdR.

Actividad realizada en campo

Durante el trabajo de campo se realiz6 un solo grupo focal con caracteristicas distintas a las previstas
en la metodologia original. Las caracteristicas documentadas fueron:

e Numero de participantes: 4 personas convocadas por SEPI.

e Duracion efectiva: Aproximadamente 30 minutos.

e Dinamica: La sesion derivd en una entrevista colectiva, sin interacciéon grupal suficiente para ser
considerada un grupo focal.

e Perfiles de participantes:

¢ Dos artesanas invitadas mediante contactos institucionales informales.

e Una persona que solicitaba apoyos logisticos para actividades comunitarias.

e Una joven involucrada en actividades juveniles, culturales y en acompafnamiento juridico familiar.

e Desconocimiento del Programa E179: Ninguna persona identificd reglas, procesos o apoyos
especificos del programa.

e Contenido de las intervenciones: Se refirieron exclusivamente a apoyos generales de SEPI (logistica,
cultura, acompafiamiento juridico), sin vinculacién explicita al E179.

Principales limitaciones metodoldgicas
El ejercicio presento6 limitaciones que impiden el uso de los datos para fines evaluativos:
Limitaciones relacionadas con la técnica

e Tamanio insuficiente del grupo (n=4): No se reunieron al menos las 10 personas solicitadas a la SEPI
para asegurar diversidad de perspectivas ni la interaccion requerida.

122



SECRETARMA DE

ADMINISTAACION Y FINANZAS Evaluacion de Disefio al Pp E179 “Desarrollo de los pueblos y AR

barrios originarios y comunidades indigenas residentes”

@ ‘,& CIUDAD DE MEXICO
\___,-" [ e . ey

ALMA B MENDOZA ROSAS

e Falta de homogeneidad y pertinencia del perfil: Los participantes no se identificaron como
beneficiarios del programa.

¢ No se logro saturacién tematica: Las intervenciones no generaron repeticion, contraste ni
profundizacién.

e Sesgo potencial de la convocatoria: La “invitacion institucional” puede inducir respuestas
condicionadas.

Limitaciones relacionadas con la informacion recabada

e Los participantes desconocian el programa, sus caracteristicas, criterios, procesos y componentes.
e La informacion obtenida fue fragmentada, centrada en experiencias individuales no vinculadas al
E179.

Sistematizacion de la informacion del grupo de beneficiarios

La sistematizacion de la informacién recabada en la sesion con beneficiarios convocados por SEPI se
realizé mediante un proceso de analisis cualitativo. Primero se transcribid la sesion y se depuro el
material para conformar el corpus analitico. Posteriormente, se efectué una lectura exploratoria y una
codificacion abierta para identificar temas recurrentes.

Con base en esta codificacion, los contenidos se organizaron en seis categorias tematicas:
conocimiento del programa, acceso a apoyos, tipo de apoyos recibidos, resultados percibidos,
organizacion comunitaria y relacién con SEPI, y transparencia y reglas. Para cada categoria se elaboré
una sintesis interpretativa que refleja patrones comunes aportados por los cuatro participantes.

Si bien esta sistematizacion permite ordenar y describir las experiencias reportadas, su alcance es
limitado debido al tamafio reducido del grupo, la heterogeneidad de perfiles y el desconocimiento
general del Programa E179 por parte de los asistentes. Por ello, la informacion se utiliza unicamente
como insumo descriptivo y no como evidencia evaluativa para responder las preguntas del disefio del
programa.

Por otra parte, por razones de validez metodoldgica, representatividad minima y saturacion tematica,
la informacion se integra Unicamente en este Anexo como posibles hallazgos, pero no como
conclusiones ni respuestas a los TdR.

Informacion recabada y su relacion con las preguntas de los TdR.

Preguntas de los Pertinencia Razon para NO utilizar la
Tema . ..
TdR esperada informacion
Claridad del||Testimonios sobre|Los participantes desconocen
P. 6-10 Problema . - .
A problema, causas y|situacion previa allcompletamente el programa y su
publico .
efectos apoyo |6gica de problema—causa—efecto.

P.13-16 Poblacién ||[COmo se enteran,
objetivoy requisitos, claridad
elegibilidad de criterios

Identificar barreras y||Nadie conoce criterios, no hay
reglas formatos, los apoyos se obtienen
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Preguntas de los Pertinencia Razon para NO utilizar la
Tema . ..
TdR esperada informacion
via invitacion 0 relacion

institucional informal.

Identificar si  el|Hablan de apoyos generales de
programa llega a|SEPI, no del programa evaluado, sin
quien lo necesita criterios ni claridad de seleccién.

P. 17-20 Cobertura ||Dificultades,
/ acceso tiempos, seleccién

Mejoras, = cambios,|Identificar resultados

P.23-26 Describen resultados de apoyos de

contribucion del||percibidos del . o
Resultados P logistica o juridicos, no del E179.
apoyo programa
P 28-30 Conocimiento de|Percepcién de|Ninguno conoce reglas, criterios ni
) . reglas, difusion,||mecanismos de|lmecanismos; solo refieren
Transparencia S R .
presupuesto rendicion de cuentas |invitaciones informales.

Fuente: elaboracion propia con informacion de trabajo de campo con beneficiarios del Programa presupuestario E179

Sistematizacion profesional de la informacion recabada
Categoria A. Conocimiento del programa

La informacién obtenida muestra un desconocimiento estructural sobre el Programa E179. Ninguna
persona participante identificé con claridad qué es el programa, cudles son sus componentes o de qué
manera se articula con los apoyos recibidos. De manera consistente, sefialaron no saber si los apoyos
que han obtenido pertenecen efectivamente al E179 o a otros programas previos de SEPI.

Categoria B. Acceso a apoyos

Las formas de acceso descritas reflejan procedimientos informales y no estandarizados. Aunque se
pregunté explicitamente por los mecanismos del Programa E179, las personas participantes siempre
refirieron al “apoyo de SEPI” en general, sin distincion programatica. Relataron que la obtencion de
apoyos ocurre mediante invitacion directa, solicitud verbal o gestiones con personal de la institucion.
Asimismo, sefialaron que no existen formatos formales; las solicitudes suelen hacerse a través de un
oficio sencillo o de manera verbal. A pesar de la informalidad, describieron los apoyos como réapidos,
oportunos y suficientes para actividades culturales o comunitarias.

Categoria C. Tipo de apoyos recibidos

Los apoyos mencionados abarcan distintos ambitos, lo que evidencia una mezcla de intervenciones no
asociadas explicitamente al E179. En materia logistica, reportaron haber recibido mesas, sillas, carpas,
sonido y transporte. En el ambito juridico—legal, describieron acompafnamiento, traductores y apoyo en
procesos formales. Ademads, refirieron experiencias con convenios previos relacionados con
actividades juveniles, apoyo escolar y actividades culturales. También mencionaron apoyos
extraordinarios, como ayudas por COVID, gastos funerarios y seguro de desempleo.

Categoria D. Resultados percibidos
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Los participantes identificaron diversos efectos positivos derivados de los apoyos institucionales,
independientemente de su adscripcion programatica. Destacaron que facilitan la realizacion de
actividades culturales y comunitarias, reducen costos logisticos como la renta de espacios y fortalecen
la continuidad de las actividades culturales. En el ambito legal, sefialaron que el acompafamiento
recibido les permitioé hacer valer derechos —por ejemplo, mediante traductor o asesoria para un tramite
o0 amparo— lo que generd sensacion de proteccion y respaldo institucional.

Categoria E. Organizacion comunitaria y relacion con SEPI

La relacién con SEPI se caracteriza por vinculos prolongados y de confianza acumulada. Algunas
personas participantes han tenido interaccion con la institucién desde procesos anteriores, como el
constituyente o la direccion de SEDEREC (Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las
Comunidades, actualmente SEPI). En el caso de las artesanas wixarika (también conocida como
huichol), mencionaron ser convocadas de manera regular debido a su trayectoria y participacion
cultural previa. Persistio la percepcion de que SEPI mantiene un “padrén” de artesanos que no es
publico ni transparente, lo que influye en quiénes reciben invitaciones o apoyos.

Categoria F. Transparencia y reglas

Los relatos revelan ausencia total de informacién sobre normas, criterios o procesos del E179. Ninguna
persona pudo identificar reglas de operacion, lineamientos, requisitos o mecanismos de rendicién de
cuentas asociados al programa. La relacion con SEPI se describe como basada en la confianza, la
trayectoriay la invitacion institucional, mas que en procedimientos publicos o criterios verificables. Esta
ausencia de claridad contribuye a que los apoyos se perciban como discrecionales y diferenciados
segun la relacion previa con la institucion.

Cabe mencionar que se entregaron el audio de la entrevista a operadores del Pp E179 (Entrevista
operadores E179 SEPI 7oct25.mp3) y el audio de la entrevista a los cuatro beneficiarios reunidos por la
SEPI (Gpo beneficiarios E179 SEPI.mp3).
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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. Descripcion de la evaluacion
1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio al Programa presupuestario E179 Desarrollo de los pueblos y barrios
originarios y comunidades indigenas residentes

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 05 /09/2025

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 31/12/2025

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Lic. Jorge de Jesus Lorenzo Ruiz

Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

El objetivo de esta evaluacion es analizar el disefio de los Programas Presupuestarios para proporcionar retroalimentacion
que fortalezca su concepcidn, gestién y resultados. Esto se logrard mediante la valoracién de la solidez de su continuidad,

la identificacion de la consistencia metodoldgica y la validacion de la légica vertical y horizontal de su MIR.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar lajustificaciéon del problema publico para la creacién y disefio del programa, de modo que se pueda verificar
su congruencia;

e Identificar y analizar su vinculacién con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y con los ODS;

e Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion para ampliacion progresiva de la cobertura;

e Analizar el funcionamiento, operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos con base en los bienes 'y
servicios que atiende el Pp;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable durante el ciclo de vida del Pp;

e I|dentificar posibles complementariedades y/o duplicidades con otros programas.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion siguid los criterios establecidos en los Términos de Referencia de la Secretaria de Administracién y Finanzas
(2025). Se abordaron siete capitulos que integran un total de 30 preguntas, correspondientes a los rubros de disefio,
planeacién, cobertura, MIR, transparencia y complementariedades.

El enfoque metodoldgico cualitativo:

e Anadlisis documental y de gabinete, que incluyé la revision de la normatividad federal y local aplicable; el Documento de
Disefio y Diagnéstico del Programa; registros administrativos; archivos presupuestales; informes institucionales; MIR 2024;
y bases de datos.

e Técnicas cualitativas, a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales con actores operativos, responsables
del Pp y poblacion participante.

e Andlisis descriptivo y explicativo, que permitié tanto caracterizar los elementos normativos y operativos del programa
como identificar causas estructurales de las debilidades de disefio.

La estructura de respuesta siguié los criterios de valoracién binaria (Si/No/No aplica) y niveles de respuesta, ademas de

analisis basado en evidencia para preguntas descriptivas.
Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_ X_ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros__ Especifique utilizados:

Descripcion de las técnicas y modelos

Los Términos de Referencia (TdR) establecen que la evaluacién de disefio debe responder 30 preguntas organizadas en
siete apartados, lo que exige un conjunto de técnicas de investigacion orientadas a generar evidencia suficiente y pertinente
para cada dimensién: justificacion, planeacion, cobertura, focalizacién, consistencia de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), transparencia y complementariedad. Para ello, la metodologia combina enfoques descriptivos y
explicativos. El trabajo de gabinete incluye la revision normativa, el analisis de registros administrativos, bases de datos,
documentos institucionales y la MIR, mientras que el trabajo de campo contempla entrevistas semiestructuradas y grupos
focales para recuperar percepciones, practicas y experiencias de actores clave y beneficiarios. Las respuestas a las
preguntas metodoldgicas se elaboran en formato estandarizado —una por cuartilla, con andlisis, justificacion y nivel de
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respuesta cuando aplica— y, en todos los casos, deben fundamentarse con evidencia verificable siguiendo criterios de
claridad, pertinencia y trazabilidad.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

1. El Programa cuenta con un diagndstico con identificacion de causas y efectos del problema y referencias

estadisticas confiables.

Alineacién soélida con PND, PGCDMX y ODS.

Justificacién tedrica y empirica consistente con el tipo de intervencion.

Todas las fichas técnicas de los indicadores estan disponibles y contienen los elementos requeridos (85-100%).

o pwDd

Marco normativo amplio, actualizado y protector de derechos indigenas.

2.2.2 Oportunidades:
1. El diagndstico contiene datos cuantitativos relevantes sobre pueblos originarios y hablantes de lengua indigena,

lo que puede fortalecer la definicion de poblacion.

2. Existen diferentes bases operativas que contienen informacién parcial sobre la poblacién atendida.

El Propésito y el Fin cumplen con cuatro de cinco criterios establecidos, lo cual facilita su reformulacion.

4. La existencia de registros operativos (bitdcoras e informes mensuales) puede convertirse en la base para
formalizar un sistema de seguimiento y verificacion.

5. Existen areas especificas donde se pueden desarrollar mecanismos institucionales de transparencia y rendicién
de cuentas.

w

2.2.3 Debilidades:
1. El problema central estd mal definido al vincularse con carencias de servicios basicos que no son responsabilidad

de la SEPI.

Falta de estrategia de cobertura y criterios de focalizacién.
Indicadores centrados en productos, sin medir cambios sustantivos.
Ausencia de metas territoriales y poblacionales.

Carencia de procedimientos estandarizados, sistematizados y publicos.

2.2.4 Amenazas:

1. Laausencia de estrategia de cobertura genera riesgo de baja eficiencia.

2. Los medios de verificacion no permiten reproducir calculos ni garantizar acceso publico.

3. Laausencia de procedimientos formales y de un sistema de seguimiento por beneficiario limita la capacidad de
evaluacion y rendicion de cuentas.

4. No existen mecanismos de transparencia especificos, visibles y accesibles del Pp E179 en el portal institucional.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

El Programa Presupuestario E179 es pertinente para atender la exclusion institucional que enfrentan pueblos y
comunidades indigenas y se encuentra solidamente alineado con el PND, el PGCDMX y los ODS; sin embargo, su disefio
presenta limitaciones importantes. La formulacion del problema y la definicion de poblacién son inconsistentes; no existen
mecanismos formales de focalizacion, padrén de beneficiarios ni procedimientos operativos estandarizados; y la MIR
muestra deficiencias estructurales en componentes, indicadores, metas y medios de verificacion, lo que impide medir
resultados y verificar la entrega de servicios. La transparencia es limitada por |a falta de clasificacion completa del gasto y
de un repositorio publico de informacién, y aunque existen amplias areas de complementariedad con otros programas, no
hay mecanismos formales de coordinacién. En conjunto, el programa es conceptualmente sélido, pero requiere mejoras
sustantivas en diagnéstico, focalizacion, MIR, sistemas de informacién y procesos operativos para asegurar una atencion

efectiva, trazable y alineada al enfoque de derechos.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
1. Reformular el problema central y definir correctamente la poblacién potencial y objetivo.
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2. Crear un sistema Unico de registro y seguimiento de la poblacién atendida.

3. Documentar y formalizar los mecanismos de identificacion y focalizacidn de la poblacién.

4. Disefar una estrategia de cobertura progresiva con metas anuales y criterios de priorizacion.

5. Reestructurar Componentes, Proposito y Fin para asegurar coherencia metodoldgica.

6.Fortalecer los indicadores y medios de verificacién para asegurar claridad y monitoreabilidad.

7. Documentar procedimientos operativos y establecer mecanismos formales de coordinacion interprogramatica

4. Datos de la instancia evaluadora externa

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Alma Rosa Mendoza Rosas.
4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacién.
4.3 Institucién a la que pertenece: Persona fisica.

4.4 Principales colaboradores: José Roberto Najera Torres; Miguel Angel Ortiz Rosales

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: alma.mendozar@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 595 933 7219

4.7 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Desarrollo de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas
residentes.

4.8 Siglas: E179

4.9 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas
Residentes.

4.10 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autbnomo__

4.11 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X__ Local___

4.12 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de los titulares a cargo del (los) programa(s)
4.12.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General de Derechos Indigenas

4.12.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Reynaldo Flores Lépez (encargado de Despacho)
Tel. 5511026500 Ext. 6565

5. Datos de contratacion de la evaluacion

5.1 Tipo de contratacion

5.1.1 Adjudicacion Directa _X__ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___ 6.1.4 Licitacion Publica
Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)
5.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad
de México.

5.3 Costo total de la evaluacion: § 100, 000.00 (sin IVA)

5.4 Fuente de Financiamiento: Fiscales (Recursos Propios)

6. Difusion de la evaluacion

6.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Informes_de_Resultados

6.2 Difusion en internet del formato: https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Informes_de_Resultados
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