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Resumen ejecutivo

La Evaluacion Especifica de Desempeiio al Programa presupuestario E163 Servicios Sociales
para el Bienestar de la Infancia y la Adolescencia forma parte del Programa Anual de
Evaluacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México para el ejercicio Fiscal 2024
se realiz6 de acuerdo con los Términos de Referencia para las Evaluaciones Especificas de
Desempefio a los Programas presupuestarios financiados con recursos Federales, conforme
al PAE 2024, emitidos por la Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad
de México.

Por otra parte, la actividad de evaluacién se efectu6 considerando que el Pp E163 a cargo del
DIF CDMX fue uno de los programas presupuestarios que recibié recursos federales durante
el ejercicio 2023.

Tomando en cuenta estos aspectos, a continuacion, se muestran los resultados generados
por el Pp E163:

Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas de los Pp financiados con Subsidios
Federales

El Pp E163 fue a creado en 2023 mediante la fusién de los programas U020 Programa de
Atencidn a Menores Vulnerables, E145 Aprende y Crea Diferente, asi como P004 Promocién
Integral para el Cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia F012
Promocion y Fomento de los Derechos Humanos de la Adolescencia y la Infancia. Dicho
programa se encuentra operado por el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF CDMX).

Este programa recibi6 financiamiento de fuentes Federales mediante la elaboracion de un
Proyecto de trabajo orientado a la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) en
movilidad acompafiados y no acompafados en el Centro de Atencion de Nifas, Nifios y
Adolescentes en Movilidad (CENNAM). Por otra parte, opera también con recursos locales
atendiendo a los NNA de las 16 alcaldia ofreciendo “servicios de espacios seguros,
incluyentes e igualitarios, en donde se fortalece el tejido social, se fomentan estilos de vida
saludables y se favorece el ejercicio de los derechos a la salud, al deporte, a la recreaciény a
la cultura, mediante la imparticion de servicios de cuidado, talleres, actividades deportivas,
culturales, ludicas, recreativas y de capacitacion” en los Centros DIF CDMX y Centros de Dia"".

Segun los informes de cuenta publica tuvo un presupuesto modificado de $112,453,859.11 de
los cuales ejercié $106,916,276.71 lo que indica una eficiencia de gasto de alrededor del 95%.

Capitulo 2. Planeacion y orientacion hacia resultados

En 2023 el Pp E163 contd con un documento de Disefio y Diagndstico que se encuentra
orientado a los NNA de la CDMX y un Proyecto financiado por el DIF Nacional con recursos

! Documento de Disefio y Diagndstico programa e163 Servicios Sociales para el Bienestar de la Infancia y la Adolescencia
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federales. Asi mismo, no conté con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) en
funciones. En su lugar operé con el Formato de Programacion Base 2023.

Dado que el Pp E163 carecié de la MIR en 2023 no se puede cuantificar la aportacion del
mismo a objetivos superiores dado que no hubo indicadores estratégicos. De acuerdo con las
reuniones de trabajo con la DEIPbRYED, la MIR no cumple con los criterios metodoldgicos para
el seguimiento y verificacion de resultados de sus indicadores, por lo que la SAF no la ha
validado como un instrumento de seguimiento al desempefio. Otro aspecto importante a
considerar es el hecho de que las definiciones y cuantificacion en los diferentes documentos
no son consistentes.

En la parte de Recursos Federales, se observd que existe consistencia entre las acciones
llevadas a cabo para atender las necesidades que busca satisfacery el destino de los recursos
enmarcados en el documento del Proyecto.

Capitulo 3. Operacion

El Pp E163 ejercié los recursos para su operacién en los Capitulos de Gasto 1000 Servicios
Personales; 2000 Materiales y Suministros; 3000 Servicios Generales; 4000 Transferencias y
Asignaciones y 5000 Bienes Muebles e Inmuebles. Los recursos fueron canalizados en
acciones enmarcadas en su documento normativo (Proyecto) llevadas a cabo en el territorio
de las 16 alcaldias de la Ciudad de México y en el Centro de Atencion a Nifias Nifos y
Adolescentes en Movilidad (CANNAM).

Los recursos son monitoreados y seguidos a través de reportes de avances de acciones y
acciones en materia de género a nivel local mediante el Sistema de Seguimiento a Indicadores
de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP). Al no contar con una Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) en funciones, el indicador reportado correspondié al plasmado en el
Formato de Programacion Base (FPB) 2023 del Pp.

Asi mismo, la Unidad Responsable del Gasto (URG) hizo una identificacién de los riesgos
asociados a la operacion de los Recursos Federales como parte de los requisitos solicitados
en el formato de elaboracion del Proyecto.

La URG identific6 como principal reto en la operacion del programa el hecho de que los
Recursos Federales fueron otorgados en marzo de 2023, lo que hizo que esta utilizara
recursos propios para mantener las actividades en los primeros meses del afio. Aun asi, la
meta planteada en el FPB alcanzé el 136% de cumplimiento al final de afio fiscal, sin embargo,
no se utilizaron en su totalidad los Recursos Federales.

Al ser un programa creado en 2023 (afio evaluado), no conté con evaluaciones externas de
sus resultados, asi mismo, no se contd con evidencia de que los programas cuya fusion de
origen al Pp E163 hayan sido evaluados o contado con auditorias de desempefio que sirvieran
de base en la toma de decisiones.

Capitulo 4. Medicion de resultados.

El Pp E163 midio sus resultados mediante el indicador de su FPB 2023, alcanzando un 136%
de cumplimiento al final del afio. Como se indic6 anteriormente, el Pp no conté con una MIR
en funciones por lo que no hubo medicion de indicadores estratégicos. Los reportes de
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avances fueron llevados a cabo mediante un indicador local de gestidn a través de Informes
de Avances Trimestrales generados por el SSIAP.

El Pp se alineo en su objetivo estratégico al Programa de Gobierno de la Ciudad de México
2019-2024 (PGCDMX) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) toda vez que busca
promover la igualdad y la inclusion entre las personas sin importar su raza, religion, creencias
capacidades, sexo o situaciéon econdémica.

Capitulo 5. Generacion de informacién y rendicién de cuentas

El DIF CDMX cuenta dentro de su estructura organica con unidades de seguimiento de
informacion y atencion a solicitudes de informacidn. De igual manera, en su pagina oficial se
cuenta con un micrositio de transparencia que consta de un mecanismo de recepcién de
solicitudes de informacién via correo electrénico por medio de InfoCDMX y la Plataforma
Nacional de Transparencia, ademas de una seccion de informacion de programas operados
por la institucién, no obstante, no se encontré informacién alguna del Pp E163 referente a
objetivos, resultados, documentos normativos o listado de beneficiarios con las debidas
previsiones al tratarse de datos de menores de edad.
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Introduccion

La Evaluacion Especifica de Desempefio se realiz6 en el contexto de que el Pp E163" recibid
recursos federales derivados del "Proyecto para la Transferencia de Apoyos para el
Fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Integrados en el
Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en Materia de sus Acciones de Intervencién
Relativas a la Nifiez Migrante 2023"” mediante convenio firmado entre el Sistema Nacional DIF
y el DIF CDMX con intermediacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad
de México.

El convenio con el SNDIF se dirigio al desarrollo del Proyecto “Centro de Atencion a Nifios,
Nifias y Adolescentes en Movilidad (CANNAM)” cuyo objetivo fue realizar acciones para la
atencion a NNA acompafiados y no acompafiados en situacion de movilidad que transitan en
la Ciudad de México hasta que resuelvan su situacién legal, se dicten medidas de proteccion
y se determine su retorno asistido o iniciar el proceso de refugio, a través de los servicios de
alimentacion, atencién integral a la salud aseo personal, actividades ludicas, artisticas y
culturales, alojamiento, asistencia para las actividades de la vida diaria, estimulacion
cognitiva, desarrollo emocional, desarrollo de habilidades sociales, de convivencia y
conductuales; y apoyo en actividades académicas acordes al desarrollo de nifias, nifios y
adolescentes?,

Debe sefalarse que una vez que la URG disponen de los recursos del Proyecto, estos son
ejercidos mediante el Pp E163 sin perder su origen federal, estos recursos se combinan con
otros de origen local. Los recursos provenientes del Proyecto se ejecutan acorde con los
criterios establecidos en las cldusulas y anexos del convenio.

En ese sentido y derivado de la importancia de los programas financiados con los recursos
federales, asi como en el marco de lo estipulado en los articulos 85 fraccion I'y 110 parrafo
cuarto, fracciones |, Il, lll, IV y VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 13, 14, 28 parrafo primero, 29 fracciones Il, IV, VI y VII, 30 y 146 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; y 44 parrafos primero y segundo, 45, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59,60y 61 de su
Reglamento, en el Programa Anual de Evaluacion de la Administracion Publica de la Ciudad
de México se programaron las Evaluaciones Especificas de Desempefio a los Programas
presupuestarios que fueron financiados con recursos federales en el afio 2023.

La evaluacion Especifica de Desempefia del Pp E163 se compone de cinco capitulos,
conclusiones y anadlisis FODA. En el capitulo 1 se identifican las caracteristicas del Pp; el
capitulo 2 analiza la Planeacién y orientacion a resultados; el capitulo 3 analiza la Operacion
del Programa; en el capitulo 4 trata sobre la Medicién de Resultados; y en el capitulo 5 se
aborda el tema de la Generacién de informacién y rendicién de cuentas.

2 proyecto para la Transferencia de Apoyos para el Fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia
Integrados en el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en Materia de sus Acciones de Intervencion Relativas a la
Nifiez Migrante 2023
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Objetivo de la evaluacion

Objetivo General®

Contribuir a la mejora del disefio y operacién del Programa presupuestario a través del cual
se ejercen los recursos publicos locales y federales, mediante el andlisis y valoracién de los
elementos relacionados con su planeacion, efectividad y sostenibilidad, que potencialice el
logro de los objetivos estratégicos de la Ciudad de México.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia del disefio del Programa presupuestario, su
vinculacién con la planeacién local y federal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros Programas.

e Examinar si el Programa presupuestario tiene definidos con claridad elementos
basicos para su ejecuciéon como: la atencion del problema para el que fue creado, la
poblacion objetivo, su cobertura de mediano y de largo plazo, instrumentos que den
cuenta de sus resultados respecto a la atencién del problema (objetivos y metas) y
mecanismos de rendicion de cuentas.

e Identificar cambios a partir de la aplicacién de acciones de mejora que deriven en una
planeacién, programacion y presupuestacion eficiente y eficaz.

3 SAF, s.f. Términos de Referencia - Evaluacién Especifica de Desempefio a Pp financiados con Recursos Federales,
conforme al PAE 2024
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Metodologia utilizada para la evaluacion

La Evaluacion Especifica de Desempenio se realizé6 mediante un estudio de gabinete llevado a
cabo con base en las fuentes de informacidn entregadas por el Ente Publico evaluado, a través
de las cuales se respondieron cada una de las preguntas establecidas en el Anexo A de los
Términos de Referencia (TdR). Adicionalmente, de acuerdo con las necesidades de
informaciéon y tomando en cuenta la forma de ejecucién del Pp E163, se efectuaron entrevistas
con los responsables del Programa presupuestario o personal de otras areas relacionada con
la operacion de los programas que resultaron relevantes.

La Evaluacion Especifica de Desempefio se estructuré a partir de cinco capitulos y 20
preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacién de preguntas que
lo integraron se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Capitulos que integran el informe de la evaluacion

No. Capitulo Preguntas Total

Capitulo 1.- Identificacién de las caracteristicas de los

1 Pp - -
financiados con Subsidios Federales

2 Capitulo 2.- Planeacion y orientacion hacia resultados Tala5 5

3 Capitulo 3.- Operacion 6alal3 8

4 Capitulo 4.- Medicion de resultados. 14ala18 5

5 Capitulo 5.- Generacién de informacidn y rendicion de 19 ala 20 )
cuentas

Total 20 20

El analisis que se realizé a partir de la valoracion de la informacién fue minucioso, y como
base se considero el siguiente proceso descrito en los TdR:

Identificacion de las caracteristicas del Pp financiados con Subsidios Federales

El primer capitulo es de caracter introductorio, contextualizaron los recursos publicos sujetos
de evaluacion en tiempo y forma, en términos de su orientacion a resultados. Por esta razén
se contemplé la normatividad aplicable del Ente Publico participante; el presupuesto
autorizado, modificado y ejercido; los objetivos y caracteristicas de los bienes y servicios
producidos; la definicion y cantidad de beneficiarios; y la contribucion y alineacion a los
objetivos locales y nacionales.

Planeacion y orientacion hacia resultados

En este apartado, se identificé si el disefio del Pp atendié a la problematica por la cual fue
creado, si se dispuso de documentos de planeacidn y operacion que sustentaron la atencion
a las necesidades de la poblacidn, asi como la estrategia de cobertura.

Operacion

Se analizo la correcta ejecucion de los recursos y la operacion del Pp con base en documentos
organizacionales y de procedimientos de gestion aplicables a nivel institucional, asi como
informacion de resultados.

Otro aspecto para valorar fue el avance financiero que se define como el valor absoluto y

relativo que registre el gasto conforme a los momentos contables establecidos,
correspondiente a los programas y proyectos financiados con los Subsidios Federales.

10
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Medicion de resultados

En este capitulo se analizé el cumplimiento de los objetivos y metas con base en los
indicadores de desempeio del Pp financiado con los Subsidios Federales, en este caso se
midio el ejercicio en términos de eficacia y eficiencia, asi como su contribucion a los objetivos
estratégicos de mediano y largo plazo.

Generacion de Informacion y rendicion de cuentas

Por ultimo, para este apartado, mediante la revision de documentos normativos, paginas de
internet y respuestas a solicitudes de informacién, se verifico si el Ente Publico participante
reporté informacion documentada para monitorear el desempefio del Pp y si esta cuenta con
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

De acuerdo con los criterios generales para responder las preguntas, los apartados del dos al
cinco incluyeron preguntas especificas, de las cuales 8 se respondieron con base en un
esquema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo. En los casos en que la respuesta fuera “Si”, se
selecciond de uno a cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Las doce
preguntas que no tuvieron respuestas binarias (por lo que no incluyeron niveles de respuesta)
se respondieron con base en un andlisis soportado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

Cada una de las respuestas a las preguntas metodolégicas de los TdR, se respondieron en su
totalidad, incluyendo la justificacion y el analisis correspondiente, en una sola cuartilla, salvo
aquellas respuestas que requirieron una explicacion mas amplia del resultado, tablas o
cuadros. Al inicio de pagina se escribio la pregunta y el nimero de pregunta correspondiente,
para dar claridad y concrecién a la evaluacion.

Las respuestas a las preguntas binarias debieron realizarse de acuerdo con las
especificaciones que se describen a continuacion:

¢ Si: Cuando se conto con informacion y/o evidencia para responder la pregunta.

¢ No: Cuando no se conté con informacion y/o evidencia para responder a la pregunta o no se
cumplié con ninguna de las caracteristicas consideradas.

¢ No aplica: Cuando la particularidad de la informacién no permitié responder a la pregunta.

De presentarse el caso, se explicaron las causas.

Para las preguntas no binarias (de andlisis descriptivo o explicativo), las respuestas se
plasmaron en texto libre de manera clara y concisa.

En ambos tipos de pregunta, se hizo referencia a las fuentes de informacion utilizadas,
colocandolas como notas al pie de pagina, a fin de dar certeza a la respuesta.

Por ultimo, el equipo evaluador emitié propuestas concretas y factibles para atender las
recomendaciones, especificando los elementos o caracteristicas mas relevantes para
atenderlas.

11
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Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas de los Pp financiados con Subsidios
Federales

Anadlisis descriptivo

Marco normativo

El Programa presupuestario E163 Servicios Sociales para el Bienestar de la Infancia y la
Adolescencia (Pp E163) se establecié con apego a la siguiente normatividad federal y estatal
aplicable:

Normatividad Federal

e Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus Articulos Articulo 1°,
parrafo 1y 5; Articulo 4°, parrafo 9, 12y 13.

e Ley General de Salud en sus Articulos 6, inciso IV Bis y VII; Articulo 65, inciso Il; Articulo
73, inciso |.

e Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes Articulo 1. Numeral 1;
Articulo 3°, parrafo 2; Articulo 54, parrafo 5.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio parte 1 articulo 2, numero 2.

Normatividad Estatal

e Constitucion Politica de la Ciudad de México en sus Articulos Articulo 4° Apartado A
Numeral 1. De la Proteccién de los Derechos Humanos; Articulo 11° Numeral 1.

e Ley de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes Articulo 1, Numerales |, II.

e Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal Articulo 1 Incisos IX y XI.

e Reglamento Interior de la Administracion Publica Del Distrito Federal Articulo 119, Inciso
XI.

e Programa de Gobierno 2019-2024 Eje 1 Igualdad y Derechos, Sub eje 1.6 Derecho a la
Igualdad e Inclusién; Su Sub eje 1.6.1 Nifas, Nifios y Adolescentes.

e Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México Articulo 16 Fraccion VIII, XVIy XVII; Articulo 17 Fraccién XX; Fraccion XXI.

Entes Publicos participantes en la Evaluacion del Pp E163

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

Objetivos del Programa

Segun el documento de Programacion Base 2023, los objetivos del PpE163 son los siguientes:
Objetivo del Programa presupuestario

Suficientes actividades que fomenten el desarrollo creativo en las nifias, nifios y adolescentes
que habitan en la Ciudad de México.

Objetivos operativos

e Fomentar la educacién, recreacién y deporte en las nifias, nifios y adolescentes de que
habitan en la Ciudad de México.
e Proporcionar herramientas de salud psicoemocional y favorecer la sana convivencia.

Tipologia de bienes y servicios de los Pp financiados con Subsidios Federales

Servicios deportivos, culturales, Iudicos, recreativos, educativos, de capacitaciéon y
asistenciales otorgados en Centros DIF Ciudad de México, dirigidos prioritariamente a nifas,
nifos y adolescentes.
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Prepuesto autorizado, modificado, ejercido
En el ejercicio fiscal 2023 al Pp se le asignaron

Area funcional Pp Autorizado Modificado Ejercido
269288E163 $78,114,337.00 $112,453,859.11 $106,916,276.71

Fuente: Banco de Informacién Cuenta Publica 2023.

Definicion y cuantificacion de beneficiarios

La definicién y cuantificacion de beneficiarios del programa se describe en el documento de
Programacién Base 2023 como: 2,871,997 ninas, nifos y adolescentes que habitan en la
Ciudad de México.
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Capitulo 2. Planeacidn y orientacion a resultados

1. ¢El Pp financiado con el Subsidio Federal cuenta con un diagnéstico local que describa
de manera especifica y robusta las siguientes caracteristicas?

a) Se establece la problemdtica de la intervencién publica (causas, efectos y caracteristicas
de las necesidades).

b) Se cuantifica la poblacién objetivo o drea de enfoque.

c) Se cuantifican las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

La respuesta es “SI".

Nivel Criterios
2 El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas.

El Programa cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico 2023 en donde se encuentra
un diagnéstico con las siguientes caracteristicas:

a) Si. La problematica de la intervencion se establece en la seccién de Disefio del documento,
en donde se encuentra el apartado de Definicién del Problema, numeral 2. Problematica
central; 3. Magnitud del problema 4. Definicion del Problema; 5. Andlisis de las causas del
problema y 6. Andlisis de los efectos del problema. Ademas, se encuentra el Arbol de
Problemas, sus causas y efectos.

b) No. Si bien la poblacién objetivo se encuentra cuantificada dentro de los documentos de
disefio y Programacion Base (FPB) 2023, existe una diferencia en los datos presentados en
ambos documentos. En el documento de disefio en su apartado de Definicion del Problema
se estipula que: “se tiene programado otorgar servicios de cuidado, talleres y actividades
deportivas, culturales, ludicas y recreativas a 341,000 personas, que presentan dificultad
economica para acceder a estos servicios”. Sin embargo, el documento de FPB menciona que
la poblacion objetivo es de 2,871,997 nifias, nifios y adolescentes que habitan en la Ciudad de
México.

Por otra parte, la definicion y cuantificacion de la Poblacién Potencial y por tanto la Poblacion
Objetivo no incluyen a las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) en situacion de movilidad, que
son la poblacion objetivo del Proyecto cuya autorizacion por parte del DIF Nacional otorga los
Recursos Federales, limitandose a mencionar a los NNA que habitan en las alcaldias de la
Ciudad de México.

¢) No. El documento no hace una cuantificacién de las necesidades que presenta la poblacién
a atender.

d) Si. El documento de Disefio del Pp E163 en su seccion de Cobertura, apartado Frecuencia
de actualizacion de la poblacién objetivo menciona que: “se considera necesaria la
actualizacion de los datos para mejorar y sistematizar el disefio del programa, por lo cual se
establece como necesaria la revision del documento cada afo previo a la integraciéon de
Anteproyecto para contar anualmente con la informacién certera de la poblacién beneficiada”.

El documento de Disefio y Diagndstico 2023 del Pp E163 cumple en su mayor parte con los
elementos estipulados en el Manual para el llenado del documento de disefio y estrategia de
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intervencién del programa presupuestario 2023 expedido por la Secretaria de Administracion
y Finanzas de la Ciudad de México. Existen apartados que no estan desarrollados de acuerdo
al manual, como ejemplo se menciona los casos de la esquematizacion de la mecanica
operativa, en donde se muestran en imagenes ilegibles un esquema de operacién (diagrama
de flujo) y la cuantificacion de las necesidades, entre otros puntos.

Asi mismo, se encontré que existe diferencia entre la definicion de la poblaciéon objetivo
expresada en el documento de disefio y la definida mostrada en el documento de FPB del Pp
E163. De igual manera, la misma situacion se presenta en la definicion del problema.

Recomendaciones:

Incluir a los NNA en situacién de movilidad en las definiciones de las diferentes poblaciones
y homologar la informacién mostrada en los documentos de disefio y diagndstico del Pp en
lo referente a la definicion y cuantificacién de la poblacién objetivo.

En ese sentido, se debera ajustar conforme a lo establecido en el documento Manual para el
llenado del documento de disefio y estrategia de intervencion del programa presupuestario en
el Sistema de Seguimiento a Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP) en el Formulario de
Diagnostico en su apartado “Definicion del problema” y “Definicion de objetivos” para su
seguimiento.
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2.- ;El Pp financiado con Subsidios Federales cuenta a nivel local con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblaciéon o area de enfoque objetivo directa e
indirecta con las siguientes caracteristicas?
a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque
objetivo en los préximos tres anos.
b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos tres afios, asi como los criterios
con los que se definen.
c) Precisa el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo.
d) Es posible alcanzar las metas de cobertura definidas con el disefio actual de los
documentos que dan sustento al Pp.

La respuesta es “No.

El PpE163 no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo directa e indirecta. Si bien el documento de disefio y diagnéstico y el de
Programacién Base 2023 y el IARR-PP Informe de avance de acciones realizadas de los
programas presupuestarios contienen elementos de la cobertura como la definicion y
cuantificacién de poblacién objetivo y metas de cobertura y las acciones realizadas, estos no
establecen ninguna expresion que indique una accién o grupo de acciones coordinadas para
el logro de sus objetivos o metas, ni los recursos financieros que requerira su consecucion.

a) No. No se considera el presupuesto requerido para atender a la poblacién objetivo en los
proximos tres afios. El documento de disefio y diagnostico solo contiene el dato de
presupuesto anual que indica $0.00 o en el caso del informe de avance de acciones que indica
que el presupuesto ejercido “se desconoce”.

b) No. El documento de disefio sefiala que la poblacién objetivo en 2023 fue de 341,000
personas y que la meta de cobertura a mediano y largo plazo es del 100%. Asi mismo, el
documento menciona que: “por lo que se espera que, para el ejercicio fiscal 2024, se
incremente la cobertura programada a 366,000 personas”. Se observé que, si bien se proyecta
obtener una cobertura del 100%, unicamente se establece una poblacién objetivo para dos
afos (2023 y 2024). Tampoco justifica de manera sélida cuales fueron los criterios utilizados
para fijar la cantidad de poblacién objetivo establecida en 2023 y 2024.

c¢) No. tanto en el documento de disefio y diagndstico como en el de Programacién Base 2023
del Pp E163, unicamente se hace una definicién de las poblaciones potencial y objetivo, sin
embargo, no precisan el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones.

d) No. No se puede establecer si las metas de cobertura se pueden alcanzar con el disefio
actual de los documentos de disefio del programa debido a que no se consideran elementos
tan importantes como el presupuesto disponible para atender a la poblacién.

Recomendacion:

Incorporar en el Formulario de Diagndstico, Apartado “Cobertura” del SSIAP la estrategia de
cobertura del programa la estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano
plazo (tres afios) en donde se establezca en primera instancia la definicion y cuantificacion
de la poblacién potencial y objetivo, la distribucion geografica y presupuestal.
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3.- A partir de las definiciones de la poblacion o area de enfoque, ;Cual ha sido la cobertura
del Pp financiado con Subsidios Federales?

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E163 es un programa que inicio operaciones en el afio 2023 tras la fusién de los
programas U020 Programa de Atenciéon a Menores Vulnerables, E145 Aprende y Crea
Diferente, asi como P004 Promocion Integral para el Cumplimiento de los Derechos de la
Nifiez y de la Adolescencia FO12 Promocién y Fomento de los Derechos Humanos de la
Adolescencia y la Infancia, por tanto, la informacion de la cobertura lograda corresponde a
este Unico afo.

Durante la revisiéon de la documentacion presentada por la URG, se hace notoria una
discrepancia entre la cuantificacion de la Poblacion Objetivo del programa en los diferentes
documentos que dan soporte al mismo, de tal manera que en el documento de disefio se
cuantifican 341,000 personas y en el formato de Programacion Base 2023 del Pp refiere una
cuantificacion de 2,871,997 nifias, niflos y adolescentes.

En el documento de Informe de Resultados de Avance de Acciones Realizadas de los
Programas Presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2023 (IAAR-PP) correspondiente al cuarto
trimestre del afio se reporta una poblacién estimada anual de 250,000 personas (poblacién
objetivo) y una poblacién beneficiada al periodo de 341,182 lo que da una cobertura de
136.47% en su primer afio de operacion.

Por otra parte, el documento AR-NNA Acciones Realizadas en Materia de Atencion a los
Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes reporta que del periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023 se contabilizé una poblacién beneficiada de 136,908 nifas, nifios y
adolescentes beneficiados, desagregados por sexo y edad. Ademas, se desagregan por
numero de participantes en las diferentes actividades realizadas. Dicho documento sefala
que la cobertura del programa fue de 103%, sin embargo, no expresa la cuantificacion de su
poblacién objetivo para el afio fiscal 2023.

Recomendacion:

Homologar las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones potencial y objetivo del
programa, colocarlas en el SSIAP en sus apartados Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos
para que el ajuste se refleje en el documento de Disefio y Diagnéstico del programa, asi como
unificar la informacién en la MIR y los formatos de Informes de Avance Trimestral.

Sugerencia para la atencién de la recomendacion: Para la cuantificacién de la poblacion
pueden seguir usandose las estadisticas de la Unidad de Politica Migratoria de la Secretaria
de Gobernacion citada en el Diagnéstico del documento de Proyecto
https://portales.segob.gob.mx/es/PoliticaMigratoria/Sintesis_NNA
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4.- ;Se cuenta con documentos de planeacion o de operaciéon del Pp financiado con el
Subsidio Federal con las siguientes caracteristicas?
a) Definicién de objetivos.
b) Justificacién del modelo de intervencién o de operacién del Pp financiado con el Subsidio
Federal, haciendo énfasis en:
i. La pertinencia de la operacion del programa y la asignacion de recursos para el logro de
objetivos.
ii. La identificacion de las necesidades para la distribucién de los recursos.
c) Estan apegados a un documento normativo.
d) Estan estandarizados y son conocidos por las unidades administrativas responsables de la
operacion de los recursos.

m

La respuesta es “Si”.

Criterios
3 Los documentos de planeacion o de operacion cuentan con tres de las
caracteristicas.

El Pp E163 cuenta con el Documento de Disefio y Diagndstico Programa E163 Servicios
Sociales para el Bienestar de la Infancia y la Adolescencia 2023, asi como el Formato de
Programaciéon Base 2023 (FPB) en el que se encuentran elementos de planeacion, sin
embargo, existen inconsistencias en la informacion presentada en dichos documentos.

a) No. El documento de disefio y diagnéstico cuenta con un Arbol de Objetivos que enuncia
“La poblacién que habitan en las colonias, pueblos y barrios de mayor vulnerabilidad de la
Ciudad de México tienen acceso a los servicios de cuidado, deportivos, culturales, lidicos y
recreativos”. Por otra parte, el FPB contiene la siguiente redaccién de objetivo del programa
presupuestario: “Suficientes actividades que fomenten el desarrollo creativo en las nifas,
nifios y adolescentes que habitan en la Ciudad de México”.

b) Si. El documento de Disefio y Diagndstico del programa contiene elementos para justificar
la intervencion y pertinencia como lo es un diagnostico, en donde se encuentra la definicion
del problema y un comunicado de prensa suscrito por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en 2022 sobre la actividad fisica de la poblacién en 2021. Por otra parte,
menciona el presupuesto modificado para el ejercicio fiscal 2023 de $101,976,453.80. Asi
mismo, presentan una justificacién de la eleccién de los objetivos.

¢) Si. El documento esta apegado, aunque no en su totalidad al Manual para el llenado del
documento de diseno y estrategia de intervencion del programa presupuestario, emitido por
la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México (SAF).

d) Si. El documento de disefio y diagndstico se encuentra estandarizado, toda vez que deriva
de un documento guia expedido por la SAF, asi mismo, es conocido por la unidad
administrativa a cargo del programa, quien es la encargada de elaborarlo.

Recomendacion:

Modificar en el SSIAP, en el apartado Arbol de Problemas””, la redaccién del objetivo del arbol
de problemas debido a que dentro de la actual no se hace referencia a la poblacion potencial
y objetivo a la cual va dirigido el programa que son los NNA que habitan en la Ciudad de México
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y los que se encuentran en situacion de movilidad acompafados o no acompanados, a fin de
que los cambios se vean reflejados en el documento de Disefio y Diagndstico del Pp E163 que
genera dicho Sistema.
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5.- ¢Existe consistencia entre las necesidades a atender por el Subsidio Federal, las acciones
que desarrolla el Pp y el destino de los recursos?

No procede valoracion cuantitativa.

Si existe consistencia entre los servicios entregados por el Pp y los destinos de los recursos
del Subsidio Federal establecidos en los convenios en el ejercicio fiscal evaluado.

Segun el documento de Programacion Base 2023, el Pp atiende la necesidad de la poblacién
de contar con acceso a actividades deportivas, culturales, ludicas y de recreacion en colonias,
pueblos y barrios de mayor vulnerabilidad de la Ciudad de México. Para cubrir dicha necesidad,
el programa desarrolla acciones materializadas en servicios deportivos, culturales, ludicos,
recreativos, educativos, de capacitacion y asistenciales otorgados en Centros DIF Ciudad de
México, dirigidos prioritariamente a nifias, nifos y adolescentes . Para ello la URG llevé a cabo
acciones como servicios deportivos, culturales, lidicos, recreativos, educativos, de
capacitacién y asistenciales otorgados en Centros DIF Ciudad de Meéxico, dirigidos
prioritariamente a nifias, nifios y adolescentes.

En 2023 el Pp E163 operd con una concurrencia de Recursos Estatales y Federales, los
primeros, son recursos propios de la URG y los Recursos Federales fueron por parte de la
Secretaria de Salud a través del DIF Nacional mediante el Subsidio para el Fortalecimiento de
Acciones Institucionales en Materia de Infancia Migrante Centros de Asistencia Social,
Establecimientos Asistenciales y Lugares Habilitados, que Operan los Sistemas DIF Estatales
y del Fondo de Estabilizacion de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF). En el caso
del FEIEF, los recursos no fueron ejercidos y se reintegraron en su totalidad.

Segun datos de Cuenta Publica, los Recursos Estatales se identificaron con las claves 111130
y 111131 fueron erogados en conceptos del Capitulo 1000 Servicios Personales; 2000
Materiales y Suministros; 3000 Servicios Generales y 4000 Transferencias y Asignaciones.
Utilizados principalmente para el pago de nédmina de los facilitadores de cursos, talleres y
compra de materiales para llevarlo a cabo.

El Subsidio Federal recibido por el Pp E163 se identifica como el Fondo 25G133 Etiquetado
Recursos Federales-Salud-Fortalecimiento de las Acciones Institucionales en Materia de
Infancia Migrante Centros de Asistencia Social, Establecimientos Asistenciales y Lugares
Habilitados que Operan los Sistemas DIF-Estatales-2023-Liquida de Recursos Adicionales de
Principal. Dicho recurso se obtiene a través de la aprobacion de un proyecto presentado por
parte de la URG, en donde se detalla cuales seran las acciones en las que se devengaran los
recursos otorgados. En este sentido, el nombre del proyecto es: Centro de Atencion de Nifios,
Nifas y Adolescentes en Movilidad (CANNAM) cuyo objetivo general es: “Realizar acciones
para la atenciéon de NNA acompafiados y no acompafiados en situacion de movilidad que
transitan en la Ciudad de México hasta que resuelva su situacion legal, se dicten medidas de

“Formato de Programacion Base 2023.
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proteccion o se determina su retorno asistido o iniciar el proceso de refugio, a través de los
servicios de alimentacion, atencion integral a la salud, aseo personal, actividades ludicas,
artisticas y culturales; alojamiento; asistencia para las actividades de la vida diaria;
estimulacion cognitiva; desarrollo emocional; desarrollo de habilidades sociales; de
convivencia y conductuales y apoyos en actividades académicas acordes al desarrollo de
nifas, nifios y adolescentes”.

Segun Cuenta Publica 2023 relacionada al programa, muestra que los Recursos Federales en
los Capitulos 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios Generales y 5000 Bienes Muebles
e Inmuebles fueron utilizados para la operacion del Centro de Atencion de Nifos, Nifias y
Adolescentes en Movilidad (CANNAM).

Por otra parte, en el documento de Informe de Relacién de Gastos elaborado por el CANAAM
el 10 de enero de 2024, se encontro el detalle de gastos por vertiente (acciones) enlistadas en
la seccion Acciones, metas e indicadores del Proyecto, los cuales fueron: a) Acciones de
infraestructura y/o fortalecimiento de la misma en los CAS y/o establecimientos asistenciales;
b) Adquisicién de productos de primera necesidad; ¢) Gastos de operacién para el
fortalecimiento.
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Capitulo 3. Operacion

6.- ¢Se documenta el destino de los recursos y esta desagregado por las siguientes
categorias?

a) Capitulo de gasto.
b) Unidad Responsable del Gasto.
c) Proyecto.
d) Distribucién geogréfica.
La respuesta es “Si”.
Nivel Criterios

4 El destino de los recursos se encuentra desagregado en cuatro de las
categorias.

De acuerdo al Banco de Informacién del Informe de Cuenta Publica 2023, el Pp E163 recibio
recursos de cuatro fuentes por un monto total de $112,453,859.11 (Monto Modificado) y
ejerciendo un total de $106,916,276.71 (Monto Ejercido) lo cual indica una Eficiencia
Presupuestal del 95%.

a) Si. Desagrega los Recursos Federales por Capitulo de Gasto, de acuerdo al Anexo 2 de la
evaluacion el programa destina los recursos del programa en los Capitulos 1000 Servicios
Personales; 2000 Materiales y Suministros; 3000 Servicios Generales; 4000 Transferencias
Asignaciones y 5000 Bienes Muebles e Inmuebles.

b) Si. En el Informe de Cuenta Publica 2023 y los Informes Trimestrales del IAAR-PP 2023, se
identifica a la Unidad Responsable del Gasto con la clave 08PDDF que corresponde al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia.

¢) Si. Para la asignacién de los recursos federales la URG debe elaborar un proyecto en el que
se detalla las acciones en las que se ejecutaran los recursos otorgados. En el caso del Pp
E163 el documento es el Proyecto para la Transferencia de Apoyos para el Fortalecimiento de
los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Integrados en el Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica en Materia de sus Acciones de Intervencion Relativas a la Nifiez
Migrante 2023.

d) Si. En el caso de los recursos federales, el Proyecto mencioné que la ubicacién geografica
en donde se aplicaron los recursos fue el CANNAM, sin embargo, la cobertura se extendié a
las 16 alcaldias, los recursos estatales se distribuyeron geograficamente en todas las
alcaldias de la CDMX.
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7.- ¢El Pp financiado con el Subsidio Federal cuenta con mecanismos para el seguimiento de
los recursos y estos determinan las areas participantes en cada etapa del proceso?

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E163 si dispone de los mecanismos correctos para el seguimiento de los recursos, los
cuales tienen identificadas las areas responsables y presentan consistencia con los procesos
normativos y la gestion local.

El seguimiento a los recursos locales y federales se establece desde la normatividad local,
federal y el Convenio vigente para la entrega de los Recursos Federales pactado entre el DIF
Nacional y el DIF CDMX. De manera local, el Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal en su Articulo 106 menciona que “Corresponde a la Direccién General de
Contralorias Internas en Dependencias y Organos Desconcentrados... XXIV. Fiscalizar, a través
de auditorias y revisiones, el ejercicio de los recursos federales y los de las entidades
federativas aportados o transferidos a las Dependencias y Organos Desconcentrados, o a
delegaciones y entidades en tratandose de auditorias especializadas, comprobando que se
apliquen con base en los acuerdos o convenios establecidos con estas, o con autoridades
federales, en coordinacién con los 6rganos de control competentes”. En el mismo documento
el Articulo 110-C dice lo siguiente: “Corresponde a la Direccion de Auditoria a Entidades... XVI.
Fiscalizar el ejercicio de los recursos federales y de entidades federativas, transferidos a las
entidades, comprobando que se apliquen en base a los acuerdos y convenios establecidos
con éstas, en coordinacién con los Organos de Control competentes” en la parte de recursos
locales el mismo articulo en su numeral X indica “X. Supervisar que las entidades den
cumplimiento a las disposiciones emitidas para el manejo de los recursos locales y federales”.

En el caso especifico de los Recursos Federales, es el Convenio de Coordinacién para la
Transferencia de Recursos para el afo fiscal 2023 establecido entre el DIF Nacional y el DIF
CDMXy en los Criterios para la Asignacion y Transferencia de Apoyos para el Fortalecimiento
de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Integrados en el Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica en materia de sus Acciones de Intervencion Relativas a la Nifiez en
Contexto de Migracién. quienes norman y establecen los mecanismos de seguimiento a los
Recursos Federales transferidos. En dichos documentos se establece el destino y aplicacion
de los recursos transferidos, asi como de supervision y verificacidon de la aplicacion de los
apoyos, del reintegro y/o reduccion de los apoyos y la transparencia en su manejo.
Estableciendo quienes deben de llevarlo a cabo, los tiempos de elaboracién y presentacion de
los informes, los sistemas de presentacion de los avances (SRFT), los medios de verificacién
(visitas de verificacién) y en su caso, los encargados, tiempos y medios para llevar a cabo las
transferencias de los recursos a reintegrar. Se observa que las normativas federales y locales
se muestran consistentes en la ordenanza de supervisar y verificar la aplicacién de los
recursos transferidos de acuerdo a los convenios suscritos, describiendo quienes son los
responsables de llevar a cabo las acciones en la asignacion, ejercicio y seguimiento de los
recursos.

Se muestra el diagrama de flujo del proceso de Asignacién, Ejercicio y Seguimiento de los
Recursos Federales Transferidos al Pp E163 en la seccion de anexos del informe.
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8.- ¢(Los ejecutores cuentan con procesos institucionales y estandarizados para supervisar
el ejercicio de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal y permiten verificar
alguno de los siguientes atributos:

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios o proyectos a entregar u otorgar son acordes a
lo establecido en los documentos normativos o institucionales de los recursos del Pp.

b) Incluyen las actividades, acciones o programas realizados o ejecutados.

c) Estan estandarizados y son difundidos a todas las areas ejecutoras.

d) Estan sistematizados.

n
|

Larespuesta es “S

Criterios
4 Los ejecutores cuentan con procesos institucionales y estandarizados que permiten
verificar cuatro de los atributos.

La URG cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de
los recursos del Pp E163. Los Recursos Estatales y Federales son institucionalizados y
estandarizados mediante la utilizacion de informes de avance trimestrales como el IR-PP
Informe de Resultados de Programas Presupuestarios e informes de Cuenta Publica, Informe
de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios (IAAR-PP) entre otros.
La sistematizacion se hace mediante la utilizacion de herramientas informaticas, mediante
las cuales se carga la informacién financiera, avances programaticos e indicadores.

En el caso especifico de los Recursos Federales, la ejecucion y seguimiento de estos se
encuentra normado en el Convenio de Coordinacién para la Transferencia de Recursos
Federales con caracter de Subsidios, en donde se establece que el DIF CDMX se obliga a
aplicar en su totalidad los recursos recibidos, asi como supervisar su ejecucion y desarrollar
las actividades estipuladas en el Proyecto, comprobando, verificando y justificando el destino
del gasto.

a) Si. Los procesos permiten identificar los servicios a entregar toda vez que en los diferentes
informan tanto los recursos devengados como las acciones en los que estos fueron
empleados. En el reporte de Cuenta Publica se verifico que los gastos generados fueron
acordes a lo establecido en la normativa del Pp.

b) Si. En los informes el IR-PP Informe de Resultados de Programas Presupuestarios, Informe
de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios (IAAR PP), AP-IG
Acciones y Programas en Materia de Igualdad de Género, se muestran las acciones
programadas y realizadas durante la ejecucion del Pp.

c) Si. Los formatos de informes se encuentran estandarizados, son difundidos y conocidos
por las areas que operan el programa. Los informes son revisados y firmados por dreas de la
URG como la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario, Direccion de Desarrollo Comunitario, Subdireccién de Programacion,
Control y Calidad entre otras.

d) Si. La sistematizacion se lleva a cabo mediante la utilizaciéon de herramientas informaticas
como lo son: paquetes ofimaticos y sistemas informaticos como el Sistema de Seguimiento
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a Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP) y el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT).
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9.- ;Cudles son las fuentes de financiamiento concurrentes del Pp financiado con el Subsidio
Federal? Las fuentes de financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos de aportaciones y programas federales.
b) Recursos locales.
c) Otros recursos.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo al informe de Cuenta Publica en 2023 el Pp E163 obtuvo recursos de fuentes
locales y federales.

a) Recursos Federales provenientes identificados como 25g133 Etiquetado Recursos
Federales-Salud-Fortalecimiento de las Acciones Institucionales en Materia de Infancia
Migrante Centros de Asistencia Social, Establecimientos Asistenciales y Lugares Habilitados
que Operan los Sistemas DIF-Estatales-2023-Liquida De Recursos Adicionales de Principal, asi
como de 150D33 No Etiquetado Recursos Federales-Participaciones a Entidades Federativas
y Municipios-Fondo de Estabilizacién de los Ingresos de las Entidades Federativas (FEIEF)-
2023 Liquida de Recursos Adicionales de Principal. De esta ultima fuente no se devengo
recursos y fue reintegrado en su totalidad.

b) Los recursos locales del Pp provinieron de 111130 No Etiquetado Recursos Fiscales-
Fiscales-Fiscales-2023-Original de la URG y 111131 No Etiquetado Recursos Fiscales-
Fiscales-Fiscales-2023- Original Transferidos en Casos De Excepcidn.

c) No se registraron recursos de otras fuentes.

Segun el informe de Cuenta Publica 2023 el programa tuvo un presupuesto ejercido de
$106,916,276.71 de los cuales el 78.15% ($83,556,116.93) fueron de Recursos Locales y el
restante 21.85% ($23,360,159.78) fueron de Recursos Federales. Cabe sefialar que el
Presupuesto Modificado de los Recursos Federales procedentes del Fondo para el
Fortalecimiento de las Acciones Institucionales en Materia de Infancia Migrante fue de
$24,000,000.00 lo que significé que el programa ejercié el 97.33% de esos recursos.
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10.- ;Existe desfase en los plazos o aplicacion de los recursos del Pp?, si fuera el caso, ;cual
es la mas comun?

No procede valoracion cuantitativa.
Si existe desfase en los plazos o aplicacién de los recursos del Pp.

De acuerdo a la entrevista realizada a los operarios del Pp, el otorgamiento de los Recursos
Federales esta sujeto a la presentacién de un Proyecto por parte del DIF CDMX al DIF Nacional
y posterior a su aprobacion se firma un Convenio de Coordinacion para la Transferencia de
Recursos Federales con Caracter de Subsidio. El Proyecto fue elaborado por la URG en el mes
de febrero de 2023 y el Convenio fue firmado en el mes de marzo del mismo afio.
Posteriormente, se inicia el tramite de apertura de cuentas bancarias por parte de la SAF y el
DIF CDMX con la finalidad de resguardar en ellas los recursos del Pp e iniciar asi el gjercicio
de los mismos.

Dado que el programa no suspendié actividades en todo el afio, los primeros meses (enero a
marzo) la URG oper6 con recursos propios de la institucion y mediante acuerdos de pago con
proveedores. Es importante mencionar que como parte del Proyecto se realizd un cronograma
de las actividades mensuales a realizar con los Recursos Federales cuyo cumplimiento es
supervisado por el DIF Nacional.

Segun el informe de Cuenta Publica, el programa tuvo un Presupuesto Modificado de
$112,453,859.11 y un Presupuesto Ejercido de $106,916,276.71 lo que indica que Gnicamente
se ejercié el 95% del recurso. Si se considera unicamente el Recurso Federal, de los
$24,000,000.00 asignados por el Proyecto, Ginicamente se ejercieron $23,360,159.78 lo que
significé devengar el 97.33% del mismo. Por otra parte, el IAAR-PP del cuarto trimestre del
2023 reporté que el avance de la meta establecida alcanzo6 el 136.47%. Esto indica que, si bien
los Recursos Federales que fondean la operacién del Pp fueron entregados practicamente en
el segundo trimestre del afio, este desfase no repercutid en la consecucién de las metas
establecidas, logrando sobrepasarla en un 36% sin haber devengado el total de los recursos
presupuestados.
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11.- ¢(Los ejecutores de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal hacen un
control de los riesgos asociados a su operacion?

No procede valoracion cuantitativa.

El DIF CDMX cuenta con un Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion de Control
Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México el cual
lleva a cabo sesiones ordinarias y extraordinarias durante el afio en cumplimiento a los
Lineamientos de Control Interno de la Administracién Publica de la Ciudad de México. Como
resultado de las sesiones se suscriben los Informes de Seguimiento Trimestrales de los
Riesgos de Control Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México y un Informe Anual Sobre el Estado que Guarda el Control Interno.

En lo referente a los Recursos Federales, en el Proyecto para la Transferencia de Apoyos para
el Fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Integrados en el
Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en Materia de sus Acciones de Intervencion
Relativas a la Nifiez Migrante 2023 Proyecto para el SEDIF en su numeral 16. Riesgos
Identificados que afecten la operacion y posibles soluciones se identifican 3 riesgos, asi
mismo se plantean soluciones:

Riesgos Soluciones

1. Egresos voluntarios a solicitud de tutores | 1. Ofrecer alojamiento digno y brindar la
legales de NNA acompariados. oportunidad de diversas actividades para la
atencion integral de las familias.

2. El acceso principal es el mismo que se tiene | 2. El acceso al centro estd ya dividido reduciendo
para la poblaciéon en situaciéon de calle que | el riesgo de convivencia entre ambas
atiende el Instituto de Atencion a Poblaciones | poblaciones y para la salida a calle.

Prioritarias.

3. Situaciones naturales, tomando en cuenta que | 3. Se estd trabajando el Plan de Proteccion Civil,
la Ciudad de México es una zona con | para surevisiény aprobacion.
probabilidad de movimientos tecténicos.
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12.- ;Los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal utilizan informacion derivada
de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes), para la toma de decisiones?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre la continuidad del Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.
d) De manera consensuada: ¢ participan personal directivo, personal de las unidades técnicas
y operativas del Ente Publico responsable del Pp?

La respuesta es “No”.

El Pp E163 inicio operaciones en el afio 2023, por lo que no se ha hecho ninguna evaluacion,
auditoria o algun informe de organizaciones sobre el desempefio del mismo. Por otra parte,
no se encontré evidencia de que a los programas cuya fusién dieron origen al Pp E163 (U020
Programa de Atencion a Menores Vulnerables, E145 Aprende y Crea Diferente, asi como P004
Promocién Integral para el Cumplimiento de los Derechos de la Nifiez y de la Adolescencia
F012 Promocién y Fomento de los Derechos Humanos de la Adolescencia y la Infancia) hayan
tenido alguna evaluacion de las cuales derivaran Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que
debieran ser atendidos.

Recomendacion:

Realizar una evaluacién de disefio al programa cuyos resultados obtenidos en ella, sirvan de
base para la toma de las decisiones informadas, que deriven en una mejor estructura del Pp
orientada a satisfacer de manera eficiente las demandas de su poblacion objetivo.
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13.- ¢(Cuales son los retos en la operacion de los recursos para la prestacion de los
servicios?

No procede valoracion cuantitativa.

La URG cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de
los recursos del Pp E163. De acuerdo a la entrevista realizada a miembros de la URG, el
principal reto en la operacion de los recursos para la prestacion de los servicios es el tiempo
en el que estos estan disponibles para su utilizacion, ya que, si bien el Proyecto fue elaborado
en febrero del 2023, los recursos estuvieron disponibles hasta los meses en el segundo
trimestre del afio, haciendo que la instancia ejecutora tome de sus recursos propios para
operar los primeros meses dado que las actividades del Pp no se detienen en su ejecucion.
Dado esta situacion, el reto que la URG tiene es el de generar acuerdos de pago con los
proveedores para que estos provean los suministros y equipos necesarios para otorgar los
servicios a los beneficiarios.

Cabe mencionar que los encargados de la operacién del programa mencionaron que hasta el
momento ha habido disposicion de los proveedores para aceptar el otorgamiento de los
créditos necesarios.

Otro reto que presento el programa es en el tema de transparencia, la cuantificacién e
identificacién del origen de los mismos fue un tema de transparencia en el que se identificaron
aspectos a mejorar en el afio fiscal evaluado. El documento de Disefio y Diagndstico muestra
informacion de presupuesto modificado y fuentes de los recursos que no coinciden con lo
encontrado en el informe de Cuenta Publica 2023. De igual manera, la asignacion del recurso
del Proyecto se hace en los primeros meses de afio fiscal de ejercicio, por lo que la URG no lo
identifica como Presupuesto Asignado, sino como Presupuesto Modificado.

Recomendacion:

Homogeneizar la informacién del presupuesto modificado y ejercido en los documentos de
Cuenta Publica e Informe de Avance Trimestral.
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Capitulo 4. Medicion de resultados

14.- ;Por qué medio los ejecutores de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal
documentan sus avances en el logro del objetivo central y su contribucion a objetivos
superiores?

a) Indicadores de la MIR.
b) Indicadores locales.
¢) Indicadores del Pp.

d) Evaluaciones.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo al Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluacion del
Gasto de la Administracion Publica de la Ciudad De México y a las Reglas de caracter general
para la Elaboracion e Integracidén de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México para
el ejercicio fiscal 2023. Capitulo Il informes. 242. La Subsecretaria, a través de la DGPPCEG,
dara seguimiento a los Indicadores de desempefio de los Programas presupuestarios de las
URG, a partir de los Formatos de Programacién Base validados y las Matrices de Indicadores
para Resultados. El monitoreo y verificacién del grado de cumplimiento sera conforme a lo
siguiente: Cuando el Pp no cuente con una MIR y esté sustentado en el FPB, el seguimiento se
realizara a través de los Formatos IAAR-PP e IR-PP del apartado B de la Guia para la
elaboracion de los Informes de Avance Trimestral.

a) En 2023 el Pp no conté con una MIR en funciones ya que se encontraba en proceso de
validacién, en su lugar, se oper6 con el FPB en el que se plasmé una meta fisica proyectada
del 100% y un indicador: “indice que mide el avance en la prestacién de servicios que fomentan
el desarrollo creativo de los usuarios de Centros DIF”.

b) El Pp E163 documenta sus resultados mediante informes trimestrales de avances de
indicadores locales. Dichos informes son el IRPP-Informe de Resultados de Programas
Presupuestarios, el Informe Sobre el Avance Programatico - Presupuestal en Materia de
Igualdad de Género (IIG) y el FPB 2023 del programa.

No obstante, el documento IRPP-Informe de Resultados de Programas Presupuestarios
contiene un indicador que difiere del contenido en el FPB dado que en IRPP se enuncio de la
siguiente manera: “Indice que mide las acciones que fomentan el desarrollo creativo de las
nifas, nifios y adolescentes”.

También se mide el avance de las acciones en materia de igualdad de género mediante el
Informe Sobre el Avance Programatico - Presupuestal en Materia de Igualdad de Género el
cual reporta el siguiente indicador: “Porcentaje que mide el avance en la prestacion de
servicios deportivas, culturales y/o recreativas a usuarios de Centros DIF".

En lo referente a los Recursos Federales, en el Proyecto para la Transferencia de Apoyos para
el Fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Integrados en el
Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en Materia de sus Acciones de Intervencion
Relativas a la Nifiez Migrante 2023 Proyecto para el SEDIF en su numeral 13. Indicadores que
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g monsren
permitan medir el cumplimiento de las metas se plasmaron tres métodos de calculo de
indicadores: 1. (NUmero de poblacién NNA en situacién de movilidad atendida/ nimero de
poblacién establecida)100; 2. (Nimero de poblacién NNA en situacién de movilidad alojada/
nimero de medidas de proteccién determinadas)100 y 3. (NUmero de poblacién NNA en
situacion de movilidad alojada/ nimero de servicios y/o actividades otorgadas)100. Cabe
sefalar que no se reportd avance en estos indicadores debido a que estan contemplados en
la MIR del Pp, misma que no estuvo en funciones en 2023.

d) Al ser un programa creado en 2023, no se conté con una evaluacién que sirviera para medir
el avance en el logro del objetivo central y su contribucion a objetivos superiores.

Recomendacion:

Se sugiere que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten sus
avances a nivel fin y propésito.
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15.- De acuerdo con los indicadores federales y los de la Ciudad de México, ;Cuales han sido
los resultados del Pp financiado con los recursos del Subsidio?

No procede valoracion cuantitativa.

El indicador que se reporta en el IR-PP-Informe de Resultados de Programas Presupuestarios
del ejercicio fiscal 2023 por la URG es:

Avance en los
indicadores

Definicion de la meta Indicador de la meta

indice que mide las| ((Servicios educativos realizados / Servicios educativos

acciones que programados).33) + (platicas y talleres realizados /

fomentan el desarrollo platicas y talleres programados).33) + (servicios 136%
creativo de las nifias, asistenciales realizados / servicios asistenciales

nifios y adolescentes. programados).34))

El mismo informe indica que “Se otorgaron servicios deportivos, culturales, ludicos,
recreativos, educativos y de capacitacion a 341,182 personas, de las 250,000 que se tenian
programadas, lo que representa el 136% de avance y consistieron en: 14,163 personas en
promedio participaron en 972 talleres deportivos, culturales y recreativos; 197,318 personas
acudieron a 2,836 eventos deportivos, culturales y recreativos efectuados en los Centros DIF
Ciudad de México; y 129,701 personas recibieron servicios de biblioteca, ludoteca, fomento a
la lectura, fortalecimiento educativo (apoyo a tareas) y participaron en 2,584 pléaticas sobre
Bullying, Fomento a la No Discriminacion, Sensibilizacion Diversidad Sexual, VIH / SIDA e ITS,
Prevencion de la Violencia de Género y platicas de diversos Temas”.

Por otra parte, segun el Proyecto, se establecieron tres indicadores para dar seguimiento a los
recursos federales del programa:

1. (NUmero de poblacién NNA en situacion de movilidad atendida/nimero de poblacion
establecida) *100.

2. (NUmero de poblaciéon NNA en situacion de movilidad alojada/nimero de medidas de
proteccion determinadas) *100.

3. (Nimero de poblacién NNA en situacion de movilidad alojada/nimero de servicios y/o
actividades otorgadas) *100

De acuerdo a la entrevista con los operadores del programa estos indicadores se incluyeron
en la MIR del Pp y se reportaran a través del SRFT.
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16.- A partir de los resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del
Subsidio Federal, ; Como han contribuido a los objetivos del PG 2019-2024?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo al IR-PP Informe de Resultados de Programas Presupuestarios el indicador “indice
que mide las acciones que fomentan el desarrollo creativo de las nifias, nifios y adolescentes”
alcanzé un 136% de cumplimiento en 2023, esto, como resultado del otorgamiento de
servicios deportivos, culturales, ludicos, recreativos, educativos y de capacitacién a 341,182
personas, de las 250,000 que se tenian programadas, lo que representa el 136% de avance y
consistieron en: 14,163 personas en promedio participaron en 972 talleres deportivos,
culturales y recreativos; 197,318 personas acudieron a 2,836 eventos deportivos, culturales y
recreativos efectuados en los Centros DIF Ciudad de México; y 129,701 personas recibieron
servicios de biblioteca, ludoteca, fomento a la lectura, fortalecimiento educativo (apoyo a
tareas) y participaron en 2,584 platicas sobre Bullying, Fomento a la No Discriminacién,
Sensibilizacién Diversidad Sexual, VIH / SIDA e ITS, Prevencion de la Violencia de Género y
platicas de diversos Temas.

Dado quela alineacién al PGCDMX 2019-2024 del programa se orienta al derecho a la igualdad
y la inclusion especificamente al Sub Eje Nifios, Nifias y Adolescentes, se puede observar que
el programa ha contribuido a este fin mediante acciones adecuadas al objetivo que persigue
y que redituan en una poblacién infante y adolescente fisica y mentalmente activos y que
cuentan con informacion que les permita crear una conciencia de igualdad e inclusion con los
diferentes sectores sociales.

En lo referente a los Recursos Federales otorgados mediante el Proyecto autorizado, se alinea
correctamente a Sub Eje Nifios, Nifas y Adolescentes del PGCDMX 2019-2024 toda vez que
el servicio a la poblacion infantil y adolescente en situacion de movilidad acompafiada o no
acompafada también contribuye al objetivo de igualdad e inclusién que persigue este. Dichos
recursos contribuyen al desarrollo de Pp E163 permitiendo que con ellos puedan ser atendidos
los NNA que por diferentes motivos se encuentran de manera temporal en el territorio de la
CDMXy que no se encuentran contemplados como poblacién objetivo del programa pero que
requieren contar con estos servicios para su sano desarrollo fisico, intelectual y emocional
durante su estancia en la entidad.
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17.- ¢Los resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del Subsidio
Federal, contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
No procede valoracion cuantitativa.

El resultado del indicador del Pp E100 si contribuye a los ODS de la Agenda 2030.

El Pp E163 se encuentra alineado con los ODS de la siguiente manera:

Objetivo estratégico del Pp E1 63°
“Reforzar las redes de apoyo familiar y comunitario de nifias, nifios, adolescentes, personas jovenes, personas
mayores, personas con discapacidad, personas migrantes, personas en situaciéon de calle y personas LGBTTI
que habitan en la Ciudad de México .”

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 10 “Reducir la desigualdad en y entre los paises”

Meta 10.2 “De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situaciéon econdmica u otra
condicion.”

Se observa que ambos objetivos coinciden en sus poblaciones. De igual manera el programa
contribuye directamente al logro del ODS dado que con el reforzamiento de las redes de apoyo
familiar y comunitario de las personas a las que este beneficio, se potencia y promueve la
inclusién social de todas estas personas, sin distincion de edad, discapacidad, preferencias y
condiciones especiales.

El apoyo a las nifias, nifios y adolescentes en condicién de movilidad también contribuye de
manera directa la inclusion social de estos, toda vez que mediante las acciones que ejecuta
entre esta poblacién crea las condiciones que permiten a sus beneficiarios disfrutar de un
entorno seguro, en donde se respetan sus derechos, son valorados y participan de sus
derechos como por ejemplo la diversion, la educacién y la salud fisica durante el tiempo que
disfrutan del beneficio.

> Formato de Programacion Base del Pp E163.
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18.- ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del Pp financiado con los
Recursos del Subsidio Federal presenta un avance satisfactorio respecto de sus metas?

a) Hasta 24.99%.
b) De 25 a 49.99%.
c) De 50 a 74.99%.
d) De 75 a 100%.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E163 no conto con indicadores estratégicos en 2023 dado que la MIR del mismo no se
encontraba en funciones. En su lugar, el Formato de Programacién Base 2023 contiene un
solo indicador identificado como de gestidn, el resultado se reporté en el formato IR PP-
Informe de Resultados de Programas Presupuestarios el resultado del indicador fue de 136%
de cumplimiento de meta.

En lo referente a las acciones en igualdad de género, el Informe Sobre el Avance Programatico
- Presupuestal en Materia de Igualdad de Género también contiene un unico indicador cuyo
resultado reportado a junio fue de 2023 fue del 64%, no se tiene informacién al cuarto trimestre
por lo que no se puede verificar si la meta se alcanzé o no.

Dado que el Pp inicio funciones en 2023, no se cuenta con informacion de resultados del
indicador en afos anteriores.

Recomendacion:

Se recomienda que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten
sus avances a nivel fin y proposito.

40



Capitulo 5

GENERACION DE
INFORMACION Y
RENDICION DE
CUENTAS



SECRETARIA DE Evaluacion Especifica de Desempefio al Pp E163 “Servicios ! \R
ADMINISTRAGION Y FINANZAS Sociales para el Bienestar de la Infancia y la Adolescencia” ALMA R MENDOZA ROSAS

% CIUDAD DE MEXICO
AR CAPITAL DE LA TRANSFORMACON

Capitulo 5. Generacion de informacion y rendicion de cuentas

19. ¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Pp financiado con los recursos del
Subsidio Federal cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a través
de los cuales pone a disposicion del publico la informacion de por lo menos, los temas que a
continuacion se sefialan?

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

La respuesta es “No”.

Un mecanismo de transparencia tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadania los
resultados de los recursos utilizados, asi como la eficiencia del gasto. Para este caso, la
dependencia cuenta con una estructura organica robusta que consta a grandes rasgos de una
Unidad de Transparencia, una Unidad Departamental de Atencién a Solicitudes, una Unidad
Departamental de Seguimiento de Informacién y una Unidad Departamental de Seguimiento
de Actualizacién a la Plataforma, todas estas con la funcion en términos generales de recibir,
tramitar y atender solicitudes de informacidn por parte de la ciudadania.

De igual manera, cuenta con un mecanismo de recepcion de solicitudes de Informacién por
correo electrénico via InfoCDMX y Plataforma Nacional de Transparencia, lo cuales son
recibidos, canalizados al area correspondiente y contestados por el personal de la
dependencia.

Por otra parte, el DIF CDMX como Ente Publico responsable de la ejecucién del programa tiene
en su pagina de internet institucional https://www.dif.cdmx.gob.mx/ la herramienta para
poner a disposicion del publico la informacion acerca de sus actividades y resultados. Dicha
pagina cuenta con micrositios para sus programas y de transparencia.

No obstante, la revision de la pagina de internet arrojé que:

a) No. En el micrositio https://www.dif.cdmx.gob.mx/programas no se muestra informacién
de ningun tipo del Pp. De igual forma, en
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-de-transparencia si bien existe al
apartado del Articulo 121, no se encontré informacién sobre los documentos normativos y/o
operativos del Pp.

b) No. No cuenta con informacién publica visible y accesible sobre los aspectos financieros
del Pp incluyendo su presupuesto asignado y los informes trimestrales de avance en las
metas.

ac) No. No se identifica la informacion de los objetivos y resultados del Pp. No obstante que
en el micrositio https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-de-transparencia
se encuentra informacion del articulo 121 numeral VII que trata sobre los planes, programas
o proyectos, con indicadores de gestion, de resultados y sus metas, que permitan evaluar su
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g monsren
desempefio por area, de conformidad con sus programas operativos, el cual contiene archivos
de Excel con ligas a informes de monitoreo de programas, no se encontr6é informacion
referente al Pp E163.

d) No. Si bien la URG proporcioné un listado de beneficiarios del CANNAM en 2023, esta
informacién no fue localizada dentro de la pagina de la dependencia, en el micrositio
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones no esta publicado la informacion
referente al Pp. evaluado.

Recomendacion:

Publicar la informacidén correspondiente al Pp E163 en los medios electrénicos y sitios de
internet de la dependencia para asi, incluir la informacién de todos los Pp del DIF Ciudad de
México y homologarla a la de sus Pp sociales.
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20.- ¢En lo referente al Pp financiado con recursos del Subsidio Federal, se cuenta con
mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana, la
accesibilidad y la innovacion tecnoldgica, que contemplen las siguientes caracteristicas?

a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacién.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) Promueve la generacién, documentacion y publicacion de la informacién en formatos
abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacion y su accesibilidad.

La respuesta es “Si”.

Nivel Criterios
3 Se cuentan con mecanismos que consideran tres de las caracteristicas.

De manera general, el DIF CDMX cuenta con un marco normativo que la obliga a transparentar
y poner a disposicién de cualquier persona interesada la informacién del programa que consta
principalmente de la LGTAIP a nivel Federal y de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en lo local. Asi mismo,

a) Si. La dependencia a través de la Unidad de Transparencia recibe, tramita y da a atencién a
las solicitudes de acceso a la informacion. Las solicitudes se pueden hacer desde la pagina
de internet de la dependencia en el micrositio https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia
utilizando las plataformas InfoCDMX y la Plataforma Nacional de Transparencia. Cabe sefialar
que de acuerdo al documento de Acuerdo por el que se Expiden los Criterios para la
Asignacion y Transferencia de los Apoyos en su punto 12. De la Transparencia indica que
dicho documento normativo debera estar disponible en la pagina de internet del SNDIF
especificamente en el micrositio http://sitios.dif.gob.mx/normateca/ De acuerdo a la consulta
realizada por el evaluador, la informacién especifica esta en
http://sitios.dif.gob.mx/normateca/normateca-interna/direccion-general-de-coordinacion-y-
fomento-a-politicas-para-la-primera-infancia-familias-y-poblacion-en-situacion-de-
vulnerabilidad/.

b) No. Si bien la dependencia cuenta con un drea de atencién ciudadana en su pagina de
internet, no se encontrd evidencia de que en ella se fomente la participacion ciudadana en la
toma de decisiones a cualquier nivel.

¢) Si. El marco normativo de la dependencia y el particular del Pp promueven la generacion,
documentacion y publicacién de la informacién (evaluaciones, informes de avances fisico-
financieros, entre otros) en formatos abiertos y disponibles a todo el publico interesado.

d) Si. Se fomenta el uso del internet, plataformas, correos electrénicos y el acceso a la
informacion desde dispositivos moviles para la consulta y/o solicitud de informacion por parte
de la ciudadania.

Recomendacion:
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Publicar la informacion correspondiente al Pp E163 en los medios electrénicos y sitios de
internet de la dependencia, de forma homodloga a la de los Pp Sociales del DIF Ciudad de
México. Dicha informacion debe propiciar la facil identificacion del Pp, asi como un acceso lo
mas practico posible a los indicadores para el seguimiento del logro de metas, manejo de los
recursos y listado de beneficiarios entre otros datos que se consideren importantes de dar a
conocer al publico como las acciones que lleva a cabo, su cobertura y la poblacion que busca
atender.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

CAPITULO 2: Planeacion y orientacion a resultados

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

1. Fortaleza. El Programa cuenta
con un documento de Disefio y
Diagndstico 2023 en donde se

encuentra un diagndstico que 1 N/A

contiene la problematica que se

atiende 'y el periodo de

actualizacion del mismo.

2. Fortaleza. El Pp E163 cuenta

con el Documento de Disefio y

Diagnéstico  Programa E163

Servicios Sociales para el

Bienestar de la Infancia y la 4

Adolescencia 2023, asi como el N/A

Formato de Programacion Base

2023 (FPB) en el que se

encuentran elementos de

planeacion.

3. Fortaleza. Existe consistencia

entre las necesidades a atender

por el subsidio federal, las 5 N/A

acciones que desarrolla el Pp y el

destino de los recursos.

Debilidad y Amenaza S Recomendacion

(Pregunta)

1. Debilidad. EI documento de Incluir a los NNA en situacién de movilidad en las definiciones

Disefio y Diagndstico no hace una de las diferentes poblaciones y homologar la informacién

cuantificacion de necesidades de mostrada en los documentos de disefio y diagndstico del Pp y

la poblacion a atender y existe la mostrada en el documento de Programacién Base en lo

una diferencia en la referente a la definicion y cuantificacion de la poblacién

cuantificacion de la poblacion objetivo.

objetivo. ]
Ajustar el contenido del diagnéstico del programa a lo
establecido en el documento Manual para el llenado del
documento de disefio y estrategia de intervencion del programa
presupuestario. Una vez realizada la homologacién, la
informaciéon deberd ser implementada en el Sistema de
Seguimiento a Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP) para
su seguimiento.

2. Debilidad. No cuenta con una . . I

estrategia de cobertura Incorporar en el Formularlo. de Diagnostico, Apartado

documentada para atender a su “Cobertura” del SSIAP |a estrategia de cobertura del programa la

poblacién objetivo directa e estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano

indirecta que considere el plazo (tres afos) en donde se establezca en primera instancia

presupuesto que se requiere para 2

atender a su poblacién, precise
metas de cobertura para los
proximos 3 afios y especifica el
momento en que la poblacién
potencial y objetivo convergen.

la definicién y cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo,
la distribucién geografica y presupuestal.
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3. Debilidad. Existe una notoria
una discrepancia entre la
cuantificacion de la Poblacién
Objetivo del programa en los

Homologar las definiciones y cuantificaciones de las
poblaciones potencial y objetivo del programa, colocarlas en el
SSIAP en sus apartados Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

diferentes documentos que dan 3 para que el ajuste se refleje en el documento de Disefio y
soporte al mismo. Diagnostico del programa, asi como unificar la informacion en
la MIRy los formatos de Informes de Avance Trimestral.
EI).is[;;lz)lI;/dg?égLr?(;ssgggu(;T;?r;}ssydeel Modifi(?ar en el SSIAP, en el apartado Arbol de Probl.emas’"’, la
Formato de Programacién Base redaccion del objetivo del érbol de problemas debido a que
2023 contienen definiciones dentro de la actual no se hace referencia a la poblacion potencial
diferentes de objetivos del 4 y objetivo a la cual va dirigido el programa que son los NNA que
programa. habitan en la Ciudad de México y los que se encuentran en

situacion de movilidad acompafiados o no acompafiados, a fin
de que los cambios se vean reflejados en el documento de
Disefio y Diagnéstico del Pp E163 que genera dicho Sistema.

Fortaleza y Oportunidad

6. Fortaleza. El Pp realiza el
seguimiento de los recursos
mediante informes locales en
donde se identifica a la Unidad
Responsable del Gasto, la
ubicacién geografica en donde se
ejecutan los recursos y se
describen 'y cuantifican las
acciones realizadas.

CAPITULO 3: Operacién

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

N/A

7. Fortaleza. El programa cuenta
con mecanismos de seguimiento
de los recursos que determinan
las dreas participantes en el
proceso y tiempos en los que se
deberd hacer dicho seguimiento
(Convenio).

N/A

8. Fortaleza. La URG cuenta con
procesos institucionales y
estandarizados para supervisar el
ejercicio de los recursos del Pp
E163.

N/A

9. Fortaleza. La URG solventa el
desfase en tiempo de la
asignacién del recurso federal
mediante acuerdo de pagos con
proveedores.

10

N/A

10. Fortaleza. Se cuenta con
control de riesgos asociados a la
operacion del Pp.

Debilidad y Amenaza

11

Referencia

N/A

Recomendacion

5. Debilidad. No se cuenta con
informacién derivada de
evaluaciones, auditorias externas,
o informes de organizaciones
externas que apoyen la toma de
decisiones.

(I EY)

12

Realizar una evaluacioén de disefio al programa cuyos resultados
obtenidos en ella, sirvan de base para la toma de las decisiones
informadas, que deriven en una mejor estructura del Pp
orientada a satisfacer de manera eficiente las demandas de su
poblacién objetivo.
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6. Debilidad. El documento de
Disefio y Diagnostico muestra
informacién de  presupuesto
modificado y fuentes de los
recursos que no coinciden con lo
encontrado en el informe de
Cuenta Publica 2023.

Homogeneizar la informacion del presupuesto modificado y
ejercido en los documentos de Cuenta Publica e Informe de
Avance Trimestral.

13

Fortaleza y Oportunidad

11. Fortaleza. El Pp se alineo con
los objetivos del PGCDMX 2019-
2024 y los ODS.

Debilidad y Amenaza

7. Debilidad. No se cont6 con una

(Pregunta)

CAPITULO 4: Medicién de resultados

Referencia

(Pregunta) Recomendacion

17

N/A

Referencia -
Recomendacion

Se recomienda que el Ente publico genere al interior un

MIR para la medicién de ) .

resultados. 14 documento en el que se documenten sus avances a nivel fin y
proposito.

8. Debilidad. No se conté con una . - R

MIR para la medicion de Se recomienda que el Ente publico genere al interior un

resultados. 18 documento en el que se documenten sus avances a nivel finy

proposito.

CAPITULO 5: Generacion de informacion y rendicion de cuentas

Fortalezay Referencia

Recomendacion

Oportunidad
11. Fortaleza. La
URG cuenta con
una  estructura
organica y
mecanismos para
la transparencia.

(Pregunta)

19,20

Debilidad y Referencia
Amenaza (Pregunta)
9. Debilidad. No

se encontrd

informacién

N/A

Recomendacion

Publicar la informacién correspondiente al Pp E163 en los medios electrénicos
y sitios de internet de la dependencia para asi, incluir la informacién de todos los

ciudadana en la
toma de
decisiones a
cualquier nivel.

sobre el Pp E163 19 Pp del DIF Ciudad de México y homologarla a la de sus Pp sociales.

en la pdgina de

internet oficial de

la dependencia.

;3' Debllleiaccé’n{\:g Publicar la informacidn correspondiente al Pp E163 en los medios electrénicos
evidencia de que y sitios de internet de la dependencia, de forma homologa a la de los Pp Sociales
en ella se fomente del DIF Ciudad de México. Dicha informacién debe propiciar la facil identificacion
la  participacion 20 del Pp, asi como un acceso lo mds practico posible a los indicadores para el

seguimiento del logro de metas, manejo de los recursos y listado de
beneficiarios entre otros datos que se consideren importantes de dar a conocer
al publico como las acciones que lleva a cabo, su cobertura y la poblacién que
busca atender.
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Anexo 1. Cuadro recomendaciones, actividades propuestas y mejoras esperadas.

Debilidad o

Resultados y Recomendaciones

Recomendacion

Propuesta de

Mejora

Referencia

Apartado y

Amenaza Mejora Esperada Pregunta
Debilidad. El [ Incluir a los NNA en situacion de movilidad en las | Incluir a los
documento de | definiciones de las diferentes poblaciones y | NNA en
Disefio y | homologar la informacién mostrada en los | situacién de
Diagndstico no | documentos de disefio y diagndstico del Pp y la | movilidad en las
hace una | mostrada en el documento de Programacién Base | definiciones de
cuantificacion de | en lo referente a la definicién y cuantificacién de | las  diferentes o
necesidades de la | la poblacion objetivo. poblaciones. Deflnlc_lon de
o poblaciones .
poblacién a . Capitulo 2,
atender y existe | Ajustar el contenido del diagndstico del programa po?er?mal J Pregunta 1
. - . objetivo mas
una diferencia en | a lo establecido en el documento Manual para el .
la cuantificacion | llenado del documento de disefio y estrategia de precisas.
de la poblacion |intervencién del programa presupuestario. Una
objetivo. vez realizada la homologacion, la informacién
debera ser implementada en el Sistema de
Seguimiento a Indicadores y Avance Presupuestal
(SSIAP) para su seguimiento.
Debilidad. No | | E lario de Diaanésti Una vez
cuenta con una|!ncorporar en el Formulario de |agno§t|co, contemplada la
estrategia de | Apartado “Cobertura” del SSIAP la estrategia de poblacién  de
cobertura cobertura del programa la estrategia de cobertura | NNA en
documentada para | del programa, fijada al menos a mediano plazo | situacion de
atender a  su|(tres afios) en donde se establezca en primera | movilidad Estrategia de
poblacion objetivo | jhstancia la definicion y cuantificacién de la|dentro de las|cobertura que
directa e |.nd|recta poblaciéon potencial y objetivo, la distribucion poblac!ones contemple los
que considere el . potencial y | recursos
presupuesto que geograficay presupuestal. objetivo, humanos,
se requiere para elaborar la | materiales y | Capitulo 2,
atender a su estrategia  de | financieros Pregunta 2
poblacién, precise cobertura para | necesarios
metas de la atencion de|para llevar a
cobertura para los las cabo las
proximos 3 afios y necesidades acciones del
especifica el que el | Pp.
momento en que la programa
poblacion atiende.
potencial y
objetivo
convergen.
Debilidad. Existe | Homologar las definiciones y cuantificaciones de | Incluir a los
una notoria | las poblaciones potencial y objetivo del programa, | NNA en
discrepancia entre | colocarlas en el SSIAP en sus apartados Arbol de | situacién de | Definicién y
la cuantificacién | Problemas y Arbol de Objetivos para que el ajuste | movilidad en las | cuantificacién
de la Poblacién|se refleje en el documento de Disefio Yy |definiciones de|de itulo 2
Objetivo del | Diagnéstico del programa, asi como unificar la | las diferentes | poblaciones Capitulo 2,
. - . . Pregunta 3
programa en los [ informacién en la MIR y los formatos de Informes | poblaciones, potencial vy
diferentes de Avance Trimestral. asi como en la | objetivo mas
documentos que cuantificaciéon | precisas.
dan soporte al de las mismas.
mismo.
Debilidad. Los | Modificar en el SSIAP, en el apartado Arbol de | Incluir dentro de | Definicién de
documentos  de | Problemas™, la redaccién del objetivo del arbol de | la definiciéon de | objetivos que | Capitulo 2,
Disefio y | problemas debido a que dentro de la actual no se | objetivo a los |incluya a los | Pregunta 4
Diagnéstico del Pp [ hace referencia a la poblacién potencial y objetivo | NNA en | NNA en
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Debilidad o
Amenaza

y el Formato de
Programacion

Base 2023
contienen
definiciones
diferentes de
objetivos del
programa.

ION Y FINANZAS

Evaluacién Especifica de Desempefio al Pp E163 “Servicios
Sociales para el Bienestar de la Infancia y la Adolescencia”

Resultados y Recomendaciones

Recomendacion

a la cual va dirigido el programa que son los NNA
que habitan en la Ciudad de México y los que se
encuentran en  situacion de  movilidad
acompafados o no acompafados, a fin de que los
cambios se vean reflejados en el documento de
Disefio y Diagnostico del Pp E163 que genera
dicho Sistema.

Propuesta de
Mejora

situacion de
movilidad
acompafados
o no
acompafados
que se

encuentran en
transito dentro
del territorio de
la Ciudad de
México.

AR

ALMA R MENDOZA ROSAS

Mejora
Esperada

de

situacion
movilidad,
visibilizando

de esta
manera a la
poblacién a la
que vadirigido
los recursos
federales.

Referencia
Apartado y
Pregunta

5. Debilidad. No se

Realizar una evaluacién de disefio al programa

Llevar a cabo

Mejoramiento

cuenta con una evaluacion | de la
informacién cuyos resultados obtenidos en ella, sirvan de base | 4o| disefio del | definicién de
derivada de | para la toma de las decisiones informadas, que | programa para | las
evaluaciones, deriven en una mejor estructura del Pp orientada | determinar con | poblaciones Capitulo 3
auditorias a satisfacer de manera eficiente las demandas de | Mmayor precision | potencial, Pregunta.
_externas, © | su poblacién objetivo. Iqs ASM en el | objetivo, asi 12
informes de disefio del | como su
organizaciones mismo. cuantificacion
externas que mas precisa,
apoyen la toma de mejoras en la
decisiones. MIR.
Debilidad. El | Homogeneizar la informacion del presupuesto | Tomar los | Montos  del
documento de | modificado y ejercido en los documentos de | datos del | presupuesto
Disefio y | Cuenta Publica e Informe de Avance Trimestral. | Informe de | homologados
Diagndstico Cuenta Publica
muestra 2023 para
informacion de cuantificar los .
Capitulo 3,
presupuesto montos. Pregunta
modificado y 13
fuentes de los
recursos que no
coinciden con lo
encontrado en el
informe de Cuenta
Publica 2023.
Debilidad. No se ) - En  ejercicios | Mejor
conté con una MIR Se recomienda que el Ente publico genere al fiscales sequimiento y
para la medicion interior un documento en el que se documenten | g hsecuentes | medicién  de )
deresultados. | sus avances a nivel fin y proposito. utilizar la MIR | los resultados | C2PItUI0 4
para la el|de los Pregunta
- . 14
seguimiento y | indicadores.
medicién de
resultados.
Debilidad. No se ) - Se recomienda | Contar  con
conté con una MIR Se rgcomlenda que el Ente publico genere al que el Ente|una MIR
para la medicién interior un documento en el que se documenten pUblico genere | funcional con
de resultados. sus avances a nivel fin y proposito. al interior unfla que se
documento en |pueda medir | Capitulo 4,
el que sellos Pregunta
documenten indicadores 18
sus avances a | estratégicos
nivel  fin y|delPp.
proposito.
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Mejora
Esperada

ROSAS

Referencia
Apartado y
Pregunta

Debilidad. No se [ Publicar la informacion correspondiente al Pp | Publicar la
encontro E163 en los medios electronicos y sitios de | informacion del
informacién sobre | internet de la dependencia para asi, incluir la|Pp E163 en la|Informacion Capitulo 5
el Pp E163 en la|informacién de todos los Pp del DIF Ciudad de | pagina de | del Pp P '
. - L . : . . Pregunta
pagina de internet | México y homologarla a la de sus Pp sociales. internet de la|disponible al 19
oficial de la dependencia, publico.
dependencia. tomando en
cuenta los

Debilidad. No se . . -, . Publicar la [ Informacién
encontré evidencia Publicar la |nform?0|on corr’es.pondlent?.al Pp informacion del Pp
de que en ella se E163 en los medios electronicos y sitios de | (eferente al Pp | disponible al
fomente la | internet de la dependencia, de forma homologa a | E163 dentro de | publico en
participacién la de los Pp Sociales del DIF Ciudad de México. | la pagina de la | general.
ciudadana en la|Dicha informacion debe propiciar la facil | dependencia.
toma de | identificacion del Pp, asi como un acceso lo mas Capitulo 5,
deC|S|o_nes‘ a practico posible a los indicadores para el Pregunta
cualquier nivel. o .

seguimiento del logro de metas, manejo de los 20

recursos y listado de beneficiarios entre otros

datos que se consideren importantes de dar a

conocer al publico como las acciones que lleva a

cabo, su cobertura y la poblacion que busca

atender.
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Conclusiones

El Pp E163 surgi6é de la fusién de los Pp U020 Programa de Atencién a Menores Vulnerables, E145
Aprende y Crea Diferente, asi como P004 Promocidn Integral para el Cumplimiento de los Derechos de
la Nifiez y de la Adolescencia FO12 Promocién y Fomento de los Derechos Humanos de la Adolescencia
y la Infancia. Recibe financiamiento de Recursos Federales mediante el Proyecto para la Transferencia
de Apoyos para el Fortalecimiento de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familia Integrados
en el Sistema Nacional de Asistencia Social Publica en Materia de sus Acciones de Intervencion
Relativas a la Nifez Migrante 2023 y de Recursos Locales propios de la dependencia. Estos recursos
los canaliza en acciones de atencidn a la nifiez y adolescencia que vive o esta en transito en la Ciudad
de México, promoviendo reduccién de desigualdades dentro de este segmento de poblacion.

En su planeacion y orientacion a resultados el Pp cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico
que si bien cuenta con muchos de los apartados propuestos en el Manual para el llenado del documento
de disefio y estrategia de intervencion del programa presupuestario 2023 expedido por la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México aun cuenta con aspectos a mejorar en su contenido,
como la diferencia entre la definicion y cuantificacion de las poblaciones contenidas en este
documento y las establecidas en otros. Ademas, no se cuenta con una estrategia de cobertura ni
planeacién a mediano plazo entre otros.

El Pp tiene en el apartado de operacion su mayor fortaleza, ya que este lleva a cabo el seguimiento a
los recursos tanto federales como locales mediante un sistema de seguimiento estandarizado,
sistematizado e institucionalizados. Ademas, cuantificaron las acciones que se llevaron a cabo. Los
Recursos Federales del Pp se asignaron al inicio del segundo trimestre del afio fiscal evaluado, por lo
gue opera con recursos propios en los primeros tres meses del afio; ante esto el DIF CDMX toma la
estrategia de llegar a acuerdos crediticios con proveedores para poder allegarse de los insumos y
equipos necesarios para llevar a cabo las acciones del programa. De igual manera se lleva a cabo un
control de riesgos del Proyecto y también un control de riesgos institucional.

En cuanto a la medicién de resultados, el Pp conté con el Formato de Programacién Base (FPB) en
ausencia de la MIR que se encontraba en proceso de validacién. Por lo tanto, no hubo medicion de
resultados estratégicos ya que el indicador del FPB fue de gestion. Se hace notar que el Proyecto
presentado para la asignacién de los Recursos Federales se plantearon indicadores de los cuales no
se reportaron resultados toda vez que estos estan integrados en la MIR y seran reportados mediante el
Sistema de Recursos Federales Transferidos.

Por otra parte, el programa tiene una alineacién correcta al Programa de Gobierno de la Ciudad de
México y los ODS, contribuyendo con sus acciones al logro de los objetivos de ambos documentos.

En el tema de transparencia, el DIF CDMX cuenta con una estructura orgdnica robusta dedicada al
seguimiento de la informacién y su publicacion, ademas de contar con un esquema normativo que
obliga a la dependencia a dar el seguimiento a los recursos. Sin embargo, en la practica, no se cuenta
con informacioén publica referente al Pp E163.

En términos generales, el Pp E163 requiere de una revision en su parte de planeacion y orientacién de
resultados, con la finalidad de mejorar conceptos como la poblacién potencial y objetivo, precisar los
objetivos del mismo, generar estrategias de cobertura entre otros aspectos. Una vez hecho esto, se
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debe revisar la MIR para verificar que esta refleje lo establecido en su documento de disefio y
diagndstico y en su caso hacer los cambios necesarios. Dicha MIR debe entrar en vigor lo antes posible
para poder medir el grado de la contribucion a los objetivos superiores que el programa persigue. Es
también necesaria una evaluacién de Disefio del programa con la finalidad de tener informacién valiosa
para la toma de decisiones del mismo.
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Anexo 2. Destino de los recursos

Anexo 2. Destino de los recursos

Capitulos de Distribucion

Proyecto Concepto Asignado Modificado Ejercido

gasto Geografica

1000 Servicios Subtotal del Capitulo 1000
personales - - -

Materiales de
administracion,
2100 emision de
documentos y
articulos oficiales

- 2,499,597.79 2,422,897.49

Alimentos y

2200 utensilios - 2,800,000.00 | 2,800,000.00

2000 Materiales y

suministros Materiales y
2400 articulos de
construccion y de - 951,300.00 951,298.04
reparacion

Productos
quimicos,
farmacéuticos y de - 1,600,000.00 1,546,433.89
laboratorio

2500

Vestuario, blancos,
prendas de

2700 proteccion y
articulos
deportivos

3,882,500.00 3,757,462.06
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Herramientas,
refacciones y
accesorios 500,000.00 499,999.78
menores

2900

Subtotal del Capitulo 2000 12,233,397.79 11,978,091.26

3100 Servicios basicos | 30,041.01 )

3000
Servicios

generales Servicios

profesionales,
3300 cientificos,
técnicos y otros
servicios

- 11,597,778.00 11,244,185.32

Subtotal del Capftulo 3000 - 11,628,719.01 11,244,185.32

4000

Transferencias,
asignaciones, Subtotal del Capitulo 4000

subsidios y otras
ayudas

Mobiliario y equipo

=100 de administracion | - 32,360.32 32,360.32

Mobiliario y equipo
5200 educacional y

. - 9,128.10 9,128.10
recreativo

5000: Bienes

muebles e !Equo e
inmuebles instrumental

5300 médico y de - 73,090.15 73,090.15
laboratorio

Magquinaria, otros
5600 equipos y

X - 23,304.63 23,304.63
herramientas
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Subtotal del Capitulo 5000

137,883.20

137,883.20

6000 Obras
publicas

Subtotal del Capitulo 6000

Total General

24,000,000.00

23,360,159.88

Fuente: DIF CDMX. Se consideraron tnicamente los sub rublos donde se registraron gastos. La URG desglosé unicamente la parte de recursos federales del Pp.
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Orden de
Gobierno

Fuente de Financiamiento (i)

25G133  ETIQUETADO

FEDERALES-SALUD-

RECURSOS

Anexo 3. Concurrencia de recursos

Anexo 3. Concurrencia de Recursos

Presupuesto ejercido en [afio fiscal evaluado] de la fuente de
financiamiento por capitulo de gasto

Capitulo
de Gasto

Original

(ii)

Modificado

Ejercido

Justificacion de la
fuente de
financiamiento
seleccionada

(iii)

Se llevaron a cabo
acciones de

FISCALES-FISCALES-FISCALES-2023-

FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES | 2000 - $12,233,397.79  |$11,978,091.26 |infraestructura  y/o
INSTITUCIONALES EN MATERIA DE fortalecimiento en los
INFANCIA MIGRANTE CENTROS DE CAS y/o
ASISTENCIA SOCIAL, establecimientos
ESTABLECIMIENTOS ASISTENCIALES 3000 i 11628719.01 asistencias.
Y LUGARES HABILITADOS QUE 511,628, $11,244,185.22 | Adquisicion de
OPERAN LOS SISTEMAS  DIF- productos de primera
ESTATALES-2023-LIQUIDA DE necesidad.
RECURSOS ADICIONALES DE Gastos de operacion
Federal |pRINCIPAL 5000 . $137,833.20 $137,883.20 para el fortalecimiento.
150D33 NO ETIQUETADO RECURSOS
FEDERALES-PARTICIPACIONES A El recurso se asiand
ENTIDADES FEDERATIVAS Y bero o se deveﬁgo'
MUNICIPIOS-FONDO DE '
ESTABILIZACION DE LOS INGREsos| 4000 - $1,544,429.80 | 30.00 f:i;te 'rg 0 q”:n f:ﬁ
DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS totall dga d
(FEIEF)-2023 LIQUIDA DE RECURSOS '
ADICIONALES DE PRINCIPAL
Subtotal Federal (a) - $25,544,379.80 |$23,360,159.68
111130 NO ETIQUETADO RECURSOS 1000 $65,124,337.00 $65,308,954.75 $64,529,131.17
g';%%ifg‘g‘iﬁb?;'SCALE3-2023- 2000 $1,790,000.00 $1,202,774.84 $602,774.84
Estatal 3000 | $8,600,000.00 $8,468,556.36 | $7,789,040.22
4000 $2,600,000.00 $3,700.000.00 $2,484,894.68
111131 NO ETIQUETADO RECURSOS| 41440 | 8000 $8229,143.36 | $8,150,276.22
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ORIGINAL TRANSFERIDOS EN CASOS
DE EXCEPCION

Subtotal Estatal (b)

$78,114,337.00

$86,909,429.31

$83,556,117.13

Otros
recursos

Subtotal Otros recursos (c)

Total (a + b+ c)

$78,114,337.00

$112,453,809.11

$106,916,276.81

Fuente: Informe de Cuenta Publica 2023.
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ANEXO 4. Resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del Subsidio Federal

Anexo 5. Resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del Subsidio Federal

Nombre del Pp: E163 Servicios Sociales para el Bienestar de la Infancia y la Adolescencia
Modalidad:

Unidad Responsable:

E Prestacion de Servicios Publicos

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Tipo de Evaluacion: Especifica de desempefio
Ano de Evaluacion: 2023

Indicadores Federales

Nivel de Objetivo Nombre del indicador Meta (afno evaluado) Logro (afio evaluado) Avance (%)

Indicadores Locales

Definicion de la meta Meta (afno evaluado) Logro (aho evaluado) Avance (%)

indice que mide las acciones que fomentan el desarrollo creativo
de las nifas, nifios y adolescentes.

Fuente: IR-PP INFORME DE RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. Cuenta Publica ejercicio fiscal 2023.SAF
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ANEXO. Diagrama de flujo del proceso de Asignacion, Ejercicio y Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos al Pp E163

Etapa

DIF NACIONAL

DIF CDMX

SAF

DGCFPPFPSV

TESQFE

Asignacion

Ejercicio

Revisa y aprueba el
Proyecto

Firma del Convenio
de=  Coordin
DIF Nacional, DIF
CDMX y SAF

Recibe Ia
informacién de Ia

Presenta el
Proyecto para
Ila Transferencia

de Apoyos

'

Solicita ala SAF
aperturadela

Cuenta Bancaria
para recepcion
del Recurso

Recibe
notificacion de

Recibe solicitud
de apertura de
cuenta bancaria

l

Iz apertura de
cuenta bancaria

Notifica al DIF
CDMX la
apertura de
cuentasy envia
documentacién

cuenta bancaria ¥
|a da de alta

!

Realiza y notifica Ia
ministracion  del |-
recurso

Solicita a la SAF
1a emision del
recibo 1
correspondiente

alingrese de los

Emite al DIF
COMX el recibo
correspondients
alingreso de los
recursos

recursos

Remite al DIF
Nacional el

recibo
correspondiente
al ingreso de los
recursos
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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. Descripcion de la evaluacion
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desemperio al Pp E163” Servicios Sociales para el Bienestar
de la Infancia y Adolescencia”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):05 de julio del 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):22 de noviembre del 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Lic. Jorge de Jesus Lorenzo Ruiz, Direccidon General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuir a la mejora del disefio y operacion de los Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercen los recursos
publicos locales y federales, mediante el andlisis y valoracién de los elementos relacionados con su planeacién, efectividad y
sostenibilidad, que potencialice el logro de los objetivos estratégicos de la Ciudad de México.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica y congruencia del disefio de los Programas presupuestarios, su vinculacion con la planeacién local y
federal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros Programas.

e Examinar si los Programas presupuestarios tienen definidos con claridad elementos basicos para su ejecuciéon como: la
atencion del problema para el que fue creado, la poblacion objetivo, su cobertura de mediano y de largo plazo, instrumentos
que den cuenta de sus resultados respecto a la atencién del problema (objetivos y metas) y mecanismos de rendicién de
cuentas.

e Identificar cambios a partir de la aplicacion de acciones de mejora que deriven en una planeacién, programacién y
presupuestacion eficiente y eficaz.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion externa al Pp E163 se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Especifica de
Desempefio a Pp financiados con Recursos Federales, conforme al PAE 2024 que fueron emitidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, que contiene 20 preguntas metodoldgicas con el propdsito
de verificar la vinculacién de los objetivos y analizar el disefio y operacién a resultados del Programa presupuestario.
Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_ X_ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros__ Especifique utilizados:

Descripcion de las técnicas y modelos

La evaluacién considero la realizacion de un analisis de gabinete; lo que implicé realizar un andlisis valorativo de la informacién
contenida en registros administrativos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacién, entre otros, presentados por la URG y enviados como fuentes de informacién por parte de la Direccion General
de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion de Gasto de la SAF. Ademads se realizaron entrevistas a funcionarios de la
URG, quienes operan el Pp evaluado.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

e El Programa cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico 2023 en donde se encuentra un diagnéstico que
contiene la problematica que se atiende y el periodo de actualizacién del mismo.

e EIPp E163 cuenta con el Documento de Disefio y Diagndstico Programa E163 Servicios Sociales para el Bienestar de
la Infancia y la Adolescencia 2023, asi como el Formato de Programacion Base 2023 (FPB) en el que se encuentran
elementos de planeacion.
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e Existe consistencia entre las necesidades a atender por el subsidio federal, las acciones que desarrolla el Pp y el destino
de los recursos.

e El Pp realiza el seguimiento de los recursos mediante informes locales en donde se identifica a la Unidad Responsable
del Gasto, la ubicacién geogréfica en donde se ejecutan los recursos y se describen y cuantifican las acciones
realizadas.

e El programa cuenta con mecanismos de seguimiento de los recursos que determinan las dreas participantes en el

proceso y tiempos en los que se debera hacer dicho seguimiento (Convenio).

La URG cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de los recursos del Pp E163.

La URG solventa el desfase en tiempo de la asignacién del recurso federal mediante acuerdo de pagos con proveedores.

Se cuenta con control de riesgos asociados a la operacion del Pp.

El Pp se alineo con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y los ODS.

La URG cuenta con una estructura organica y mecanismos para la transparencia.

2.2.2 Oportunidades: No se tienen.

2.2.3 Debilidades:

¢ El documento de Disefio y Diagndstico no hace una cuantificacién de necesidades de la poblacién a atender y existe una
diferencia en la cuantificacion de la poblacion objetivo.

e No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo directa e indirecta que
considere el presupuesto que se requiere para atender a su poblacion, precise metas de cobertura para los proximos 3
afios y especifica el momento en que la poblacidn potencial y objetivo convergen.

e Existe una notoria discrepancia entre la cuantificacién de la Poblaciéon Objetivo del programa en los diferentes
documentos que dan soporte al mismo.

e Los documentos de Disefio y Diagndstico del Pp y el Formato de Programacién Base 2023 contienen definiciones
diferentes de objetivos del programa.

e El documento de Disefio y Diagndstico muestra informacion de presupuesto modificado y fuentes de los recursos que no
coinciden con lo encontrado en el informe de Cuenta Publica 2023.

¢ No se cont6 con una MIR para la medicion de resultados.

¢ No se encontro informacién sobre el Pp E163 en la pagina de internet oficial de la dependencia.

2.2.4 Amenazas: No se tienen.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

En su planeacién y orientacion a resultados el Pp E163 cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico que si bien
cuenta con muchos de los apartados propuestos en el Manual para el llenado del documento de disefio y estrategia de
intervencion del programa presupuestario 2023, alin cuenta con aspectos a mejorar en su contenido, como la diferencia
entre la definicion y cuantificacion de las poblaciones contenidas en este documento y las establecidas en otros. Ademas,
no se cuenta con una estrategia de cobertura ni planeacién a mediano plazo entre otros.

El Pp tiene en el apartado de operacién su mayor fortaleza, ya que este lleva a cabo el seguimiento a los recursos tanto
federales como locales mediante un sistema de seguimiento estandarizado, sistematizado e institucionalizados. Los
Recursos Federales del Pp se asignaron al inicio del segundo trimestre del afio fiscal evaluado, por lo que opera con
recursos propios en los primeros tres meses del afio; ante esto el DIF CDMX toma la estrategia de llegar a acuerdos
crediticios con proveedores para poder allegarse de los insumos y equipos necesarios para llevar a cabo las acciones del
programa.

En cuanto a la medicién de resultados, el Pp conté con el Formato de Programacién Base (FPB) en ausencia de la MIR que
se encontraba en proceso de validacion. Por lo tanto, no hubo medicion de resultados estratégicos ya que el indicador del
FPB fue de gestion.

Por otra parte, el programa tiene una alineacién correcta al Programa de Gobierno de la Ciudad de México y los ODS,
contribuyendo con sus acciones al logro de los objetivos de ambos documentos.

En el tema de transparencia, el DIF CDMX cuenta con una estructura orgdnica robusta dedicada al seguimiento de la
informacién y su publicacién, ademas de contar con un esquema normativo que obliga a la dependencia a dar el
seguimiento a los recursos. Sin embargo, en la practica, no se cuenta con informacién publica referente al Pp E163.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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1. Incluir a los NNA en situacién de movilidad en las definiciones de las diferentes poblaciones y homologar la informacién
mostrada en los documentos de disefio y diagndstico del Pp y la mostrada en el documento de Programacion Base en lo
referente a la definicidn y cuantificacion de la poblacién objetivo.

Ajustar el contenido del diagnostico del programa a lo establecido en el documento Manual para el llenado del documento
de disefio y estrategia de intervencién del programa presupuestario. Una vez realizada la homologacion, la informacion
debera ser implementada en el Sistema de Seguimiento a Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP) para su seguimiento.
2. Incorporar en el Formulario de Diagnéstico, Apartado “Cobertura” del SSIAP la estrategia de cobertura del programa la
estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano plazo (tres afios) en donde se establezca en primera
instancia la definicion y cuantificacion de la poblacidn potencial y objetivo, la distribucién geografica y presupuestal.

3. Homologar las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones potencial y objetivo del programa, colocarlas en el
SSIAP en sus apartados Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para que el ajuste se refleje en el documento de Disefio y
Diagnostico del programa, asi como unificar la informacién en la MIR y los formatos de Informes de Avance Trimestral.

4. Modificar en el SSIAP, en el apartado Arbol de Problemas””, la redaccién del objetivo del &rbol de problemas debido a
que dentro de la actual no se hace referencia a la poblacion potencial y objetivo a la cual va dirigido el programa que son
los NNA que habitan en la Ciudad de México y los que se encuentran en situacién de movilidad acompafiados o no
acompafados, a fin de que los cambios se vean reflejados en el documento de Disefio y Diagnéstico del Pp E163 que
genera dicho Sistema.

5. Homogeneizar la informacién del presupuesto modificado y ejercido en los documentos de Cuenta Publica e Informe de
Avance Trimestral.

6. Se recomienda que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten sus avances a nivel finy
proposito.

7. Realizar una evaluacion de disefio al programa cuyos resultados obtenidos en ella, sirvan de base para la toma de las
decisiones informadas, que deriven en una mejor estructura del Pp orientada a satisfacer de manera eficiente las demandas
de su poblacion objetivo.

8. Publicar la informacién correspondiente al Pp E163 en los medios electrénicos y sitios de internet de la dependencia
para asi, incluir la informacion de todos los Pp del DIF Ciudad de México y homologarla a la de sus Pp sociales.

9. Publicar la informacién correspondiente al Pp E163 en los medios electronicos y sitios de internet de la dependencia, de
forma homologa a la de los Pp Sociales del DIF Ciudad de México. Dicha informacién debe propiciar la facil identificacién
del Pp, asi como un acceso lo mas practico posible a los indicadores para el seguimiento del logro de metas, manejo de
los recursos y listado de beneficiarios entre otros datos que se consideren importantes de dar a conocer al ptblico como
las acciones que lleva a cabo, su cobertura y la poblacion que busca atender.

4. Datos de la estancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Alma Rosa Mendoza Rosas.
4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacion.
4.3 Institucidén a la que pertenece: Persona fisica.

4.4 Principales colaboradores: José Roberto Najera Torres, Roberto Osvaldo Ramos Cortes
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: alma.mendozar@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 595 933 7219

5. Identificacion del (los) programa(s)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Pp E163” Servicios Sociales para el Bienestar de la Infancia 'y
adolescencia”

5.2 Siglas: E163
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): DIF CDMX

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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Federal___ Estatal _X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de los titulares a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Nombre: Lic. Javier Gilberto Dennis Valenzuela Direccidn Ejecutiva de Administraciony
correo: jdennisv@dif.cdmx.gob.mx , tel. 55 5038 1700 Ext. 3000 Finanzas

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 Adjudicacion Directa __X_ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___ 6.1.4 Licitacion Publica
Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién General de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 74,240.00 (IVA incluido)
6.4 Fuente de Financiamiento: Fiscales (Recursos Propios)

7. Difusion de la evalvacion .

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/
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