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Resumen ejecutivo

La Evaluacion Especifica de Desempefio al Programa presupuestario Pp E100 dZapacitacion
a la Poblacion Ocupada y Desocupada de la Ciudad de MéxicaJorma parte del Programa
Anual de Evaluacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México para elEjercicio
Fiscal 2024. Esta evaluacién se realizd de acuerdo con los Términos de Referencia para |&
Evaluaciones Especificas de Desempefio a Programas presupuestarios financiados con
recursos Federales conforme al PAE 2024, emitidos por la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Por otra parte, la actividad de evaluacion se efectué considerando que el PpEL0O a cargo del
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México fue uno de los Programas
presupuestarios que recibi6 recursos federales durante el ejercicio 2023.

Tomando en cuenta estos aspectos, a continuacion, se muestran los resultados generados
por el Pp E100:

Dbgllkvihef oujgjdbdjro! ef! mbt! dbsbdufsltujdbt! ef!
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El Pp E100 se ha mantenido en operacion desde el afio 2020 a cargo del ICATTDMX,
ofreciendo servicios de capacitacion y certificacion de competencia s laborales a personas de
grupos de atencion prioritaria en la demarcacion de la Ciudad de México. En 2023 el Pp ejercio
recursos por $21,770,636.93 segun datos de Cuenta Publica 2023. Las fuentes de dichos
recursos fueron federales y locales.

Dbgl@®Rmbof bdjro! z!psjfoubdjiLro!ibdjb!sftvmubept

El Pp E100 cuenta con un documento de Disefio de Matriz de Indicadores en donde se
encuentra un diagndstico que establece la problemética de la intervencién, la magnitud del

problema y la definicién del problema. Define su poblacion objetivo, pero no cuantifica las

necesidades que presenta la poblacion a atender. De igual manera no define un periodo de
revision del documento.

El documento de disefio no considera el presupuesto requerido para atender a la poblaciéon
objetivo ni establece los criterios para incrementar o disminuir las metas fijadas.

El Pp present un aumento en la poblacién atendida de 2020 a 2023 en el orden del 215% en
los servicios de capacitacién y de 981% en las certificaciones laborales. Esto puede deberse
al regreso a la normalidad sanitaria y laboral después de la pandemia.

Es consistente en la utilizacion de los servicios que el programa ofrece, las acciones que lleva
a cabo para lograr sus objetivos y lo estipulado en sus documentos normativos como destino
del gasto.

Dbgl1Wd®Pipp sbdj L o

Para su operacion el programa recibe recursos de fuentes federales y locales, en el prmer
caso, es a través del Pp U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales
mediante convenio firmado entre la SEP y el ICATCDMX y regido por el Anexo de Ejecucion
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del mismo. Ademas, se apoya en su funcionamiento con recursos locales y del programa
MOO1 Actividades de Apoyo Administrativo.

ALMA R MENDOZA ROSAS

Cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de los
recursos, utilizando sistemas para el seguimiento de los mismos. Los avances son
presentados mediante informes trimestrales.

El programa ha realizadoauditorias internas y externas, sin embargo, no se encontrd evidencia
de evaluaciones de ningun tipo al programa.

El mayor reto que presentan los operarios del programa es la homologacion de las plazas al
personal que presta los servicios de capacitacion, ya que no se pueden contratar si no cuentan
con plazas homologadas en la CDMX.

DbgldWmepj djLo!ef!sftvmubept/

El Pp E100 midi6é cont6 con un Formato de Programacién Base 2023 toda vez que su MIR no
estaba avalada por la SAF. Los reportes de avances fueron llevados a cabo mediante un
indicador local de gestién a través de Informes de Avances Trimestrales.

El programa se aline6 al PGCDMX 20192024 y a los ODS coadyuvando al logro de estos
objetivos mediante acciones acordes a lo que estos buscan.

Dbgql&/MHMpf sbdj.Lo!ef!jogpsnbdj.Lo!z!sfoejdjrolefl!dyv

El Instituto cuenta con mecanismos de transparencia mediante su pagina de internet en donde
ponen a disposicion del publico sus actividades. También se publica informacion de Cuenta
Publica en la cual se puede encontrar los presupuestos original, modificado y ejercido del Pp
E100.

Como parte del mecanismo de transparencia, se cuenta con una plataforma en la cual se
pueden realizar solicitudes de informacion a través de portales como la Plataforma Nacional
de Transparencia y el InfoMex.
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Introducciéon

La Evaluacion Especifica de Desempefio se realizé en el contexto de que el Pp E100 recibio
recursos federales derivados del Anexo de ejecucion/Apoyo Financiero 2023 con cargo al Pp

U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales suscrito entre la Secretaria de
Educacioén Publicay el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT

CDMX) con intermediacion de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de

México.

Debe sefalarse que una vez que la URG dispone de los recursos, estos son ejercidos mediante
el Pp E100 sin perder su origen federal,mismos que se combinan con otros de origen local.
Los recursos provenientes del Proyecto se ejecutan acorde con los criterios establecidos en
las clausulas y anexos del convenio.

En ese sentido y derivado de la importancia de los programas financiados con los recursos
federales, asi como en el marco de lo estipulado en los articulos 85 fracciéon | y 110 péarrafo
cuarto, fracciones I, I, Ill, IV y VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 13, 14, 28 parrafo primero, 29 fracciones Il, IV, VI y VII, 30 y 146 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; y 44 parrafos primero y segundo, 45, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60 y 61 de su
Reglamento, en el Programa Anual de Evaluacion de la Administracion Puablica dela Ciudad
de México se programaron las Evaluaciones Especificas de Desempefio a los Programas
presupuestarios que fueron financiados con recursos federales en el afio 2023.

La evaluacién Especifica de Desempefo del Pp E100 se compone de cinco capitulos,
conclusiones y analisis FODA. En el capitulo 1 se identifican las caracteristicas del Pp; el
capitulo 2 analiza la Planeacién y orientacion a resultados; el capitulo 3considera la Operacion
del Programa; en el capitulo 4 trata sobre la Medicion de Resultados y en el capitulo 5 se
aborda el tema de la Generacion de informacion y rendicion de cuentas.
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Objetivo de la evaluaciéon

Objetivo Generalt

Dpntribuir a la mejora del disefio y operacion del Programa presupuestario a través del cual se
ejercen los recursos publicos locales y federales, mediante el analisis y valoracién de los
elementos relacionados con su planeacion, efectividad y sostenibilidad, que potencialice el
logro de los objetivos estratégicos de la Ciudad de México.!

Objetivos Especificos

1 Analizar la légica y congruencia del disefio del Programa presupuestario, su
vinculacion con la planeacion local y federal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros Programas.

I Examinar si el Programa presupuestario tiene definidos con claridad elementos
basicos para su ejecucién como: la atencion del problema para el que fue creado, la
poblacién objetivo, su cobertura de mediano y de largo plazo, instrumentos que den
cuenta de sus resultados respecto a la atencion del problema (objetivos y metas) y
mecanismos de rendicion de cuentas.

9 Identificar cambios a partir de la aplicacién de acciones de mejora que deriven en una
planeacion, programacion y presupuestacion eficiente y eficaz.

1 SAF, s.fTérminos de Referencia Evaluacion Especifica dBesempefio a Pp financiados cdRecursosFederales,
conforme al PAE 2024
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Metodologia utilizada para la evaluacion
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Cuadro 1. Capitulos que integran el informe de la evaluaciéon

\[o} Capitulo Preguntas Total
Capitulo 1.- Identificacion de las caracteristicas de los
1 Pp - -
financiados con Subsidios Federales
2 Capitulo 2.- Planeacion y orientacion hacia resultados lalab 5
3 Capitulo 3.- Operacion 6alal3 8
4 Capitulo 4.- Medicion de resultados. 14 ala 18 5
5 Capitulo 5.- Generacion de informacion y rendicién de 19 a la 20 >
cuentas
Upubm 20 20

Fimmlo njwufflttf! sf bmj {wh nbp stpds| upbg! p € Md\dmilplloov d-j 'pz Ipdpnp!
cbtfltfldpotjefsct!fmltjhvjfouf!gspdftp!eftdsjup!
Jefoujgjdbdjro!lef! @Qqptgjdbsbdubesfgt udpbdlt Tedm!ej pt! G
El primer capitulo es de caracter introductorio, se contextualizaron los recursos publicos

sujetos de evaluacién en tiempo y forma, en términos de su orientacion a resultados. Por esta

razon se contempl 6 la normatividad aplicable y el Ente Publico participante; el presupuesto

autorizado, modificado y ejercido; los objetivos y caracteristicas de los bienes y servicios

producidos; la definicién y cantidad de beneficiarios; y la contribucién y alineacién a los

objetivos locales y nacionales.!

Qmbofbdj Lol z!psjfoubdjcro!ibdjb!sftvmubept
En este apartado, se identific 6 si el disefio del Pp atendi6é a la problemética por la cual fue

creado, si se dispuso de documentos de planeacion y operacién que sustenten la atencién a
las necesidades de la poblacién, asi como la estrategia de cobertura.

Pgfsbdj Lo

Seanaliz6 la correcta ejecucion de los recursos y la operacion del Pp con base en documentos
organizacionales y de procedimientos de gestion aplicables a nivel institucional, asi como
informacion de resultados.

Otro aspecto para valorar fue el avance financiero que se define como el valor absoluto y
relativo que registre el gasto conforme a los momentos contables establecidos,

correspondiente a los programas y proyectos financiados con los Subsidios Federales.
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En este capitulo se analizé el cumplimiento de los objetivos y metas con base en los
indicadores de desempefio del Pp financiado con los Subsidios Federales, en este caso se
midio el ejercicio en términos de eficacia y eficiencia, asi como su contribucion a los objetivos
estratégicos de mediano y largo plazo.

Hf of sbdj Lol ef! Jogpsnbdjito!z!sfoejdjLolefl!dvfoubt

Por dltimo, para este apartado, mediante la revision de documentos normativos, paginas de
internet y respuestas a solicitudes de informacion, se verificé si el Ente Publicos participante s
reportan informacién documentada para monitorear el desempefio de los Pp y si estos
cuentan con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

De acuerdo con los criterios generales para responder las preguntas, los apartados deldos al
cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 8 se respondieron con base en un
esquema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
bshvnfoupt!fngmfbept!fol!fm!njtnp/! Flg! mpft!!tdforhfpd d jf g
de uno a cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Lasdoce preguntas que
no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuesta) se respondieron
con base en un analisis soportado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.

Dbeb! vob! ef! mbt! sf t gnvffutpuebptniebh!jnebbtt!! gefShM adlitef t gp o e
upubmj ebe- kjvotdunvgyg fiddbedp hidwgbg < f t qpoej fouf -1 fol!vob!tp
brvf mmbt! sftqgvftubtft yaqrhj! debfdtpbvnjgsnjjfbs! peofl modflt vmubep:
dvbespt /! Bmhjtadjddfjtpdisefc!j t ! mbhéesiffedublUb! O8mbsft qpoc
gbsb! ebs! dmobd § Bd el mvbldBt pnjtnp-! mb! sftqvftub!
ftgfdjgjdbdjpoft !drpwfuljtofvibafjttdsj cf o! b!
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Para las preguntas no binarias (de andlisis descriptivo o explicativo), las respuestas se
plasmaran en texto libre de manera clara y concisa.

En ambos tipos de pregunta, serealizé la referencia de las fuentes de informacion utilizadas,
colocandolas como notas al pie de pagina, a fin de dar certeza a la respuesta.

Qpsmuimnpm! frvjagp!jfisvbpnybfetpsb tflndpodsf ubt! z! gbduj c
sfdpnfoebdjpoft-! ftqgfdj gjdodsthaeaid !snvipttsjf dhidmimd wfutp!t g kpd
buf oeflsmbt /!
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ldentificacion de las
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Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas de los Pp financiados con Subsidios
Federales

ALMA R MENDOZA ROSAS

Andlisis descriptivo

Marco normativo

El Programa presupuestario E100 Capacitacion a la Poblacion Ocupada y Desocupada de la
Ciudad de México (Pp E100) se establecié con apego a la siguiente normatividad federal y
estatal aplicable:

Normatividad Federal

1 Ley General de Educacion, Articulos 69y 70.

91 Ley Federal del Trabajo, Articulo 153B, 153W.

1 Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, Articulo 27Incisos 1-XV.

1 Acuerdo niamero 286 por el que se establecen los lineamientos que determinan las
normas y criterios generales a que se ajustaran la revalidacién y equivalencia de estudios,
asi como los procedimientos por medio de los cuales se acreditardn con ocimientos
correspondientes a niveles educativos o grados escolares adquiridos en forma
autodidacta, a través de la experiencia laboral o con base en el régimen de certificacion
referido a la formacion para el trabajo.

Normatividad Estatal

1 Constitucion Politica de la Ciudad de México, Articulo 8 Ciudad educadora y del
conocimiento, A. Derecho a la educacion, numero 9. Articulo 10 Ciudad productiva, B.
Derecho al trabajo, numero 5, inciso a; Articulo 10 Ciudad productiva, B. Derecho al trabay,
namero 12; Articulo 11 Ciudad incluyente, G. Derechos de personas con discapacidad,
namero 3.

1 Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudadde México,
Articulo 41, inciso I, XX, XXIX, XXXII.

1 Decreto de Creacion del Insttuto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México,
Articulo Segundo.

1 Estatuto Orgéanico del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México,
Articulo 2.

Entes Publicos participantes en el Pp E100
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

Objetivos del Programa

Segun elFormato de Programacion Base 2023, los objetivos del Pp E100 son los siguientes:
Objetivo del Programa presupuestario
Suficientes personas con los saberes necesarios para desempefiarse en el sector laboral.

Objetivos operativos

10
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1 Proveer cursos de capacitacion accesibles, con validez oficial y en modalidades
flexibles a la poblacion de la Ciudad de México.

Tipologia de bienes y servicios de los Pp financiados con Subsidios Federales
Capacitaciones en materia laboral, certificacion en competencias laborales, capacitaciones y
certificaciones de competencias laborales a personas de grupos de atencién prioritar ia.

Prepuesto autorizado, modificado, ejercido
En el ejercicio fiscal 2023 al Pp se le asignaron:

Area funcional PP Autorizado Modificado Ejercido
312021E100 $30,343,044.00 $29,793,343.59 $21,770,636.93
312313M001 $100,000.00 $42,262.82 $42,262.82

Total de la URG $30,443,044.00 $29,835,606.41 $21,812,899.75

Fuente: Banco de Informacion Cuenta Publica 2023. Los recursos mostrados del M0O1 fueron los utilizados dentro
de la operacion del E100.

Definicién y c uantificacién de beneficiarios .
Segun el Formato de Programacion Base 2023 la Poblacion Objetivofueron los habitantes de
las 16 Alcaldias de la Ciudad de México que ascienden a 9,209, 944 personas.

11
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Capitulo 2. Planeacion y orientacién a resultados

1. ¢ El Pp financiado con el Subsidio Federal cuenta con un diagnéstico local que describa de
manera especifica y robusta las siguientes caracteristicas?

a) Se establece la problematica de la intervencion puablica (causas, efectos y caracteristicas
de las necesidades).

b) Se cuantifica la poblacion objetivo o area de enfoque.

c) Se cuantifican las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Mb! sftqvSilWub! ft! dz

Nivel | Criterios
2 El diagnéstico cuenta con dos de las caracteristicas.

El Programa cuenta con un documento de Disefioy Diagnéstico del Programa Presupuestario
2023 en donde se encuentra un diagnéstico con las siguientes caracteristicas:

a) Si. La probleméatica de la intervencion se establece en la seccion de Definicién del
Qspcmfnb-! fo! mb! dvbm! tf! eftdsjcf! mb! tjhvjfouf!
laborales de la poblaciéon en edad productiva, de 15 afios y méas, ocupada ydesocupada se

encuentran limitadas y desactualizadas respecto a la demanda del sector productivo de la
Djvebe!ef! Nl yjdp-!p!cjfo-!op!ftu o!sfdpopdjebt!
eftdsjcf! dpnp; ! dQpsdf oubkf ! ef lomeprobleméticebadtpal: o! r v f !
48.1% que reune a 4,646,659 personas en edad productiva, de 15 afios y mas, ocupada y
eftpdvgbeb/!TEf!'jhvbm! nbofsb-!mb!efgjojdjLro!efm!qg
productiva, de 15 afios y mas, ocupada y desocupada dela Ciudad de México requiere ampliar,
bduvbmj{bs!z!sfdpopdjnjfoup!pgjdjbmef!tvt!dpngf

b) Si. La Poblacién Objetivo del Programa viene descrita y cuantificada en el Formato de
Qsphsbnbdjcro! Cbtf! 3134! dpnp; !ddave taCiudactcde Méxioou f t ! ef !
gue ascienden a 9,209,944 personasLJ

c¢) No. El documento no hace una cuantificacién de las necesidades que presenta la poblaciéon
a atender.

d) No. El documento de Disefio del PpE100 no define un plazo de revision y actualizacion del
diagndéstico.

El documento de Disefioy Diagndstico del Programa Presupuestario 2023 cumple en su mayor
parte con los elementos estipulados en el Manual para el llenado del documento de disefio y
estrategia de intervencion del Programa presupuestario 2023 expedido por la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.

Recomendacion:

Incorporar en el contenido del apartado de Disefio la informacion relativa a los incisos c y d
conforme a lo establecido en el documento d#lanual para el llenado del documento de disefio
y estrategia de intervencidon del programa presupuestarioL&n el Sistema de Seguimiento a
Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP)

13



e oewvmzs  Fwbmvbdj ool Ftqfdligjdb!ef! Eftfnlgf AR
Poblacion Ocupada y Desocupada de la Ciudad deN'! y j d p L.

% CIUDAD DE MEXICO
TR Coorac o s rwsronmacon
§

2.- ¢El Pp financiado con Subsidios Federales cuenta a nivel local con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacién o area de enfoque obijetivo directa e
indirecta con las siguientes caracteristicas?

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Considera el presupuesto querequiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque
objetivo en los préximos tres afios.

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos tres afios, asi como los criterios

con los que se definen.

c) Precisa el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo.

d) Es posible alcanzar las metas de cobertura definidas con el disefio actual de los

documentos que dan sustento al Pp.

Mb! sft gvNotJub! f t ! dz

El PpE100 cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo directa e indirecta, sin embargo, esta no presenta ninguna de las caracteristicas
seflaladas en los incisos del a) al d). En su documento de Disefioy Diagnostico de la Matriz
de Indicadores del Programa presupuestario Seccion Seleccion de Alternativas Inciso b)
Propuesta de atencion al problema y ¢) Mecanismos de atencion al problema se establece la
estrategia y las acciones a realizar para lograr alcanzar la meta de cobertura planteada. De
igual manera en el documento Estadisticas y estrategia de cobertura del Pp se encuentra un
criterioef ! gpdbmj {bdjcro! ef! mb! Qpcmbdj .t o! Pckfuj wp! bm! j
orientan prioritariamente a los siguiente s grupos poblacionales: personas de 15 y mas afios
de edad, habitantes de la Ciudad de México que estan buscando empleo, personas ocupadas
en sectores estratégicos para el desarrollo regional de la Ciudad de México y personas
ocupadas y desocupadas que pertenecen a grupos poblacionales que por las desigualdades
econdmicas, sociales o de discriminacion enfrentan un déficit en su acervo de competencias
mbcpsbmft AL

a) No. No considera el presupuesto requerido para atender a la poblacién objetivo en los
préximos tres afos.

b) No. Si bien el Formato de Programaciéon Base 2023 contiene un apartado de metas
gspzfdubebt!b!nfejbop!z! mbshp!gmb{p!rvfl!ljoejdbl!lr
el Trabajo incrementa en 35% la cobertura de atencién a la demanda de los servicios de
capacitacion y certificacion de competencias, respecto de lo realizado entre 2015y 2018 LJSin

embargo, no hacen mencion de los criterios con lo que esta meta fue definida o justifica la

eleccion de los dos afios utilizados como comparativa.

c) No. No precisan el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones.

d) No. No se puede establecer si las metas de cobertura se pueden alcanzar con el disefio
actual de los documentos de disefio del programa debido a que no se consideran elementos
tan importantes como el presupuesto disponible para atender a la poblacion .

Recomendacion:

IncorporarenelGpsnvmbsjp! ef! Ejbhott uj dSSIAP B gsbragegidaep ! dZzDp c |
cobertura del programa la estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano
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plazo (tres afios) en donde se establezca en primera instancia la definicion y cuantificacion
de la poblacién potencial y objetivo, la distribucion geogréfica y presupuestal.

ALMA R MENDOZA ROSAS
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3.- A partir de las definiciones de la poblacion o area de enfoque, ¢ Cual ha sido la cobertura
del Pp financiado con Subsidios Federales?

No procede valoracion cuantitativa.

ALMA R MENDOZA ROSAS

El PpE100 es un programa que inicié operaciones en el afio 2020, teniendo como antecedente
directo la Actividad Institucional denominada Capacitacion paray en el Trabajo llevada a cabo
de 2018 a 2019.

Segun eldocumento de Disefioy Diagnostico del Programa Presupuestario 2023 entrega dos
componentes a su poblacién objetivo, la capacitacion y la certificacion. El documento de

Disefio y Diagnéstico del Pp hace una cuantificacion de Poblacion Objetivo para cada
componente, de tal manera que para elde Capacitacion fija una meta de 9,910 personas que
se capacitan en cursos basados en competencia. Referente al componente de Certificacion

fija la meta de 345 personas que se benefician de procesos de evaluacién con fines de
certificacion laboral. Estas cuantificaciones no coinciden con lo expuesto en el apartado de

Poblaciéon Objetivo del Formato de Programacion Base del Pp que menciona que la Poblacion
Objetivo son los Habitantes de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México que ascienden a
9,209,944 personas.

Con base a lo anterior, el PpE100 ha tenido la siguiente poblacién atendida por Componente
de 2020 a 2023.

Componente 2020 2021 2022 2023
Capacitacion 8,616 8,408 17,780 27,159
Certificacién 128 300 1,054 1,384

Fuente: Base de datos de laDireccion de Planeacion, Control y Evaluacion de Resultados, ICAT CDMX, extraido del
documento Estadisticas y estrategia de cobertura proporcionado por la URG.

De acuerdo a la informacién anterior, en términos generales, desde el 2020 al 2023 el
programa ha incrementado anualmente su cobertura en un 215% en cuanto a las
capacitaciones otorgadas y un 981% en las certificaciones. No se hace referencia de los
motivos por los que el incremento ha sido tan grande, sin embargo, dado el afio de inicio del
Pp se puede considerar que el contexto de la pandemia tuvo incidencia en las cifras de
cobertura de 2020, toda vez que en ese entonces existia una restriccion en las condiciones de
movilidad, convivencia y asistencia laboral, considerando que las capacitaciones y
certificaciones eran de caracter presencial. Es de esperarse que bda vez que el tiempo
transcurrié y se mejoraron estas condiciones y ante la creciente demanda de empleos, las
personas regresaran en mayor nimero a capacitarse y certificarse con la finalidad de mejorar
su situacion laboral.
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4.- ¢Se cuenta con documentos de planeacion o de operacion del Pp financiado con el
Subsidio Federal con las siguientes caracteristicas?

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Definicion de objetivos.
b) Justificacion del modelo de intervencidén o de operacién del Pp financiado con el Subsidio
Federal,haciendo énfasis en:
i. La pertinencia de la operacion del programa y la asignacién de recursos para el logro de
objetivos.
ii. La identificacion de las necesidades para la distribucién de los recursos.
c) Estan apegados a un documento normativo.
d) Estan estandarizados y son conocidos por las unidades administrativas responsables de la
operacién de los recursos.

Mb! sft qvSild/ub! ft ! dz

Criterios

4 Los documentos de planeacion o de operacién cuentan con cuatro de
las caracteristicas.

El PpE100 cuenta con el Formato de Programacién Base 2023 (FPB)en el que se encuentran

elementos de planeacion como la alineacion al Programa de Gobierno de la Ciudad de México
(PG CDMX) y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible, la definicion de la poblacion objetivo, las
metas a corto, mediano y largo plazo y las acciones a realizar para su consecucion. De igual

manera el documento Disefio y Diagnéstico del Programa Presupuestario 2023 también

cuenta con elementos de planeacion del Pp.

a) Si. EldocumentoFPBd pouj fof ! mb! ef gjojdjLo!efm! pckfujwp!e
personas con los saberes necesarios para desempefiarse en el sector laboral. También
fovodjb!tv! pckfujwp!pgfsbujwp!dpnp! dzgspwffs! dvst
oficial y en modalidades flexibles a la poblacién de la Ciudad de México.

b) Si. EI Documento de Disefio y Diagndstico contiene un apartado de Diagndstico en el que
sustenta teéricamente la necesidad a atender, de igual manera, en las secciones Propuesta
de atencion al problema y los Mecanismos de atencion al problema se justifica la pertinencia
de la forma de operacion del Programa.

c) Si. El documento FPB se encuentra apegado a la normativa de la CDMX vigente en el
ejercicio fiscal evaluado. Siendo este el documento de planeacién validado por la SAF para
ese afo.

d) Si. el documento de Documento Disefio y Diagnéstico, asi como el FPB se encuentra
estandarizado, toda vez que derivan de un documento validado por la SAF para ser utilizado
como documento de planeacion para todos los programas presupuestarios de la CDMX en
ese afo.
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5.- ¢ Existe consistencia entre las necesidades a atender por el Subsidio Federal, las acciones
gue desarrolla el Pp y el destino de los recursos?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

Si existe consistencia entre los servicios entregados por el Pp y los destinos de los recursos
del Subsidio Federal establecidos en los convenios en el ejercicio fiscal evaluado.

De acuerdo al Formato de Programacion Base 2023 del PpE100 el problema que atiende este
es la falta de saberes de las personas para desempefarse en el sector laboral, para ellojas
acciones que plantearon llevar a cabo con los Recursos Federales son la capacitacion en
materia laboral, la certificacion de competencias laborales y la capacitacion y certificacion de
competencias laborales a personas de grupos de atencion prioritaria.

Por otra parte, el Anexo de Ejecucidénestablece que el apoyo financiero al ICAT-CDMX por
medio de Recursos Federales deben ser destinados a sus gastos de operacion (Costo del

analitico de servicios personales que comprende el nUmero de plazas y horas, prestaciones y
conceptos autorizados, con base en los catalogos de puestos/categorias y tabuladores de

sueldos, asi como en las prestaciones autorizadas a los organismos descentralizados

estatales vigentes emitidos por la Direccién General de Recursos Humanos y Organizagon de
la Secretaria de Educacion Publica; adquisicion de Materiales y Suministros- Capitulo 2000 y
Servicios Generales Capitulo 3000).Por parte de los recursos locales, estos fueron destinados

a conceptos del Capitulo 1000 Servicios Personales, Capitulo2000 Materiales y Suministros:
y al Capitulo 3000 Servicios Generales

En este sentido, existe consistencia entre las necesidades a atender por el Subsidio, sus
acciones y el destino de los recursos, toda vez que estos ultimos fueron devengados en el
pago de personal contratado para la imparticion de los cursos de capacitacion y certificacion,
asi como para la compra de los suministros necesarios para llevarlos a cabo y el pago de los
servicios generales de las instalaciones ocupadas para llevar a cabo las acciones.

En referencia a los recursos del programa MO001 Actividades de Apoyo Administrativo
asignados al Pp E100 estos son devengados en los Capitulos 1000 Servicios Personales y
2000 Materiales y Suministros, especificamente en cubrir los gastos de la estructura de apoyo
administrativo para llevar a cabo las capacitaciones, sistematizacion y enlace administrativo.
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ALMA R MENDOZA ROSAS

Capitulo 3. Operacion

6.- ¢Se documenta el destino de los recursos y esta desagregado por las siguientes
categorias?

a) Capitulo de gasto.

b) Unidad Responsable del Gasto.
c) Proyecto.

d) Distribucion geogréafica.

Mb! sft qvSild/ub! ft ! dz
Nivel Criterios

4 El destino de los recursos se encuentra desagregado encuatro de las
categorias.

De acuerdo al Banco de Informacion del Informe de Cuenta Publica 2023, elPp E100 recibio
recursos de cuatro fuentes: Fondo 111130 dzO Etiquetado Recursos Fiscales-Fiscales-
Fiscales-2023-Original de la V S H 11E530 No Etiquetado Recursos Fiscales-Educacion
Publica-Instituto de Capacitacion Para el Trabajo de la Ciudad de México-2023-Original de la
URG 141225 d20p! Fujrvf ubep! JmdresdstPmpios Qlagpesgop Propios de
Entidades Paraestatales/Organismos p 2023 p Liquida de Remanentes de Principal’; 141230
yel25E533dzFuj r vf ubep! Sf eEdusdacipntPlbEh-lestitstdde Capacitacion para
el Trabajo de la Ciudad de México2023-Liquidade Recurpt ! Bej dj pobmft ! ef ! Qsj o

a) Si. Desagrega por Capitulo de Gasto,de acuerdo al Anexo 2 de la evaluacion el programa
destina los recursos en los Capitulos 1000 Servicios Personales; 2000 Materiales y
Suministros y 3000 Servicios Generales

b) Si. En el Informe de Cuenta Publica 2023 y los Informes Trimestrales del IAARPP 2023, Se
identifica a la Unidad Responsable del Gasto con la clave33PDIT que corresponde al Instituto
de Capacitacion para el Trabajo.

c) Si. El documento Anexo de Ejecucién sefala que el destino de los recursos es el apoyo
financiero del ICAT-CDMX

d) Si. El FPB 2023 menciona que las acciones que se llevaron a cabo fueron para habitantes
de la Ciudad de México, por lo quees implicita la distribucién geografica de los recursos a
todo su territorio .
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7.- ¢ El Pp financiado con el Subsidio Federal cuenta con mecanismos para el seguimiento de
los recursos y estos determinan las areas participantes en cada etapa del proceso?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E100 si dispone de los mecanismos correctos para el seguimiento de los recursos, los
cuales tienen identificadas las areas responsables y presentan consistencia con los procesos
normativos y la gestion local.

El seguimiento a los recursos locales y federales se establece desde la normatividad local,
federal y el Anexo de Ejecucion. De manera local, la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestacionesy Ejercicio de Recursosde la Ciudad de México en su Articulo
35. Menciona que: En caso de que el Congreso apruebe recursos adicionales para las
Unidades Responsables del Gasto, a los propuestos por la Secretaria, se contendran en un
Anexo especifico dentro del Presupuesto de Egresos donde se detallen los proyectos o
acciones a realizar para el ejercicio fiscal que corresponda.

La Secretari& elaborara un formato de seguimiento del ejercicio de los recursos a los que se
refiere el parrafo anterior, a efecto de que las Unidades Responsables delGasto informen
sobre los avances de su ejercicio. La informacién se incorporara en un capitulo especial del
Informe de Avance Trimestral que envia la Secretaria al Congreso.

En el caso especifico de los Recursos Federales,el Anexo de Ejecucion 2023 norma y
establece los mecanismos de seguimiento a los Recursos Federales transferidos. En dichos
documentos se establece el destino y aplicacién de los recursos transferidos, asi como de
supervision y verificacion de la aplicacion de los apoyos, del reintegro y/o reduccién de los
apoyos Y la transparencia en su manejo. Estableciendo quienes deben de llevarlo a cabo, los
tiempos de elaboracion y presentacion de los informes, los sistemas de presentacion de los
avances,y en su caso, los encargados, tiempos y medics para llevar a cabo las transferencias
de los recursos a reintegrar. Se observa que las normativas federales y locales se muestran
consistentes en la ordenanza de supervisar y verificar la aplicacion de los recursos
transferidos de acuerdo a los convenios suscritos, describiendo quienes son los responsables
de llevar a cabo las acciones en la asignacion, ejercicio y seguimiento de los recursos.

Se muestra el diagrama de flujo del proceso de Asignacién, Ejercicio y Seguimiento de los
Recursos Federales Transferidos al Pp E100 en la seccién de anexos del informe.

2Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México
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8.- ¢Los ejecutores cuentan con procesos institucionales y estandarizados para supervisar
el ejercicio de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal y permiten verificar
alguno de los siguientes atributos:

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios 0 proyectos a entregar u otorgar son acordes a
lo establecido en los documentos normativos o institucionales de los recursos del Pp.

b) Incluyen las actividades, acciones o programas realizados o ejecutados.

c) Estan estandarizados y son difundidos a todas las areas ejecutoras.

d) Estan sistematizados.

Mb! sft qvSild/ub! ft ! dz

Criterios

4 Los ejecutores cuentan con procesos institucionales y estandarizados que permiten
verificar cuatro de los atributos.

La URG cuenta con procesosinstitucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de
los recursos del Pp E100. Los Recursos Estatalesy Federalesson institucionalizados y estan
estandarizados mediante la utilizacion de Informes de Avance Trimestrales como el IR-PP
Informe de Resultados de Programas Presupuestarios e informes de Cuenta Publica, Informe
de Avance de Acciones Realizadas de losProgramas Presupuestarios (IAAR-PP)y el Informe
en Materia de Igualdad Sustantiva. La sistematizacion se hace a través de la utilizacion de
herramientas informaticas como el SSIAP y el SRFT mediante las cuales se carga la
informacién financiera, avances programaticos e indicadores.

En el caso especifico de los Recursos Federales,la ejecucion y seguimiento de estos se
encuentra normado en el Anexo de Ejecucion en donde se establece que es ellCAT CDMXse
obliga a aplicar los recursos recibidos en los Capitulos de Gasto establecidos.

a) Si. Los procesos permiten identificar los servicios a entregar toda vez que en los diferentes
informes se muestran tanto los recursos devengados como las acciones en los que estos
fueron empleados. En el reporte de Cuenta Publica se verific6 que los gastos generados
fueron acordes a lo establecido en la normativa del Pp.

b) Si. En los informes del IRPP Informe de Resultados de Programas Presupuestarios, Informe
de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios (IAAR PP), ARG
Acciones y Programas en Materia de Igualdad Sustantiva, se muestran las acciones
programadas y realizadas durante la ejecucion del Pp,asi como el presupuesto asignado para
su realizacion.

c) Si. Los formatos de informes se encuentran estandari zados, son difundidos y conocidos

por las areas que operan el programa. Los informes son revisados y firmados por areas de la

URG como laDireccion General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de
México y la Direccion de Administraciéon y Finanzas del Ente Publico.

d) Si. La sistematizacion se lleva a cabo mediante la utilizacion de herramientas informatic as
como: paquetes ofiméticos y sistemas informéticos como el Sistema de Seguimiento a
Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP) y el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT).
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ALMA R MENDOZA ROSAS

9.- ¢, Cuales son las fuentes de financiamiento concurrentes del Pp financiado con el Subsidio
Federal? Lasfuentes de financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos de aportaciones y programas federales.
b) Recursos locales.
c) Otros recursos.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdocon el informe de Cuenta Publica en 2023 el PpE100 obtuvo recursos de fuentes
locales y federales.

a) Recursos Federales identificados como 25E533 Provenientes del Programa U006 Subsidios
federales para organismos descentralizados estatales a cargo de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP)

b) Los recursos locales del Pp provinieron de los Fondos 111130 No Etiquetado Recursos
Fiscales-Fiscales-Fiscales-2023-Original de la URG11E530 No Etiquetado Recursos Fiscales
Educacién Publica-Instituto de Capacitacion Para el Trabajo de la Ciudad de México-2023-
Original de la URGY 141225 No Etiquetado Ingresos Propios-Ingresos Propios - Ingresos
Propios de Entidades Paraestatales/Organismos -2023-Liquida de Remanentesde Principal.

c) No se registraron recursos de otras fuentes.

23



e oewvmzs  Fwbmvbdj ool Ftqfdligjdb!ef! Eftfnlgf AR
Poblacién Ocupada y Desocupada de la CiudaddeN' y j d p L.

% CIUDAD DE MEXICO
B comosumasroncon

10.- ¢ Existe desfase en los plazos o aplicacion de los recursos del Pp?, si fuera el caso, ¢,cuél
es la mas comun?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.
Si existe desfase en los plazos o aplicacién de los recursos del Pp.

De acuerdo a la entrevista realizada a miembros de la URG, el principal reto en la operacion de
los recursos para la prestacion de los servicios es el tiempo en el que estos estan disponibles
para su utilizacion, ya que, si bien el tramite para obtenerlos se hace en los meses finales del
afio fiscal anterior al de la ejecucion, los recursos llegan a la URG hasta febrero o marzo del
afo fiscal en el que se va a ejecuar, lo cual hace que la dependencia utilice de sus recursos
propios para operar durante los primeros meses.

En este sentido, si bien en el documento Anexo de Ejecucién en su Apartado A presenta un
calendario de ministracién mensual de los Recursos Federales y Estatales que contempla las

cantidades a aportar por ambas fuentes desde el mes de energ, la entrevista a los operadores

menciond que los recursos no fluyen desde el inicio de afio.
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11.- ¢Los ejecutores de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal hacen un
control de los riesgos asociados a su operacion?

No procede valoracion cuantitativa .
La URG si realiza un control de riesgos asociados a la operacion del Pp.

El Ente Publicocuenta con una Matriz de Control Interno en la que se describen los factores
de riesgos internos y externos, su descripcion, los efectos y/o consecuencias en caso de que
ocurran, probabilidad de ocurrencia y grado de impacto. Asimismo, describe los controles
internos a implementar incluyendo las actividades a realizar, su indicador de control, su
evidencia documental y la fecha de compromiso para ser implementado. Asimismo, contiene
guienes son los responsables del mismo, sus datos de contacto, cargo y oficio de asignacién.

Los riesgos identificados en la Matriz estan asociados principalmente a la operacion de las
plataformas de ensefianza, procesos de gestion administrativa y disponibilidad de
presupuestaria.
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12.- ¢Los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal utilizan informacion derivada
de andlisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes), para la toma de decisiones?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de loselementos para la toma de
decisiones sobre la continuidad del Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.

d) De manera consensuada: ¢ participan personal directivo, personal de las unidades técnicas
y operativas del Ente Publico responsable del Pp?

Mb! sft gvNotJub! ft ! dz

El Pp E100 inicié operaciones en el afilo 2020, durante este tiempo, ha sido sometido a dos

auditorias internas por parte de Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México y cuatroauditorias externas (dos por parte de la

Auditoria Superior de la Federacion y dos por la Auditoria Superior dela Ciudad de México),

sin embargo, estas han sido auditorias financieras y de cumplimiento, no de desempefio y

tampoco especificas al programa .

No se encontré evidencia de evaluaciones hechas al programa por parte de evaluadores
externos o evaluaciones internas, tampoco fueron proporcionados informes de evaluaciones

por parte de la URG por lo que se entiende que no le han sido practicadas ningun tipo de
evaluacion al mismo.

La evaluacién a los programas presupuestarios les permite a los tomadores de decisiones y
operarios de los mismos determinar cuan eficiente y eficaz es la politica publica en alcanzar
sus resultados. Una evaluacion externa permite tener una vision imparcial de los resultados
obtenidos que permita contar con una buena base de informacién para la toma de decisiones
acerca de la operacion del programa evaluado.

Recomendacion:

Realizar una evaluacion de disefio al programa dado que, si bien ya paso el primer afiode
operaciones del mismo, no se ha hecho una valoracién del disefio.
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13.- ¢ Cudles son los retos en la operacion de los recursos para la prestacion de los
servicios?

No procede valoracion cuantitativa.

Segun la entrevista a los operadores del programa, el mayor reto en la operacion seencuentra

en el hecho de que el presupuesto asignado no se devenga en su totalidad, esto dado que el
Anexo de Ejecucion que es el documento normativo, sefiala que para poder hacer uso del

recurso las plazas a ocupar deben estar homologadas al tabulador del Gobierno de la Ciudad
de México, lo cual es algo que no se encuentra hecho al cien por ciento, por lo que solo se
utiliza el recurso de las plazas que se encuentran homologadas.
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