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Resumen ejecutivo

La Evaluacién Especifica de Desempeno al Programa presupuestario Pp E100 “Capacitacion
a la Poblacion Ocupada y Desocupada de la Ciudad de México” forma parte del Programa
Anual de Evaluacién de la Administracion Publica de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2024. Esta evaluacion se realiz6 de acuerdo con los Términos de Referencia para las
Evaluaciones Especificas de Desempefio a Programas presupuestarios financiados con
recursos Federales conforme al PAE 2024, emitidos por la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Por otra parte, la actividad de evaluacion se efectud considerando que el Pp E100 a cargo del
Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México fue uno de los Programas
presupuestarios que recibio recursos federales durante el ejercicio 2023.

Tomando en cuenta estos aspectos, a continuacion, se muestran los resultados generados
por el Pp E100:

Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas de los Pp financiados con Subsidios
Federales

El Pp E100 se ha mantenido en operacion desde el afio 2020 a cargo del ICAT-CDMX,
ofreciendo servicios de capacitacién y certificacion de competencias laborales a personas de
grupos de atencion prioritaria en la demarcacion de la Ciudad de México. En 2023 el Pp ejercio
recursos por $21,770,636.93 segln datos de Cuenta Publica 2023. Las fuentes de dichos
recursos fueron federales y locales.

Capitulo 2. Planeacion y orientacion hacia resultados

El Pp E100 cuenta con un documento de Disefio de Matriz de Indicadores en donde se
encuentra un diagnostico que establece la problematica de la intervencion, la magnitud del
problema y la definicién del problema. Define su poblacion objetivo, pero no cuantifica las
necesidades que presenta la poblacion a atender. De igual manera no define un periodo de
revision del documento.

El documento de disefio no considera el presupuesto requerido para atender a la poblacion
objetivo ni establece los criterios para incrementar o disminuir las metas fijadas.

El Pp present6 un aumento en la poblacién atendida de 2020 a 2023 en el orden del 215% en
los servicios de capacitacion y de 981% en las certificaciones laborales. Esto puede deberse
al regreso a la normalidad sanitaria y laboral después de la pandemia.

Es consistente en la utilizacion de los servicios que el programa ofrece, las acciones que lleva
a cabo para lograr sus objetivos y lo estipulado en sus documentos normativos como destino
del gasto.

Capitulo 3. Operacion

Para su operacién el programa recibe recursos de fuentes federales y locales, en el primer
caso, es a través del Pp U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales
mediante convenio firmado entre la SEP y el ICAT-CDMX y regido por el Anexo de Ejecucion
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Cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de los
recursos, utilizando sistemas para el seguimiento de los mismos. Los avances son
presentados mediante informes trimestrales.

El programa ha realizado auditorias internas y externas, sin embargo, no se encontré evidencia
de evaluaciones de ningun tipo al programa.

El mayor reto que presentan los operarios del programa es la homologacion de las plazas al
personal que presta los servicios de capacitacion, ya que no se pueden contratar si no cuentan
con plazas homologadas en la CDMX.

Capitulo 4. Medicién de resultados.

El Pp ET100 midié cont6 con un Formato de Programacion Base 2023 toda vez que su MIR no
estaba avalada por la SAF. Los reportes de avances fueron llevados a cabo mediante un
indicador local de gestién a través de Informes de Avances Trimestrales.

El programa se aline6 al PGCDMX 2019-2024 y a los ODS coadyuvando al logro de estos
objetivos mediante acciones acordes a lo que estos buscan.

Capitulo 5. Generacion de informacion y rendicion de cuentas

El Instituto cuenta con mecanismos de transparencia mediante su pagina de internet en donde
ponen a disposicion del publico sus actividades. También se publica informacion de Cuenta
Publica en la cual se puede encontrar los presupuestos original, modificado y ejercido del Pp
E100.

Como parte del mecanismo de transparencia, se cuenta con una plataforma en la cual se
pueden realizar solicitudes de informacion a través de portales como la Plataforma Nacional
de Transparencia y el InfoMex.
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Introduccion

La Evaluacién Especifica de Desempefio se realizé en el contexto de que el Pp E100 recibio
recursos federales derivados del Anexo de ejecucion/Apoyo Financiero 2023 con cargo al Pp
U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales suscrito entre la Secretaria de
Educacién Publicay el Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT-
CDMX) con intermediacién de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de
México.

Debe sefalarse que una vez que la URG dispone de los recursos, estos son ejercidos mediante
el Pp E100 sin perder su origen federal, mismos que se combinan con otros de origen local.
Los recursos provenientes del Proyecto se ejecutan acorde con los criterios establecidos en
las clausulas y anexos del convenio.

En ese sentido y derivado de la importancia de los programas financiados con los recursos
federales, asi como en el marco de lo estipulado en los articulos 85 fraccion |y 110 parrafo
cuarto, fracciones |, Il, lll, IV y VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 13, 14, 28 parrafo primero, 29 fracciones Il, IV, VI y VII, 30 y 146 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; y 44 parrafos primero y segundo, 45, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60y 61 de su
Reglamento, en el Programa Anual de Evaluacion de la Administracion Publica de la Ciudad
de México se programaron las Evaluaciones Especificas de Desempefio a los Programas
presupuestarios que fueron financiados con recursos federales en el afio 2023.

La evaluacion Especifica de Desempefio del Pp E100 se compone de cinco capitulos,
conclusiones y analisis FODA. En el capitulo 1 se identifican las caracteristicas del Pp; el
capitulo 2 analiza la Planeacion y orientacion a resultados; el capitulo 3 considera la Operacion
del Programa; en el capitulo 4 trata sobre la Medicidon de Resultados; y en el capitulo 5 se
aborda el tema de la Generacion de informacidn y rendicion de cuentas.
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Objetivo de la evaluacion

Objetivo General'

Contribuir a la mejora del disefio y operacion del Programa presupuestario a través del cual se
ejercen los recursos publicos locales y federales, mediante el analisis y valoracion de los
elementos relacionados con su planeacion, efectividad y sostenibilidad, que potencialice el
logro de los objetivos estratégicos de la Ciudad de México.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia del disefio del Programa presupuestario, su
vinculacion con la planeacion local y federal, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros Programas.

e Examinar si el Programa presupuestario tiene definidos con claridad elementos
basicos para su ejecuciéon como: la atencion del problema para el que fue creado, la
poblacion objetivo, su cobertura de mediano y de largo plazo, instrumentos que den
cuenta de sus resultados respecto a la atencién del problema (objetivos y metas) y
mecanismos de rendicion de cuentas.

e Identificar cambios a partir de la aplicacion de acciones de mejora que deriven en una
planeacién, programacion y presupuestacion eficiente y eficaz.

1 SAF, s.f. Términos de Referencia - Evaluacién Especifica de Desempefio a Pp financiados con Recursos Federales,
conforme al PAE 2024
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Metodologia utilizada para la evaluacion

La Evaluacion Especifica de Desempenio se realizé mediante un estudio de gabinete llevado a
cabo con base en las fuentes de informacion entregadas por el Ente Publico evaluado, a través
de las cuales se respondieron cada una de las preguntas establecidas en el Anexo A de los
Términos de Referencia (TdR). Adicionalmente, de acuerdo con las necesidades de
informacion y tomando en cuenta la forma de ejecucién del Pp E100, se efectuaron entrevistas
con los responsables del Programa presupuestario o personal de otras areas relacionadas con
la operacidn de los programas que resultaron relevantes.

La Evaluacién Especifica de Desempefio se estructuré a partir de cinco capitulos y 20
preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La relacién de preguntas que
lo integran se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Capitulos que integran el informe de la evaluacion

No. Capitulo Preguntas Total

Capitulo 1.- Identificacién de las caracteristicas de los

1 Pp - -
financiados con Subsidios Federales

2 Capitulo 2.- Planeacién y orientacion hacia resultados Tala5 5

3 Capitulo 3.- Operacion 6alal13 8

4 Capitulo 4.- Medicion de resultados. 14ala18 5

5 Capitulo 5.- Generacién de informacién y rendicion de 19 ala 20 ”
cuentas

Total 20 20

El andlisis que se realizé a partir de la valoracion de la informacién fue minucioso, y como
base se consideré el siguiente proceso descrito en los TdR:

Identificacion de las caracteristicas del Pp financiados con Subsidios Federales

El primer capitulo es de caracter introductorio, se contextualizaron los recursos publicos
sujetos de evaluacion en tiempo y forma, en términos de su orientacién a resultados. Por esta
razon se contempld la normatividad aplicable y el Ente Publico participante; el presupuesto
autorizado, modificado y ejercido; los objetivos y caracteristicas de los bienes y servicios
producidos; la definicion y cantidad de beneficiarios; y la contribucion y alineacion a los
objetivos locales y nacionales.

Planeacion y orientacién hacia resultados

En este apartado, se identificé si el disefio del Pp atendié a la problematica por la cual fue
creado, si se dispuso de documentos de planeacion y operacién que sustenten la atencion a
las necesidades de la poblacion, asi como la estrategia de cobertura.

Operacion

Se analiz6 la correcta ejecucion de los recursos y la operacion del Pp con base en documentos
organizacionales y de procedimientos de gestion aplicables a nivel institucional, asi como
informacion de resultados.

Otro aspecto para valorar fue el avance financiero que se define como el valor absoluto y
relativo que registre el gasto conforme a los momentos contables establecidos,
correspondiente a los programas y proyectos financiados con los Subsidios Federales.
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En este capitulo se analizd el cumplimiento de los objetivos y metas con base en los
indicadores de desempefo del Pp financiado con los Subsidios Federales, en este caso se
midio el ejercicio en términos de eficacia y eficiencia, asi como su contribucion a los objetivos
estratégicos de mediano y largo plazo.

Generacion de Informacion y rendicion de cuentas

Por ultimo, para este apartado, mediante la revision de documentos normativos, paginas de
internet y respuestas a solicitudes de informacion, se verifico si el Ente Publicos participantes
reportan informacién documentada para monitorear el desempefio de los Pp y si estos
cuentan con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

De acuerdo con los criterios generales para responder las preguntas, los apartados del dos al
cinco incluyen preguntas especificas, de las cuales 8 se respondieron con base en un
esquema binario sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el mismo. En los casos en que la respuesta fuera “Si”, se seleccion6
de uno a cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta. Las doce preguntas que
no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuesta) se respondieron
con base en un andlisis soportado en evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el mismo.

Cada una de las respuestas a las preguntas metodolégicas de los TdR, se respondieron en su
totalidad, incluyendo la justificacién y el analisis correspondiente, en una sola cuartilla, salvo
aquellas respuestas que requirieron una explicacion mas amplia del resultado, tablas o
cuadros. Al inicio de pagina se escribio la pregunta y el nimero de pregunta correspondiente,
para dar claridad y concrecion a la evaluacion. Asimismo, la respuesta cumple con las
especificaciones que se describen a continuacién:

Para las preguntas binarias, se respondieron con alguna de las siguientes opciones:

¢ Si: Cuando se cont6 con informacién y/o evidencia para responder la pregunta.
¢ No: Cuando no se contd con informacioén y/o evidencia para responder a la pregunta o no se
cumplié con ninguna de las caracteristicas consideradas

Para las preguntas no binarias (de andlisis descriptivo o explicativo), las respuestas se
plasmaran en texto libre de manera clara y concisa.

En ambos tipos de pregunta, se realiz6 la referencia de las fuentes de informacién utilizadas,
colocandolas como notas al pie de pagina, a fin de dar certeza a la respuesta.

Por dltimo, el equipo evaluador emitid propuestas concretas y factibles para atender las
recomendaciones, especificando los elementos o caracteristicas mds relevantes para
atenderlas.
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Anadlisis descriptivo

Marco normativo

El Programa presupuestario E100 Capacitacion a la Poblacién Ocupada y Desocupada de la
Ciudad de México (Pp E100) se establecié con apego a la siguiente normatividad federal y
estatal aplicable:

Normatividad Federal

e Ley General de Educacién, Articulos 69y 70.

e Ley Federal del Trabajo, Articulo 153B, 153W.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, Articulo 27 Incisos I-XV.

e Acuerdo numero 286 por el que se establecen los lineamientos que determinan las
normas y criterios generales a que se ajustaran la revalidacion y equivalencia de estudios,
asi como los procedimientos por medio de los cuales se acreditaran conocimientos
correspondientes a niveles educativos o grados escolares adquiridos en forma
autodidacta, a través de la experiencia laboral o con base en el régimen de certificacidon
referido a la formacion para el trabajo.

Normatividad Estatal

e Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico, Articulo 8 Ciudad educadora y del
conocimiento, A. Derecho a la educacién, numero 9. Articulo 10 Ciudad productiva, B.
Derecho al trabajo, nimero 5, inciso a; Articulo 10 Ciudad productiva, B. Derecho al trabajo,
numero 12; Articulo 11 Ciudad incluyente, G. Derechos de personas con discapacidad,
nuamero 3.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
Articulo 41, inciso I, XX, XXIX, XXXII.

e Decreto de Creacion del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México,
Articulo Segundo.

e Estatuto Organico del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México,
Articulo 2.

Entes Publicos participantes en el Pp E100
Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México.

Objetivos del Programa

Segun el Formato de Programacion Base 2023, los objetivos del Pp E100 son los siguientes:
Objetivo del Programa presupuestario
Suficientes personas con los saberes necesarios para desempefiarse en el sector laboral.

Objetivos operativos
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e Proveer cursos de capacitacion accesibles, con validez oficial y en modalidades
flexibles a la poblacién de la Ciudad de México.

Tipologia de bienes y servicios de los Pp financiados con Subsidios Federales
Capacitaciones en materia laboral, certificacion en competencias laborales, capacitaciones y
certificaciones de competencias laborales a personas de grupos de atencién prioritaria.

Prepuesto autorizado, modificado, ejercido
En el ejercicio fiscal 2023 al Pp se le asignaron:

Area funcional PP Autorizado Modificado Ejercido
312021E100 $30,343,044.00 $29,793,343.59 $21,770,636.93
312313M001 $100,000.00 $42,262.82 $42,262.82

Total de la URG $30,443,044.00 $29,835,606.41 $21,812,899.75

Fuente: Banco de Informacién Cuenta Publica 2023. Los recursos mostrados del M001 fueron los utilizados dentro
de la operacion del E100.

Definicion y cuantificacion de beneficiarios.
Segun el Formato de Programacion Base 2023 la Poblacion Objetivo fueron los habitantes de
las 16 Alcaldias de la Ciudad de México que ascienden a 9,209, 944 personas.
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Capitulo 2. Planeacion y orientacion a resultados

1. ¢El Pp financiado con el Subsidio Federal cuenta con un diagnostico local que describa de
manera especifica y robusta las siguientes caracteristicas?

a) Se establece la problemética de la intervencion publica (causas, efectos y caracteristicas
de las necesidades).

b) Se cuantifica la poblacidén objetivo o area de enfoque.

c) Se cuantifican las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacién del diagnéstico.

La respuesta es “SI".

Criterios

2 El diagnostico cuenta con dos de las caracteristicas.

El Programa cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico del Programa Presupuestario
2023 en donde se encuentra un diagndstico con las siguientes caracteristicas:

a) Si. La problematica de la intervencion se establece en la seccion de Definicion del
Problema, en la cual se describe la siguiente problematica central: “Las competencias
laborales de la poblacién en edad productiva, de 15 afios y mas, ocupada y desocupada se
encuentran limitadas y desactualizadas respecto a la demanda del sector productivo de la
Ciudad de México, o bien, no estan reconocidas oficialmente”. La magnitud del problema se
describe como: “Porcentaje de la poblacion que se ve afectada por la problematica actual:
48.1% que reune a 4,646,659 personas en edad productiva, de 15 afios y mas, ocupada y
desocupada. De igual manera, la definicion del problema se redacta como “Poblacion en edad
productiva, de 15 afios y mas, ocupada y desocupada de la Ciudad de México requiere ampliar,
actualizar y reconocimiento oficial de sus competencias laborales”.

b) Si. La Poblaciéon Objetivo del Programa viene descrita y cuantificada en el Formato de
Programacién Base 2023 como: “Los habitantes de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México
que ascienden a 9,209,944 personas.”

¢) No. El documento no hace una cuantificacién de las necesidades que presenta la poblacion
a atender.

d) No. El documento de Disefio del Pp E100 no define un plazo de revisién y actualizacién del
diagndstico.

El documento de Disefio y Diagnostico del Programa Presupuestario 2023 cumple en su mayor
parte con los elementos estipulados en el Manual para el llenado del documento de disefio y
estrategia de intervencion del Programa presupuestario 2023 expedido por la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

Recomendacion:

Incorporar en el contenido del apartado de Disefio la informacién relativa a los incisos c y d
conforme a lo establecido en el documento “Manual para el llenado del documento de disefio
y estrategia de intervencion del programa presupuestario” en el Sistema de Seguimiento a
Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP).
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2.- ¢El Pp financiado con Subsidios Federales cuenta a nivel local con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblaciéon o area de enfoque objetivo directa e
indirecta con las siguientes caracteristicas?

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque
objetivo en los proximos tres afnos.

b) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos tres afios, asi como los criterios
con los que se definen.

c) Precisa el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque
potencial y objetivo.

d) Es posible alcanzar las metas de cobertura definidas con el disefio actual de los
documentos que dan sustento al Pp.

La respuesta es “No”.

El Pp E100 cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
objetivo directa e indirecta, sin embargo, esta no presenta ninguna de las caracteristicas
sefialadas en los incisos del a) al d). En su documento de Disefio y Diagnéstico de la Matriz
de Indicadores del Programa presupuestario Seccion Seleccién de Alternativas Inciso b)
Propuesta de atencién al problema y c) Mecanismos de atencién al problema se establece la
estrategia y las acciones a realizar para lograr alcanzar la meta de cobertura planteada. De
igual manera en el documento Estadisticas y estrategia de cobertura del Pp se encuentra un
criterio de focalizacién de la Poblacion Objetivo al indicar que “las acciones del programa se
orientan prioritariamente a los siguientes grupos poblacionales: personas de 15 y mas afios
de edad, habitantes de la Ciudad de México que estan buscando empleo, personas ocupadas
en sectores estratégicos para el desarrollo regional de la Ciudad de México y personas
ocupadas y desocupadas que pertenecen a grupos poblacionales que por las desigualdades
econdmicas, sociales o de discriminacion enfrentan un déficit en su acervo de competencias
laborales...”

a) No. No considera el presupuesto requerido para atender a la poblacién objetivo en los
préximos tres anos.

b) No. Si bien el Formato de Programacién Base 2023 contiene un apartado de metas
proyectadas a mediano y largo plazo que indica que “A 2024, el Instituto de Capacitacién para
el Trabajo incrementa en 35% la cobertura de atencion a la demanda de los servicios de
capacitacion y certificacion de competencias, respecto de lo realizado entre 2015y 2018”. Sin
embargo, no hacen mencion de los criterios con lo que esta meta fue definida o justifica la
eleccién de los dos afos utilizados como comparativa.

c) No. No precisan el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones.

d) No. No se puede establecer si las metas de cobertura se pueden alcanzar con el disefio
actual de los documentos de disefio del programa debido a que no se consideran elementos
tan importantes como el presupuesto disponible para atender a la poblacion.

Recomendacion:

Incorporar en el Formulario de Diagndstico, Apartado “Cobertura” del SSIAP la estrategia de
cobertura del programa la estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano
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ALMA R MENDOZA ROSAS

plazo (tres afios) en donde se establezca en primera instancia la definicién y cuantificacion
de la poblacién potencial y objetivo, la distribucion geografica y presupuestal.
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3.- A partir de las definiciones de la poblacion o area de enfoque, ;Cual ha sido la cobertura
del Pp financiado con Subsidios Federales?
No procede valoracion cuantitativa.

ALMA R MENDOZA ROSAS

El Pp E100 es un programa que inicié operaciones en el afio 2020, teniendo como antecedente
directo la Actividad Institucional denominada Capacitacion paray en el Trabajo llevada a cabo
de 2018 a 2019.

Segun el documento de Disefo y Diagnostico del Programa Presupuestario 2023 entrega dos
componentes a su poblacion objetivo, la capacitacion y la certificacion. El documento de
Disefio y Diagndstico del Pp hace una cuantificacién de Poblacién Objetivo para cada
componente, de tal manera que para el de Capacitacion fija una meta de 9,910 personas que
se capacitan en cursos basados en competencia. Referente al componente de Certificacion
fija la meta de 345 personas que se benefician de procesos de evaluacién con fines de
certificacion laboral. Estas cuantificaciones no coinciden con lo expuesto en el apartado de
Poblacion Objetivo del Formato de Programacion Base del Pp que menciona que la Poblacion
Objetivo son los Habitantes de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México que ascienden a
9,209,944 personas.

Con base a lo anterior, el Pp E100 ha tenido la siguiente poblacion atendida por Componente
de 2020 a 2023.

Componente 2020 2021 2022 2023
Capacitacion 8,616 8,408 17,780 27,159
Certificacion 128 300 1,054 1,384

Fuente: Base de datos de la Direccion de Planeacién, Control y Evaluacién de Resultados, ICAT CDMX, extraido del
documento Estadisticas y estrategia de cobertura proporcionado por la URG.

De acuerdo a la informacién anterior, en términos generales, desde el 2020 al 2023 el
programa ha incrementado anualmente su cobertura en un 215% en cuanto a las
capacitaciones otorgadas y un 981% en las certificaciones. No se hace referencia de los
motivos por los que el incremento ha sido tan grande, sin embargo, dado el afio de inicio del
Pp se puede considerar que el contexto de la pandemia tuvo incidencia en las cifras de
cobertura de 2020, toda vez que en ese entonces existia una restriccion en las condiciones de
movilidad, convivencia y asistencia laboral, considerando que las capacitaciones y
certificaciones eran de caracter presencial. Es de esperarse que toda vez que el tiempo
transcurrié y se mejoraron estas condiciones y ante la creciente demanda de empleos, las
personas regresaran en mayor numero a capacitarse y certificarse con la finalidad de mejorar
su situacion laboral.
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4.- ;Se cuenta con documentos de planeacion o de operaciéon del Pp financiado con el
Subsidio Federal con las siguientes caracteristicas?

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Definicion de objetivos.
b) Justificacién del modelo de intervencion o de operacion del Pp financiado con el Subsidio
Federal, haciendo énfasis en:
i. La pertinencia de la operacion del programa y la asignacion de recursos para el logro de
objetivos.
ii. La identificacion de las necesidades para la distribucion de los recursos.
c) Estan apegados a un documento normativo.
d) Estan estandarizados y son conocidos por las unidades administrativas responsables de la
operacion de los recursos.

La respuesta es “Si”.

Criterios

4 Los documentos de planeacién o de operacion cuentan con cuatro de
las caracteristicas.

El Pp E100 cuenta con el Formato de Programacién Base 2023 (FPB) en el que se encuentran
elementos de planeacion como la alineacién al Programa de Gobierno de la Ciudad de México
(PG CDMX) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la definicion de la poblacién objetivo, las
metas a corto, mediano y largo plazo y las acciones a realizar para su consecucion. De igual
manera el documento Disefio y Diagndstico del Programa Presupuestario 2023 también
cuenta con elementos de planeacion del Pp.

a) Si. El documento FPB contiene la definicion del objetivo del PpE100 el cual es “Suficientes
personas con los saberes necesarios para desempefarse en el sector laboral. También
enuncia su objetivo operativo como “proveer cursos de capacitacion accesibles, con validez
oficial y en modalidades flexibles a la poblacion de la Ciudad de México.

b) Si. El Documento de Disefio y Diagndstico contiene un apartado de Diagndstico en el que
sustenta tedricamente la necesidad a atender, de igual manera, en las secciones Propuesta
de atencion al problema y los Mecanismos de atencién al problema se justifica la pertinencia
de la forma de operaciéon del Programa.

c¢) Si. El documento FPB se encuentra apegado a la normativa de la CDMX vigente en el
ejercicio fiscal evaluado. Siendo este el documento de planeacién validado por la SAF para
ese afo.

d) Si. el documento de Documento Disefio y Diagndstico, asi como el FPB se encuentra
estandarizado, toda vez que derivan de un documento validado por la SAF para ser utilizado
como documento de planeacion para todos los programas presupuestarios de la CDMX en
ese afo.
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5.- ¢Existe consistencia entre las necesidades a atender por el Subsidio Federal, las acciones
que desarrolla el Pp y el destino de los recursos?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

Si existe consistencia entre los servicios entregados por el Pp y los destinos de los recursos
del Subsidio Federal establecidos en los convenios en el ejercicio fiscal evaluado.

De acuerdo al Formato de Programacion Base 2023 del Pp E100 el problema que atiende este
es la falta de saberes de las personas para desempenarse en el sector laboral, para ello, las
acciones que plantearon llevar a cabo con los Recursos Federales son la capacitacion en
materia laboral, la certificaciéon de competencias laborales y la capacitacién y certificacion de
competencias laborales a personas de grupos de atencion prioritaria.

Por otra parte, el Anexo de Ejecucion establece que el apoyo financiero al ICAT-CDMX por
medio de Recursos Federales deben ser destinados a sus gastos de operaciéon (Costo del
analitico de servicios personales que comprende el nimero de plazas y horas, prestaciones y
conceptos autorizados, con base en los catalogos de puestos/categorias y tabuladores de
sueldos, asi como en las prestaciones autorizadas a los organismos descentralizados
estatales vigentes emitidos por la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion de
la Secretaria de Educacion Publica; adquisicion de Materiales y Suministros - Capitulo 2000 y
Servicios Generales Capitulo 3000). Por parte de los recursos locales, estos fueron destinados
a conceptos del Capitulo 1000 Servicios Personales, Capitulo 2000 Materiales y Suministros:
y al Capitulo 3000 Servicios Generales.

En este sentido, existe consistencia entre las necesidades a atender por el Subsidio, sus
acciones y el destino de los recursos, toda vez que estos ultimos fueron devengados en el
pago de personal contratado para la imparticidn de los cursos de capacitacion y certificacion,
asi como para la compra de los suministros necesarios para llevarlos a cabo y el pago de los
servicios generales de las instalaciones ocupadas para llevar a cabo las acciones.

En referencia a los recursos del programa M001 Actividades de Apoyo Administrativo
asignados al Pp E100 estos son devengados en los Capitulos 1000 Servicios Personales y
2000 Materiales y Suministros, especificamente en cubrir los gastos de la estructura de apoyo
administrativo para llevar a cabo las capacitaciones, sistematizacion y enlace administrativo.
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ALMA R MENDOZA ROSAS

Capitulo 3. Operacion

6.- ¢(Se documenta el destino de los recursos y esta desagregado por las siguientes
categorias?

a) Capitulo de gasto.
b) Unidad Responsable del Gasto.
c) Proyecto.
d) Distribucién geogréfica.
La respuesta es “Si”.
Nivel Criterios

4 El destino de los recursos se encuentra desagregado en cuatro de las
categorias.

De acuerdo al Banco de Informacién del Informe de Cuenta Publica 2023, el Pp E100 recibio
recursos de cuatro fuentes: Fondo 111130 “No Etiquetado Recursos Fiscales-Fiscales-
Fiscales-2023-Original de la URG", 11E530 No Etiquetado Recursos Fiscales-Educacion
Publica-Instituto de Capacitacion Para el Trabajo de la Ciudad de México-2023-Original de la
URG, 141225 “No Etiquetado Ingresos Propios - Ingresos Propios - Ingresos Propios de
Entidades Paraestatales/Organismos — 2023 — Liquida de Remanentes de Principal”; 141230
y el 25E533 “Etiquetado Recursos Federales-Educacion Publica-Instituto de Capacitacién para
el Trabajo de la Ciudad de México-2023-Liquida de Recursos Adicionales de Principal”.

a) Si. Desagrega por Capitulo de Gasto, de acuerdo al Anexo 2 de la evaluacion el programa
destina los recursos en los Capitulos 1000 Servicios Personales; 2000 Materiales y
Suministros y 3000 Servicios Generales.

b) Si. En el Informe de Cuenta Publica 2023 y los Informes Trimestrales del IAAR-PP 2023, Se
identifica a la Unidad Responsable del Gasto con la clave 33PDIT que corresponde al Instituto
de Capacitacion para el Trabajo.

c¢) Si. El documento Anexo de Ejecucién sefiala que el destino de los recursos es el apoyo
financiero del ICAT-CDMX.

d) Si. El FPB 2023 menciona que las acciones que se llevaron a cabo fueron para habitantes
de la Ciudad de México, por lo que es implicita la distribucién geogréfica de los recursos a
todo su territorio.
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7.- ¢El Pp financiado con el Subsidio Federal cuenta con mecanismos para el seguimiento de
los recursos y estos determinan las areas participantes en cada etapa del proceso?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E100 si dispone de los mecanismos correctos para el seguimiento de los recursos, los
cuales tienen identificadas las areas responsables y presentan consistencia con los procesos
normativos y la gestion local.

El seguimiento a los recursos locales y federales se establece desde la normatividad local,
federal y el Anexo de Ejecuciéon. De manera local, la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México en su Articulo
35. Menciona que: En caso de que el Congreso apruebe recursos adicionales para las
Unidades Responsables del Gasto, a los propuestos por la Secretaria, se contendran en un
Anexo especifico dentro del Presupuesto de Egresos donde se detallen los proyectos o
acciones a realizar para el ejercicio fiscal que corresponda.

La Secretaria? elaborara un formato de seguimiento del ejercicio de los recursos a los que se
refiere el parrafo anterior, a efecto de que las Unidades Responsables del Gasto informen
sobre los avances de su ejercicio. La informacion se incorporara en un capitulo especial del
Informe de Avance Trimestral que envia la Secretaria al Congreso.

En el caso especifico de los Recursos Federales, el Anexo de Ejecucién 2023 norma y
establece los mecanismos de seguimiento a los Recursos Federales transferidos. En dichos
documentos se establece el destino y aplicacion de los recursos transferidos, asi como de
supervision y verificacion de la aplicacién de los apoyos, del reintegro y/o reduccion de los
apoyos y la transparencia en su manejo. Estableciendo quienes deben de llevarlo a cabo, los
tiempos de elaboracion y presentacion de los informes, los sistemas de presentacion de los
avances, y en su caso, los encargados, tiempos y medios para llevar a cabo las transferencias
de los recursos a reintegrar. Se observa que las normativas federales y locales se muestran
consistentes en la ordenanza de supervisar y verificar la aplicacion de los recursos
transferidos de acuerdo a los convenios suscritos, describiendo quienes son los responsables
de llevar a cabo las acciones en la asignacion, ejercicio y seguimiento de los recursos.

Se muestra el diagrama de flujo del proceso de Asignacion, Ejercicio y Seguimiento de los
Recursos Federales Transferidos al Pp E100 en la seccion de anexos del informe.

2Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México
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8.- {Los ejecutores cuentan con procesos institucionales y estandarizados para supervisar
el ejercicio de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal y permiten verificar
alguno de los siguientes atributos:

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios o proyectos a entregar u otorgar son acordes a
lo establecido en los documentos normativos o institucionales de los recursos del Pp.

b) Incluyen las actividades, acciones o programas realizados o ejecutados.

c) Estén estandarizados y son difundidos a todas las dreas ejecutoras.

d) Estan sistematizados.

m
I

La respuesta es “S

Criterios

4 Los ejecutores cuentan con procesos institucionales y estandarizados que permiten
verificar cuatro de los atributos.

La URG cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de
los recursos del Pp E100. Los Recursos Estatales y Federales son institucionalizados y estan
estandarizados mediante la utilizacién de Informes de Avance Trimestrales como el IR-PP
Informe de Resultados de Programas Presupuestarios e informes de Cuenta Publica, Informe
de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios (IAAR-PP) y el Informe
en Materia de Igualdad Sustantiva. La sistematizacidén se hace a través de la utilizacion de
herramientas informaticas como el SSIAP y el SRFT, mediante las cuales se carga la
informacion financiera, avances programaticos e indicadores.

En el caso especifico de los Recursos Federales, la ejecucién y seguimiento de estos se
encuentra normado en el Anexo de Ejecucidn, en donde se establece que es el ICAT CDMX se
obliga a aplicar los recursos recibidos en los Capitulos de Gasto establecidos.

a) Si. Los procesos permiten identificar los servicios a entregar toda vez que en los diferentes
informes se muestran tanto los recursos devengados como las acciones en los que estos
fueron empleados. En el reporte de Cuenta Publica se verific6 que los gastos generados
fueron acordes a lo establecido en la normativa del Pp.

b) Si. En los informes del IR-PP Informe de Resultados de Programas Presupuestarios, Informe
de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios (IAAR PP), AP-IG
Acciones y Programas en Materia de Igualdad Sustantiva, se muestran las acciones
programadas y realizadas durante la ejecucion del Pp, asi como el presupuesto asignado para
su realizacion.

¢) Si. Los formatos de informes se encuentran estandarizados, son difundidos y conocidos
por las areas que operan el programa. Los informes son revisados y firmados por areas de la
URG como la Direccion General del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de
México y la Direccion de Administracion y Finanzas del Ente Publico.

d) Si. La sistematizacion se lleva a cabo mediante la utilizaciéon de herramientas informaticas
como: paquetes ofimaticos y sistemas informaticos como el Sistema de Seguimiento a
Indicadores de Desempefio y Avance Presupuestal (SSIAP) y el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT).
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ALMA R MENDOZA ROSAS

9.- ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento concurrentes del Pp financiado con el Subsidio
Federal? Las fuentes de financiamiento pueden ser:

a) Recursos federales provenientes de fondos de aportaciones y programas federales.
b) Recursos locales.
c) Otros recursos.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el informe de Cuenta Publica en 2023 el Pp E100 obtuvo recursos de fuentes
locales y federales.

a) Recursos Federales identificados como 25E533 Provenientes del Programa U006 Subsidios
federales para organismos descentralizados estatales a cargo de la Secretaria de Educacién
Publica (SEP).

b) Los recursos locales del Pp provinieron de los Fondos 111130 No Etiquetado Recursos
Fiscales-Fiscales-Fiscales-2023-Original de la URG. 11E530 No Etiquetado Recursos Fiscales-
Educacion Publica-Instituto de Capacitacion Para el Trabajo de la Ciudad de México-2023-
Original de la URG y 141225 No Etiquetado Ingresos Propios-Ingresos Propios - Ingresos
Propios de Entidades Paraestatales/Organismos-2023-Liquida de Remanentes de Principal.

c¢) No se registraron recursos de otras fuentes.
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10.- ;Existe desfase en los plazos o aplicacion de los recursos del Pp?, si fuera el caso, ¢cual
es la mas comun?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.
Si existe desfase en los plazos o aplicacién de los recursos del Pp.

De acuerdo a la entrevista realizada a miembros de la URG, el principal reto en la operacion de
los recursos para la prestacion de los servicios es el tiempo en el que estos estan disponibles
para su utilizacion, ya que, si bien el tramite para obtenerlos se hace en los meses finales del
afio fiscal anterior al de la ejecucidn, los recursos llegan a la URG hasta febrero o marzo del
ano fiscal en el que se va a ejecutar, lo cual hace que la dependencia utilice de sus recursos
propios para operar durante los primeros meses.

En este sentido, si bien en el documento Anexo de Ejecucion en su Apartado A presenta un
calendario de ministracién mensual de los Recursos Federales y Estatales que contempla las
cantidades a aportar por ambas fuentes desde el mes de enero, la entrevista a los operadores
menciono que los recursos no fluyen desde el inicio de afo.
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ALMA R MENDOZA ROSAS

11.- ¢(Los ejecutores de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal hacen un
control de los riesgos asociados a su operacion?

No procede valoracion cuantitativa.
La URG si realiza un control de riesgos asociados a la operacion del Pp.

El Ente Publico cuenta con una Matriz de Control Interno en la que se describen los factores
de riesgos internos y externos, su descripcion, los efectos y/o consecuencias en caso de que
ocurran, probabilidad de ocurrencia y grado de impacto. Asimismo, describe los controles
internos a implementar incluyendo las actividades a realizar, su indicador de control, su
evidencia documental y la fecha de compromiso para ser implementado. Asimismo, contiene
quienes son los responsables del mismo, sus datos de contacto, cargo y oficio de asignacién.

Los riesgos identificados en la Matriz estan asociados principalmente a la operacion de las
plataformas de ensefianza, procesos de gestion administrativa y disponibilidad de
presupuestaria.
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12.- ;Los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal utilizan informacion derivada
de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempeiio, informes de organizaciones
independientes u otros relevantes), para la toma de decisiones?

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre la continuidad del Pp.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion o sus resultados.
d) De manera consensuada: ¢ participan personal directivo, personal de las unidades técnicas
y operativas del Ente Publico responsable del Pp?

La respuesta es “No”.

El Pp E100 inici6é operaciones en el afio 2020, durante este tiempo, ha sido sometido a dos
auditorias internas por parte de Organo Interno de Control en la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo de la Ciudad de México y cuatro auditorias externas (dos por parte de la
Auditoria Superior de la Federacion y dos por la Auditoria Superior de la Ciudad de México),
sin embargo, estas han sido auditorias financieras y de cumplimiento, no de desempefio y
tampoco especificas al programa.

No se encontré evidencia de evaluaciones hechas al programa por parte de evaluadores
externos o evaluaciones internas, tampoco fueron proporcionados informes de evaluaciones
por parte de la URG por lo que se entiende que no le han sido practicadas ningun tipo de
evaluacion al mismo.

La evaluacion a los programas presupuestarios les permite a los tomadores de decisiones y
operarios de los mismos determinar cuan eficiente y eficaz es la politica publica en alcanzar
sus resultados. Una evaluacion externa permite tener una vision imparcial de los resultados
obtenidos que permita contar con una buena base de informacién para la toma de decisiones
acerca de la operacién del programa evaluado.

Recomendacion:

Realizar una evaluacion de disefio al programa dado que, si bien ya paso el primer afio de
operaciones del mismo, no se ha hecho una valoracién del disefio.
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13.- ¢(Cuales son los retos en la operacion de los recursos para la prestacion de los
servicios?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

Segun la entrevista a los operadores del programa, el mayor reto en la operacién se encuentra
en el hecho de que el presupuesto asignado no se devenga en su totalidad, esto dado que el
Anexo de Ejecucion que es el documento normativo, sefiala que para poder hacer uso del
recurso las plazas a ocupar deben estar homologadas al tabulador del Gobierno de la Ciudad
de México, lo cual es algo que no se encuentra hecho al cien por ciento, por lo que solo se
utiliza el recurso de las plazas que se encuentran homologadas.
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Capitulo 4. Medicion de resultados

14.- ;Por qué medio los ejecutores de los recursos del Pp financiado con el Subsidio Federal
documentan sus avances en el logro del objetivo central y su contribucion a objetivos
superiores?

a) Indicadores de la MIR.
b) Indicadores locales.
c) Indicadores del Pp.

d) Evaluaciones.

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo al Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluacién del
Gasto de la Administracion Publica de la Ciudad de México y a las Reglas de Caracter General
para la Elaboracion e Integracion de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México para
el ejercicio fiscal 2023. Capitulo Il informes. 242. La Subsecretaria, a través de la DGPPCEG...
El monitoreo y verificacion del grado de cumplimiento sera conforme a lo siguiente: Cuando
el Pp no cuente con una MIR y esté sustentado en el FPB, el seguimiento se realizara a través
de los Formatos del apartado B de la Guia para la elaboracién de los Informes de Avance
Trimestral.

El Pp E100 documenta sus resultados mediante informes trimestrales de avances de
indicadores locales.

a) En 2023 el Pp no conté con una MIR en funciones ya que se encontraba en proceso de
validacion, en su lugar, se operé con el Formato de Programacién Base (FPB) en el que se
plasmo una meta fisica proyectada del 100% al cuarto trimestre del 2023.

b) La URG reporté el documento IAAR PP-Informe de Avance de Acciones Realizadas de los
Programas Presupuestarios los avances de cobertura que en 2023 fue de un 233%

c) El Formato de Programacién Base contiene la definiciéon de meta “indice que mide el avance
en las capacitaciones y certificaciones en materia de competencias laborales que imparte el
instituto” cuyo indicador de la meta es “((Capacitacion en materia laboral
realizado/capacitaciéon en materia laboral programado)*34%)+((Certificaciéon  de
competencias laborales  realizado/Certificacion ~ de  competencias  laborales
programado)*33%)+((Capacitacién y certificacién de competencias laborales a personas de
grupo de atencion prioritaria realizado/Capacitacion y certificacion de competencias
laborales a personas de grupo de atencidn prioritaria programado)*34%). El resultado de este
indicador se report6 en el formato IR PP-Informe de Resultados de Programas
Presupuestarios enero a diciembre 2023 con resultado de 218%.

d) El Pp no cuenta con evaluaciones anteriores.

Recomendacion:
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Se recomienda que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten
sus avances a nivel fin y propésito.
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15.- De acuerdo con los indicadores federales y los de la Ciudad de México, ;Cuales han sido
los resultados del Pp financiado con los recursos del Subsidio?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E100 no conté con una MIR en funciones para el afio 2023, en su lugar se utilizé el FPB
el cual contiene un Udnico indicador que es: “((Capacitacion en materia laboral
realizado/capacitacion en materia laboral programado)*34%)+((Certificaciéon de
competencias laborales realizado/Certificacion de competencias laborales
programado)*33%)+((Capacitacién y certificaciéon de competencias laborales a personas de
grupo de atencion prioritaria realizado/Capacitacion y certificacion de competencias
laborales a personas de grupo de atencion prioritaria programado)*34%). Este indicador no
parecié estar aportando a ningun indicador de la MIR 2023 del Pp federal U0062 del cual
emanaron los recursos federales.

De acuerdo al IAAR PP, el Programa alcanzé un resultado al cuarto trimestre de 2023 del 233%
con respecto a su meta fijada en la accion de Capacitacién Laboral; un 342% con respecto a
la meta en la accion de Certificacién en Competencias Laborales y un 78% de las metas en
cuanto a la accion Capacitacion y certificacion de competencias laborales a personas de
grupo de atencion prioritaria.

Lo anterior muestra que en el caso de las dos primeras acciones las metas planteadas fueron
laxas y en el caso de la tercera se logro tres cuartas partes de lo planteado por lo que
aparentemente fue una meta ambiciosa.

Cabe senalar que las actividades realizadas y la poblacion atendida por el Pp E100 cubrieron
los habitantes de las 16 Alcaldias de la CDMX.

Recomendacion:

Ajustar las metas de las dos primeras acciones para los siguientes ejercicios fiscales,
considerando hacer un analisis mas a fondo de la demanda de los cursos de capacitacion y
certificacién de competencias que ha tenido el programa en afios anteriores y analizar el
comportamiento que presentaron, en cuanto a la meta de la accion tres, referente a los grupos
de atencién prioritaria, se debera hacer un analisis de las situaciones que se presentaron en
este grupo especifico que hicieron que no se alcanzara la meta planteada, pudiéndose apoyar
de ejercicios anteriores al 2023 para ver que comportamiento tuvo esta accion en caso de que
se haya realizado en 2020, 2021 y 2022 y en su caso mantener la meta o hacer ajustes a la
baja, lo anterior debera visualizarse en el Informe de Avance Trimestral del Pp y Cuenta
Publica.

3 Matriz de Indicadores de Resultados 2023 del Pp U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales,
consultado en: https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=11U006
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16.- A partir de los resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del
Subsidio Federal, ;Como han contribuido a los objetivos del PG 2019-2024?

ALMA R MENDOZA ROSAS

No procede valoracion cuantitativa.

Segun el Formato de Programacion Base 2023 del Pp, se alineé al PG CDMX 2019-2024 en su
Eje 2 Ciudad Sustentable, Sub eje 1 Desarrollo Econdmico Sustentable e Incluyente y
Generacion de Empleo; Sub Eje 6 Mejorar la Proteccién Social para el Desempleo. Que busca
implementar mejoras en las politicas publicas de proteccidn social dirigidas a las personas en
situacion de desempleo, mediante apoyos que garanticen su adecuada reincorporacion al
mercado laboral.

En este sentido, las acciones de capacitacion y certificaciéon que lleva a cabo el ICAT CDMX
contribuye al logro especifico de una incorporacion de los beneficiarios al mercado laboral en
condiciones mas competitivas para ellos, ya que mediante la capacitacion y posterior
certificacién otorgada se provee a las personas de conocimientos y habilidades mas
especializadas que les permitiran acceder a empleos mejor remunerados o iniciar su propio
emprendimiento.

Por otra parte, las acciones del programa abarcan una poblacion atendida variada que va
desde los 15 afos y mas, de igual manera, se atienden a grupos de atencion prioritaria. Este
enfoque de trabajo, promueve también la inclusion social y econémica de las personas
beneficiarias no importando edad y situacion especiales que presenten.
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ALMA R MENDOZA ROSAS

17.- ¢Los resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del Subsidio
Federal, contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 20307?

No procede valoracion cuantitativa.
El resultado del indicador del Pp E100 si contribuye a los ODS de la Agenda 2030.

De acuerdo al Formato de Programacion Base 2023, El Pp E100 se encuentra alineado como
sigue:

Objetivo estratégico del Pp E1 00*
“Contribuir al crecimiento econémico y al empleo decente, incluyente y sustentable a través de alternativas de
capacitacion y certificacién para que la poblacién en edad productiva desarrolle sus competencias laborales, en
concordancia con la demanda del mercado laboral”.

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento econémico”
Meta 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacién de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién y fomentar la formalizacién y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros.

De acuerdo a lo anterior, se observa que el Programa contribuyé de manera directa en el
aspecto de la creacion de puestos de empleo decente al generar trabajos productivos con
ingresos adecuados, entornos laborales seguros, estables y con proteccion social, que pueden
ser ocupados por personal bien capacitado o certificado y que reciban a cambio una
remuneracion y prestaciones dignas y acorde a sus conocimientos y habilidades.

Por otra parte, las personas beneficiadas con las capacitaciones y certificaciones pueden,
bajo las condiciones adecuadas, crear nuevos emprendimientos como micros y pequenas
empresas o generar un crecimiento en el auto empleo.

4 Formato de Programacion Base del Pp E100.
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ALMA R MENDOZA ROSAS

18.- {Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del Pp financiado con los
Recursos del Subsidio Federal presenta un avance satisfactorio respecto de sus metas?

a) Hasta 24.99%.
b) De 25 a 49.99%.
c) De 50 a 74.99%.
d) De 75 a 100%.

No procede valoracion cuantitativa.

El Pp E100 no conto con indicadores estratégicos en 2023 dado que la MIR del mismo no se
encontraba en funciones. En su lugar, el Formato de Programacién Base 2023 contiene un
solo indicador identificado como de gestidn, el resultado se reporté en el formato IR PP-
Informe de Resultados de Programas Presupuestarios enero a diciembre 2023 con resultado
de 218%.

Recomendacion:

Se recomienda que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten
sus avances a nivel fin y propdsito.
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Capitulo 5. Generacion de informacion y rendicion de cuentas

19. ¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Pp financiado con los recursos del
Subsidio Federal cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a través
de los cuales pone a disposicion del publico la informacion de por lo menos, los temas que a
continuacion se seialan?

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

e) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

La respuesta es “Si”.

Criterios

1 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen uno de los temas.

Un mecanismo de transparencia tiene como objetivo dar a conocer a la ciudadania los
resultados de los recursos utilizados, asi como la eficiencia del gasto. Si bien la dependencia
cuenta con mecanismos para poner a disposicion del publico informacién derivada de sus
actividades como su pagina de internet institucional https://www.icat.cdmx.gob.mx/ , que
cuenta con un micrositio de transparencia https://transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-
capacitacion-para-el-trabajo-de-la-ciudad-de-mexico en donde se enlistan los articulos de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México, en especial el 121 se encontré que:

a) No. No se encuentran publicados los documentos normativos y/u operativos relacionados
la Pp.

b) Si. En el micrositio https://transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-capacitacion-para-el-
trabajo-de-la-ciudad-de-mexico/entrada/3512 se encuentran los informes de Cuenta Publica
del 2023 y afios anteriores, en dicho informe se puede encontrar lo relacionado al presupuesto
del asignado, modificado y ejercido del Pp E100.

c) No. La pagina de internet no muestra contenido de los indicadores de seguimiento del
programa. En la direccidon electronica https://transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-
capacitacion-para-el-trabajo-de-la-ciudad-de-mexico/entrada/4031 se encuentran los
archivos XLS para descarga de los Indicadores de Gestion del ICAT CDMX 2023, si bien dentro
del documento se encuentran indicadores de gestién relacionados a la capacitacién y
certificacion, no se identifica a que programa corresponden.

d) No. Al ser un programa modalidad E “servicios” la URG no se encuentra obligada a publicar
el padron de sus beneficiarios, si bien, de manera interna el Ente Publico cuenta con él.

Recomendacion:

Publicar la informacion correspondiente al Pp E100 en los medios electronicos y sitios de
internet de la dependencia para asi, incluir la informacién de todos los Pp del ICAT-CDMX y
homologar asi sus programas sociales.
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20.- ¢En lo referente al Pp financiado con recursos del Subsidio Federal, se cuenta con
mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion ciudadana, la
accesibilidad y la innovacion tecnoldgica, que contemplen las siguientes caracteristicas?

ALMA R MENDOZA ROSAS

a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacién.

b) Establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) Promueve la generacién, documentacion y publicacion de la informacién en formatos
abiertos y accesibles.

d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

m
|

La respuesta es “S

Nivel | Criterios
4 Se cuentan con mecanismos que consideran cuatro de las caracteristicas.

De manera general, el ICAT CDMX cuenta con un marco normativo que la obliga a
transparentar y poner a disposicién de cualquier persona interesada la informacion del
programa que consta principalmente de la LGTAIP a nivel Federal y de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México en lo local.

a) Si. La dependencia a través de la Unidad de Transparencia recibe, tramita y da a atencién a
las solicitudes de acceso a la informacioén. Las solicitudes se pueden hacer desde la pagina
de internet de la dependencia en el micrositio https://transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-
de-capacitacion-para-el-trabajo-de-la-ciudad-de-mexico menciona que se puede realizar tus
solicitudes de transparencia a través de las Unidades de Transparencia de cada dependencia
o a través del portal de InfomexDF incluyendo un link para acceder al portal.

b) Si. En el documento Anexo de Ejecucién en su punto Décimo Primero se menciona que “las
partes acuerdan promover la participacién de los beneficiarios del subsidio...a fin de verificar
el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos se realice en
términos de transparencia, eficacia, legalidad y honradez, por medio de la integracion de
Comités de Contraloria Social que coadyuven a transparentar el ejercicio de dichos recursos™.
De igual manera, los beneficiarios también participan mediante la realizacion de encuestas de
satisfaccion en la cual califican la calidad de los servicios en sus modalidades presencial y en

linea, los resultados se encuentran en las ligas
https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/65b/7c9/76d/65b7c9
76d0499655556844.pdf y

https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/65b/7cd/b07/65b7cd
b07df5d786898108.pdf

¢) Si. En el documento normativo Anexo de Ejecucién en su Clausula Décimo Tercera se
menciona que “Las partes de obligan a dar cumplimiento, en lo aplicable, a lo dispuesto en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica...” la cual mandata en su
Capitulo 1l De los Sujetos Obligados. Articulo 11 Numeral V. Promover la generacion,
documentacién, y publicacion de la informacion en Formatos Abiertos y Accesibles.

5 Anexo de Ejecucién/Apoyo Financiero 2023.
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d) Si. La pagina de la dependencia promueve el uso de portales de informacién como el
InfomexDF en su micrositio https://transparencia.cdmx.gob.mx/instituto-de-capacitacion-
para-el-trabajo-de-la-ciudad-de-mexico se puede encontrar la leyenda “Puedes realizar tus
solicitudes de transparencia a través de las Unidades de Transparencia de cada dependencia
o a través del portal de InfomexDF”. Esta incluye el enlace al portal, asi mismo, dentro de la
pagina existe el enlace “Visita las obligaciones de transparencia de Instituto de Capacitacion
para el Trabajo de la Ciudad de México al SIPOT®".

ALMA R MENDOZA ROSAS

6 Sistema de Portales de Obligacion de Transparencia
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Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

CAPITULO 2: Planeacién y orientacion a resultados

Fortaleza y Oportunidad

1. Fortaleza. EIl Pp E100 tiene
definida la problematica de la
intervencion, asi como la
magnitud del problema y su
poblacion objetivo.

Debilidad y Amenaza

1.Debilidad. ElI apartado del
Diagnostico del Pp carece de
algunos elementos sefialados en el
"Manual llenado del

Referencia
(Pregunta)

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Recomendacion

Incorporar en el contenido del apartado de Disefio la
informacién relativa a los incisos ¢ y d conforme a lo
establecido en el documento “Manual para el llenado del
documento de disefio y estrategia de intervencion del

para el

documento de disefio y estrategia ! programa presupuestario” en el Sistema de Seguimiento a

de intervencion del programa Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP).

presupuestario”.

2. Debilidad. El Pp carece de una Incorporar en el Formulario de Diagndstico, Apartado

estrategia de cobertura “Cobertura” del SSIAP la estrategia de cobertura del

documentada. programa la estrategia de cobertura del programa, fijada al
2 menos a mediano plazo (tres afios) en donde se establezca

en primera instancia la definiciéon y cuantificacién de la
poblacién potencial y objetivo, la distribucion geografica y
presupuestal.

Fortaleza y Oportunidad

CAPITULO 3: Operacién

Referencia

Recomendacion

2. Fortaleza. El Pp E100 documenta

(Pregunta)

documentos normativos.

Debilidad y Amenaza

3. Debilidad. EI Pp carece de
evaluaciones externas que brinden
informacién a considerar en la
toma de decisiones por parte de los
operadores del mismo.

Referencia
(Pregunta)

12

el destino de los recursos. 6 N/A
3. Fortaleza. Se da seguimiento a
los recursos federales y estatales y
estos esta establecido desde sus 7 N/A

Recomendacion

Realizar una evaluacién de disefio al programa dado que, si
bien ya paso el primer afio de operaciones del mismo, no se
ha hecho una valoracion de su disefio.

CAPITULO 4: Medicién de Resultados
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Fortaleza y Oportunidad
4. Fortaleza. EIl Pp E100 se

alineé al PGCDMX 2019-2024 y
alos ODS 2023.

Debilidad y Amenaza

4.Debilidad. El Pp no utiliza su MIR
para documentar sus avances.

Referencia
(Pregunta)

16,17

Referencia
(Pregunta)

14

Recomendacion

N/A

Recomendacion

Se recomienda que el Ente publico genere al interior un
documento en el que se documenten sus avances a nivel fin
y proposito.

5.Debilidad. Las metas de la accion
Capacitacion y certificaciéon de
competencias laborales fueron
laxas y la meta de atencion a
personas de grupo de atencion
prioritaria no considera afios
anteriores para ser fijada.

15

Ajustar las metas de las dos primeras acciones para los
siguientes ejercicios fiscales, considerando hacer un analisis
mas a fondo de la demanda de los cursos de capacitacion y
certificacion de competencias que ha tenido el programa en
afios anteriores y analizar el comportamiento que
presentaron, en cuanto a la meta de la accion tres, referente
a los grupos de atencion prioritaria, se debera hacer un
analisis de las situaciones que se presentaron en este grupo
especifico que hicieron que no se alcanzara la meta
planteada, pudiéndose apoyar de ejercicios anteriores al
2023 para ver que comportamiento tuvo esta accién en caso
de que se haya realizado en 2020, 2021 y 2022 y en su caso
mantener la meta o hacer ajustes a la baja, lo anterior debera
visualizarse en el Informe de Avance Trimestral del Pp y
Cuenta Publica.

6.Debilidad. La MIR del Pp E100 no
se ha implementado.

18

Se recomienda que el Ente publico genere al interior un
documento en el que se documenten sus avances a nivel fin
y propésito.

CAPITULO 5: Generacion de informacion y rendicién de cuentas

Fortaleza y Oportunidad

5. Fortaleza. El Pp cuenta con
mecanismos para fomentar los
principios de gobierno abierto,
participacién ciudadana,
accesibilidad e innovacion
tecnoldgica.

Debilidad y Amenaza

7.Debilidad. La informacion
correspondiente al Pp E100 no se
encuentra en el sitio de internet de
la dependencia.

Referencia
(Pregunta)

Referencia
(Pregunta)

19

Recomendacion

Recomendacion

Publicar la informacién correspondiente al Pp E100 en los
medios electronicos y sitios de internet de la dependencia
para asi, incluir la informacion de todos los Pp del ICAT-
CDMX y homologar asi sus programas sociales.
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Anexo 1. Cuadro recomendaciones, actividades propuestas y mejoras esperadas.

Debilidad o
Amenaza

El apartado del
Diagnostico del
Pp carece de
algunos
elementos
sefialados en el

Resultados y Recomendaciones

Recomendacion

Incorporar en el contenido del apartado de Disefio la
informacion relativa a los incisos ¢ y d conforme a lo
establecido en el documento “Manual para el llenado del
documento de disefio y estrategia de intervencion del
programa presupuestario” en el Sistema de Seguimiento a
Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP).

Propuesta de
Mejora

Completar el
Diagnéstico  del
Pp de acuerdo al
"Manual para el

Mejora
Esperada

Diagnéstico del

Referencia
Apartado
y Pregunta

"Manual para el llenado del | Pp compl_e’Fo a Capitulo 2,
documento  de | la normatividad
llenado del o . Pregunta 1
documento  de disefio y | e integrado en
disefio estrategia de | el SSIAP.
estrategia dz intervencion  del
intervencion del programa y
programa presupuestario’,
presupuestario”.
Incorporar en el Formulario de Diagndstico, Apartado
“Cobertura” del SSIAP la estrategia de cobertura del
programa la estrategia de cobertura del programa, fijada al
menos a mediano plazo (tres afios) en donde se establezca
en primera instancia la definicién y cuantificaciéon de la
poblacién potencial y objetivo, la distribucién geogréfica y
El Pp carece de | .
-~ | presupuestal. Elaborar la | Estrategia de .,
una estrategia . Capitulo 2,
estrategia de | cobertura
de cobertura Pregunta 2
documentada. cobertura. documentada.
Realizar una evaluacién de disefio al programa dado que, si | Realizar un | Se cuenta con
El Po carece de bien ya paso el primer afio de operaciones del mismo, no se | andlisis de Ila|un documento
evaIEaciones ha hecho una valoracion de su disefio. estructura del Pp, | que brinda
externas e que considere | informacion
brinden q sus definiciones, | para la toma de
. - componentes y | decisiones .
informacién a L Capitulo 3,
. actividades, con|acerca del
considerar en la : Pregunta
el fin de | sobre el
toma de . o . . 12
decisiones por identificar funcionamiento
ate de  los hallazgos y | de los recursos
2 eradores  del recomendaciones | publicos,  asi
mpismo a partir de la]como sus
’ congruencia del | fortalezas y
su disefio. debilidades.
..__| Se recomienda que el Ente publico genere al interior un Disponer de un
El Pp no utiliza . ) . .
documento en el que se documenten sus avances a nivel fin instrumento de | Capitulo 4,
su MIR para L Implementar la .,
y proposito. planeacién  y| Pregunta
documentar sus MIR del Pp. .
monitoreo del 14

avances.

Pp.
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Resultados y Recomendaciones

Debilidad o .. Propuesta de Mejora Referencia
Recomendacion . Apartado
Amenaza Mejora Esperada
y Pregunta
Ajustar las metas de las dos primeras acciones para los
siguientes ejercicios fiscales, considerando hacer un andlisis | Realizar un
mas a fondo de la demanda de los cursos de capacitaciéony | andlisis de Ia
Las metas de e : .
las acciones de certificacion de competencias que ha tenido el programa en | demanda de los
Capacitacion afios anteriores y analizar el comportamiento que |cursos de| Las metas
Latr))oral de presentaron, en cuanto a la meta de la accién tres, referente | capacitacion y | estan
Cenificacién en a los grupos de atencion prioritaria, se deberd hacer un | certificacion de | orientadas a| Capitulo 4,
Competencias analisis de las situaciones que se presentaron en este grupo | competencias mejorar los| Pregunta
Laborr)ales especifico que hicieron que no se alcanzara la meta|que ha tenido el|resultados de 15
resentadas en planteada, pudiéndose apoyar de ejercicios anteriores al | programa en|las  acciones
P 2023 para ver que comportamiento tuvo esta accion en caso | afios anteriores y | del Pp.
el formato IAAR . ;
de que se haya realizado en 2020, 2021 y 2022 y en su caso | analizar el
PP fueron laxas. . ; ; X .
mantener la meta o hacer ajustes a la baja, lo anterior debera | comportamiento
visualizarse en el Informe de Avance Trimestral del Pp y | que presentaron.
Cuenta Publica.
Se recomienda que el Ente publico genere al interior un Disponer de un
La MIR del Pp|documento en el que se documenten sus avances a nivel fin instrumento de | Capitulo 4,
L Implementar la L
E100 no se ha|y propdsito. planeacion  y| Pregunta
. MIR del Pp. .
implementado. monitoreo del 18
Pp.
Publicar la informacion correspondiente al Pp E100 en los
medios electrénicos y sitios de internet de la dependencia
La informacion | Para aS|,h|ncIu||r la |nf9rmaC|on de todos ‘|O|S Pp del ICAT-
correspondiente CDMXy homologar asi sus programas sociales. Contar con
. Contar con ,
alPpE100 no se mecanismos de|. - Capitulo 5,
) informacion del
encuentra en el transparencia y Pp disponible al Pregunta
sitio de internet rendicién de p alsp 19
publico.
de la cuentas.
dependencia.
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Conclusiones

El Pp E100 surgio en el afio 2020 y es operado por el ICAT-CDMX ofreciendo servicios de capacitacion
y certificacion en competencias laborales a los habitantes de la Ciudad de México. Recibe
financiamiento de Recursos Federales mediante un convenio entre la SEP y el ICAT-CDMX por medio
del cual se destinan los gastos de operacién del programa, como lo son pago a personal capacitador,
asi como la adquisicion de insumos, el origen de estos recursos es el Pp U006 Subsidios para
Organismos Descentralizados Estatales. Por otra parte, maneja Recursos Locales propios de la
dependencia, asi como la aportacion del Pp M001 Actividades de Apoyo Administrativo. Estos recursos
fueron utilizados en los gastos operativos para la imparticién de cursos de capacitacion en materia
laboral y certificacion de competencias laborales.

En su planeacion y orientacion a resultados el Pp cuenta con un documento de Disefo que si bien tiene
muchos de los apartados propuestos en el Manual para el llenado del documento de disefio y estrategia
de intervencion del programa presupuestario 2023 expedido por la Secretaria de Administracién y
Finanzas de la Ciudad de México aun hay aspectos a mejorar en su contenido, como la diferencia entre
la definicion y cuantificacion de las poblaciones contenidas en este documento y las establecidas en
otros. Ademas, no se cuenta con una estrategia de cobertura ni planeaciéon a mediano plazo entre otros.

En el apartado de operacion este llevo a cabo el seguimiento a los recursos tanto federales como
locales mediante reportes generados por sistemas de seguimiento estandarizados, sistematizados e
institucionalizados como el SSIAP y el SRFT. Ademas, cuantificaron las acciones que se llevaron a cabo.
El Pp tuvo en la homologacion de plazas a su personal de capacitadores su mayor reto, dado que no
puede llevar a cabo la contratacion del mismo si no cuentan con esta caracteristica.

En cuanto a la medicién de resultados, el Pp conté con el Formato de Programaciéon Base (FPB) en
ausencia de la MIR que se encontraba en proceso de validacion. Los resultados de avances se
reportaron a través de Informes de Avances Trimestrales.

Por otra parte, el programa tiene una alineacion correcta al Programa de Gobierno de la Ciudad de
México y los ODS, contribuyendo con sus acciones al logro de los objetivos de ambos documentos.

En el tema de transparencia, el ICAT-CDMX cuenta con una estructura organica robusta dedicada al
seguimiento de la informacién y su publicacion, ademas de contar con un esquema normativo que
obliga a la dependencia a dar el seguimiento a los recursos. Sin embargo, en la practica, no se cuenta
con informacion publica referente al Pp E100 de manera particular.

En términos generales, el Pp E100 requiere de una revisidon en su parte de planeacion y orientacion de
resultados, con la finalidad de mejorar conceptos como la poblacién potencial y objetivo, precisar los
objetivos del mismo, generar estrategias de cobertura entre otros aspectos. Una vez hecho esto, se
debe revisar la MIR para verificar que esta refleje lo establecido en su documento de disefio y
diagndstico y en su caso hacer los cambios necesarios. Dicha MIR debe entrar en vigor lo antes posible
para poder medir el grado de la contribucién a los objetivos superiores que el programa persigue.

De igual manera, el Pp requiere visibilizar mas el destino de los recursos Federales y del Pp M001, ya
que es dificil identificar la participacion de cada uno en la operacion del programa.
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Anexo 2. Destino de los recursos

Anexo 2. Destino de los recursos

Capitulos de Modificado Ejercido Distribucion

Proyecto Concepto Asignado

gasto Geografica

Remuneraciones al

personal de
1100 caracter 4,777,681.00 4,577,718.53 3,866,698.57

permanente

Remuneraciones

. 1300 adicionales y 6,077,937.00 6,286,321.50 2,642,315.71
1000 Servicios especiales
personales

1400 Seguridad social 4,452,790.00 4,828,963.17 3,766,678.22
Otras prestaciones

1500 econémicas y 13,596,692.00 13,799,537.35 11,559,918.46
sociales

1600 Previsiones 614,842.00 614,842.00 0.00

Subtotal del Capitulo 1000 29,519,942.00 | 30,107,382.55 | 21,835,610.96 Todas las

Alcaldias

Materiales de
administracion,
2100 emision de 3,549,797.00 2,262,721.12 2,262,721.12
documentos y
articulos oficiales

2000 Materiales y

suministros
Alimentos y
2200 S 70,000.00 53,855.68 53,855.68
2400 Materiales y 30,000.00 19,883.56 19,883.56

articulos de

48



¢4, CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE

PITAL DE LA TRANSFORMACION

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Evaluacion Especifica de Desempefio al Pp E100 “Capacitaciéona la
Poblaciéon Ocupada y Desocupada de la Ciudad de México”

AR

ALMA R MENDOZA ROSAS

construcciony de
reparacion

2500

Productos
quimicos,
farmacéuticos y de
laboratorio

21,000.00

5,054.12

5,054.12

2600

Combustibles,
lubricantesy
aditivos

156,000.00

113,558.02

113,558.02

2700

Vestuario, blancos,
prendas de
protecciény
articulos
deportivos

7,000.00

6,612.93

6,612.93

2900

Herramientas,
refacciones y
accesorios menores

615,911.00

292,756.92

292,756.92

Subtotal del

Capitulo 2000

4,449,708.00

2,754,442 .35

2,754,442.35

3000 Servicios
generales

3100

Servicios basicos

375,000.00

257,973.76

257,973.76

3200

Servicios de
arrendamiento

90,000.00

0.00

0.00

3300

Servicios
profesionales,
cientificos,
técnicos y otros
servicios

3,072,508.00

3,691,864.70

3,691,864.70

3400

Servicios
financieros,
bancarios y

comerciales

330,000.00

288,004.21

288,004.21
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Total General

Fuente: ICAT CDMX.

Nota: Se omiten los subcapitulos que no registraron gasto.

42,124,707.00

40,657,957.66

32,126,514.05

ANSFORMACION ADMINISTRACION Y FINANZAS Poblacion Ocupaday Desocupada de la Ciudad de México”
ALMA R ’\I-[ NDOZA ROSAS

Servicios
instalacion,

3500 reparacion, 2,275,000.00 1,773,795.61 1,773,795.61
mantenimientoy
conservacion

3700 Serviciosde 90,400.00 90,400.00 90,400.00
traslado y viaticos

3800 Servicios oficiales 300,000.00 225,774.06 225,774.06

3900 Otros servicios 1,622,149.00 1,468,320.42 1,208,649.39
generales

Subtotal del Capitulo 3000 8,155,057.00 7,796,132.76 7,536,460.74
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Anexo 3. Concurrencia de recursos

Anexo 3. Concurrencia de Recursos
Justificacion de la

Presupuesto ejercido en [afio fiscal evaluado] de la fuente de fuente de
financiamiento por capitulo de gasto financiamiento
Orden de . . . (D) seleccionada
Gobierno Fuente de Financiamiento (i) (iii)
P e Original Modificado Ejercido
Gasto
25E533
1000 - $3,511,461.88 $3,511,461.88
Federal
3000 - $865,318.61 $865,317.62
Pago a estructura de apoyo
111130 1000 |$23,480,739.00 |$17,717,087.93 $9,694,382.26 | sistematizacion y enlace
administrativo
2000 $1,480,000.00 |$1,259,157.99 $1,259,157.99
3000 $1,090,589.00 |$1,060,589.00 $1,060,589.00
Estatal T1E530 1000 - $2,327,170.32 $2,327,170.32
2000 - $168,079.70 $168,079.70
2000 $1,844,797.00 |$705,362.01 $705,362.01
141230 3000 $2,446,919.00 |$865,318.61 $865,317.62
Subtotal Estatal (b) $30,343,044.00 $24,102,765.56 $16,080,058.90
Otros MO001 Actividades de Apoyo administrativo $100,000.00 $42,262.82 $42,262.82
recursos
Subtotal Otros recursos (c)
Total (a + b+ c) $30,443,044.00 $29,835,606.41 $21,812,899.75

Fuente: Informe de Cuenta Publica 2023
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EAPEATICIA EN POLITICAS PUBLICAS

ANEXO 4. Resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del Subsidio Federal

Anexo 5. Resultados de los indicadores del Pp financiado con los recursos del Subsidio Federal

Nombre del Pp: E100 Capacitacion a la Poblacion Ocupada y Desocupada de la Ciudad de México
Modalidad: E Servicios

Unidad Responsable: Instituto de Capacitacion para el Trabajo de la Ciudad de México

Tipo de Evaluacion: Especifica de Desempefio

Ao de Evaluacion: 2023

Indicadores Federales

Meta

Nivel de Objetivo Nombre del indicador (aho Logro (afo evaluado) Avance (%)
evaluado)

Indicadores Locales

Definicion de la meta Indicador de la meta
Avance (%)

“((Capacitacién en materia laboral realizado/capacitacién en
materia laboral programado) *34%) +((Certificacion de
Indice que mide el avance en las | competencias  laborales  realizado/Certificacion  de

capacitaciones y certificaciones | competencias laborales programado) *33%)
en materia de competencias | +((Capacitacion y certificaciéon de competencias laborales a
laborales que imparte el | personas de grupo de atencion prioritaria 218
instituto. realizado/Capacitacién y certificacion de competencias

laborales a personas de grupo de atencién prioritaria
programado) *34%).

Fuente: IR PP- Informe de Resultados de Programas Presupuestarios 2023.
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ANEXO. Diagrama de flujo del proceso de Asignacion, Ejercicio y Seguimiento de los Recursos
Federales Transferidos al Pp E100

Etapa SEP ICAT-CDMX SAF CSPA-SEM-SEP TESOFE
- Solicita apertura de
* cuentas bancarias a Recibe la solicitud
Firma del Anexo de la SAF para la —{* deapertura de
Ejecucion entre la recepcion de cuentas bancarias
SEP-SAF- recursos federales y ‘
ICATCDMX estatales
Apertura cuentas
bancarias para los
Recibe fa recursos federales
. locales
documentacian Y
soporte de |as i
cuentas bancarias [+ -
Remite a la SEP la
¢ Contrato documentacién de
N de cuenta las cuentas bancaria
Registra las cuentas SFE
en el Sistema Integral
. » de Administracion »| Recibey transfiere
A3|gnaC|on Financiera Federal los recursos
federales y locales
¢ al ICAT-COMX
Transfiere a la SAF Recibe los l
|as recursos recursos federales
financieros federales [ | Y localesy emite Remite a la SEF la o
factura en formato g evidencia C°’“P;: iz
¢ PDF y XML documental transferencia
. bancaria que
Envia al ICAT-COMX e
copia de a(s) Facturz transfarancia d
v | ransferencia de
C(Lgfé?ﬁap‘?;zl'ﬂjclgzr _l recursos federales
. ylocales
la transferencia a la Recibe las
CLC Recibe
comprobante y
factura que
acreditala
ministracion del
Tecurso
Recibe |a evidencia
documentaldela [
transferencia de
recursos y factura
v
Cubre los gastos
relacionados a la
operacion del
Ejercicio programa y
prestaciones
autorizadas
I
RemitealaSEPya
la SAF documentos
de trabajo para
identificar los
Revisa los Revisa los
documentos de g m;:{:gﬁgsd:r;lﬁ Yol documentos de
trabajo b S0 trabajo
pago de la némina
Documentos
detrabajn
Emite y remite a la
SEPyalaSAFlos
- Revisa los informes | informes N
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Fuente: Informacién derivada de entrevistas a funcionarios del AGEPSA y de la normativa aplicable.
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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. Descripcion de la evaluacion
1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluaciones Especifica de Desempefio al Pp E100” Capacitacion a la Poblacion
Ocupada y Desocupada de la Ciudad de México”

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa):05 de julio del 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa) 22 de noviembre del 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Lic. Jorge de Jesus Lorenzo Ruiz, Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuir a la mejora del disefio y operacion del Programa presupuestario a través del cual se ejercen los recursos publicos
locales y federales, mediante el analisis y valoracién de los elementos relacionados con su planeacién, efectividad y
sostenibilidad, que potencialice el logro de los objetivos estratégicos de la Ciudad de México.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la I6gica y congruencia del disefio del Programa presupuestario, su vinculacion con la planeacién local y federal,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros Programas.

e Examinar si el Programa presupuestario tiene definido con claridad elementos basicos para su ejecucién como: la atencién
del problema para el que fue creado, la poblacién objetivo, su cobertura de mediano y de largo plazo, instrumentos que den
cuenta de sus resultados respecto a la atencion del problema (objetivos y metas) y mecanismos de rendicion de cuentas.

e Identificar cambios a partir de la aplicaciéon de acciones de mejora que deriven en una planeacion, programacion y
presupuestacion eficiente y eficaz.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacién externa al Pp E100 se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Especifica de
Desempefio a Pp financiados con Recursos Federales, conforme al PAE 2024 que fueron emitidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, que contiene 20 preguntas metodoldgicas con el propdsito
de verificar la vinculacién de los objetivos y analizar el disefio y operacién a resultados del Programa presupuestario.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_ X_ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros__ Especifique utilizados:

Descripcion de las técnicas y modelos

La evaluacion considerd la realizacion de un analisis de gabinete; lo que implicé realizar un andlisis valorativo de la
informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas
de informacién, entre otros, presentados por la URG y enviados como fuentes de informacién por parte de la Direccién
General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacion de Gasto de la SAF. Ademas, se realizaron entrevistas a
funcionarios de la URG, quienes operan el Pp evaluado.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones
2.2.1 Fortalezas:
e EIPp E100 tiene definida la problematica de la intervencion, asi como la magnitud del problema y su poblacién
objetivo.
e EIPp E100 documenta el destino de los recursos.
e Seda seguimiento a los recursos federales y estatales y estos estan establecido desde sus documentos normativos.
e EIPpET100 se alineé al PGCDMX 2019-2024 y a los ODS 2023.
e El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, participacion ciudadana,
accesibilidad e innovacion tecnoldgica.
2.2.2 Oportunidades: No se tienen.
2.2.3 Debilidades:
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e Elapartado del Diagnéstico del Pp carece de algunos elementos sefialados en el "Manual para el llenado del documento
de disefio y estrategia de intervencion del programa presupuestario”.

e ElPp carece de una estrategia de cobertura documentada.

e El Pp carece de evaluaciones externas que brinden informacion a considerar en la toma de decisiones por parte de los
operadores del mismo.

e ElPp no utiliza su MIR para documentar sus avances.

e Las metas de las acciones de Capacitacion Laboral y de Certificacion en Competencias Laborales presentadas en el
formato IAAR PP fueron laxas.

e La MIR del Pp E100 no se ha implementado.

e Lainformacion correspondiente al Pp E100 no se encuentra en el sitio de internet de la dependencia.

2.2.4 Amenazas: No se tienen.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

Recibe financiamiento de Recursos Federales mediante un convenio entre la SEP y el ICAT-CDMX por medio del cual se
destinan los gastos de operacién del programa, como lo son pago a personal capacitador, asi como la adquisicién de
insumos, el origen de estos recursos es el Pp U006 Subsidios para Organismos Descentralizados Estatales. Por otra parte,
maneja Recursos Locales propios de la dependencia, asi como la aportacion del Pp M001 Actividades de Apoyo
Administrativo.

En su planeacion y orientacion a resultados el Pp cuenta con un documento de Disefio que si bien tiene muchos de los
apartados propuestos en el Manual para el llenado del documento de disefio y estrategia de intervencion del programa
presupuestario 2023 expedido por la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México aun hay aspectos a
mejorar en su contenido.

En términos generales, el Pp E100 requiere de una revision en su parte de planeacion y orientacion de resultados, con la
finalidad de mejorar conceptos como la poblacién potencial y objetivo, precisar los objetivos del mismo, generar estrategias
de cobertura entre otros aspectos. Una vez hecho esto, se debe revisar la MIR para verificar que esta refleje lo establecido
en su documento de disefio y diagndstico y en su caso hacer los cambios necesarios. Dicha MIR debe entrar en vigor lo
antes posible para poder medir el grado de la contribucién a los objetivos superiores que el programa persigue.

De igual manera, el Pp requiere visibilizar mas el destino de los recursos Federales y del Pp M001, ya que es dificil identificar
la participacion de cada uno en la operacion del programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.Incorporar en el contenido del apartado de Disefio la informacion relativa a los incisos ¢ y d conforme a lo establecido en
el documento “Manual para el llenado del documento de disefio y estrategia de intervencion del programa presupuestario”
en el Sistema de Seguimiento a Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP).

2.Incorporar en el Formulario de Diagndstico, Apartado “Cobertura” del SSIAP la estrategia de cobertura del programa la
estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano plazo (tres afios) en donde se establezca en primera
instancia la definicién y cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo, la distribucién geografica y presupuestal.

3.Realizar una evaluacién de disefio al programa dado que, si bien ya paso el primer afio de operaciones del mismo, no se
ha hecho una valoracion de su disefio.

4.Se recomienda que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten sus avances a nivel fin'y
propdsito.

5.Ajustar las metas de las dos primeras acciones para los siguientes ejercicios fiscales, considerando hacer un anélisis
mas a fondo de la demanda de los cursos de capacitacion y certificacién de competencias que ha tenido el programa en
afios anteriores y analizar el comportamiento que presentaron, en cuanto a la meta de la accién tres, referente a los
grupos de atencion prioritaria, se debera hacer un andlisis de las situaciones que se presentaron en este grupo especifico
que hicieron que no se alcanzara la meta planteada, pudiéndose apoyar de ejercicios anteriores al 2023 para ver que
comportamiento tuvo esta accion en caso de que se haya realizado en 2020, 2021 y 2022 y en su caso mantener la meta
o hacer ajustes a la baja, lo anterior debera visualizarse en el Informe de Avance Trimestral del Pp y Cuenta Publica.

6.Publicar la informacién correspondiente al Pp E100 en los medios electrénicos y sitios de internet de la dependencia para
asi, incluir la informacién de todos los Pp del ICAT-CDMX y homologar asi sus programas sociales.

4. Datos de la estancia evaluadora \

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Alma Rosa Mendoza Rosas.
4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacion.
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4.3 Institucion a la que pertenece: Persona fisica.

4.4 Principales colaboradores: José Roberto Najera Torres
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: alma.mendozar@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 595 933 7219

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Pp E100” Capacitacién a la Poblaciéon Ocupada y Desocupada de la
Ciudad de México”

5.2 Siglas: E100

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): DIF CDMX

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo__ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _X__ Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de los titulares a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

Instituto de Capacitacion para el Trabajo

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Arg. Norma Edith Salazar Martinez

correo: nsalazarm@cdmx.gob.mx ; tel. 55 5740-0237 Ext. 1003
Unidad administrativa: Direccion de Administracion y Finanzas

6. Datos de contratacion de la evalvacion

6.1 Tipo de contratacion
6.1.1 Adjudicacion Directa __X_ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___ 6.1.4 Licitacion Publica
Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 74,240.00 (IVA incluido)
6.4 Fuente de Financiamiento: Fiscales (Recursos Propios)

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusidn en internet de la evaluacién: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/

7.2 Difusidn en internet del formato: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/
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