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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. Descripcion de la evaluacion
1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desemperio al Pp E163” Servicios Sociales para el Bienestar
de la Infancia y Adolescencia”

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):05 de julio del 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):22 de noviembre del 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Lic. Jorge de Jesus Lorenzo Ruiz, Direccidon General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuir a la mejora del disefio y operacion de los Programas presupuestarios a través de los cuales se ejercen los recursos
publicos locales y federales, mediante el andlisis y valoracién de los elementos relacionados con su planeacién, efectividad y
sostenibilidad, que potencialice el logro de los objetivos estratégicos de la Ciudad de México.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica y congruencia del disefio de los Programas presupuestarios, su vinculacion con la planeacién local y
federal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros Programas.

e Examinar si los Programas presupuestarios tienen definidos con claridad elementos basicos para su ejecuciéon como: la
atencion del problema para el que fue creado, la poblacion objetivo, su cobertura de mediano y de largo plazo, instrumentos
que den cuenta de sus resultados respecto a la atencién del problema (objetivos y metas) y mecanismos de rendicién de
cuentas.

e Identificar cambios a partir de la aplicacion de acciones de mejora que deriven en una planeacién, programacién y
presupuestacion eficiente y eficaz.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion externa al Pp E163 se realizé de acuerdo a los Términos de Referencia para la Evaluacion de Especifica de
Desempefio a Pp financiados con Recursos Federales, conforme al PAE 2024 que fueron emitidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, que contiene 20 preguntas metodoldgicas con el propdsito
de verificar la vinculacién de los objetivos y analizar el disefio y operacién a resultados del Programa presupuestario.
Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_ X_ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros__ Especifique utilizados:

Descripcion de las técnicas y modelos

La evaluacién considero la realizacion de un analisis de gabinete; lo que implicé realizar un andlisis valorativo de la informacién
contenida en registros administrativos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de
informacién, entre otros, presentados por la URG y enviados como fuentes de informacién por parte de la Direccion General
de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion de Gasto de la SAF. Ademads se realizaron entrevistas a funcionarios de la
URG, quienes operan el Pp evaluado.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

e El Programa cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico 2023 en donde se encuentra un diagnéstico que
contiene la problematica que se atiende y el periodo de actualizacién del mismo.

e EIPp E163 cuenta con el Documento de Disefio y Diagndstico Programa E163 Servicios Sociales para el Bienestar de
la Infancia y la Adolescencia 2023, asi como el Formato de Programacion Base 2023 (FPB) en el que se encuentran
elementos de planeacion.
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e Existe consistencia entre las necesidades a atender por el subsidio federal, las acciones que desarrolla el Pp y el destino
de los recursos.

e El Pp realiza el seguimiento de los recursos mediante informes locales en donde se identifica a la Unidad Responsable
del Gasto, la ubicacién geogréfica en donde se ejecutan los recursos y se describen y cuantifican las acciones
realizadas.

e El programa cuenta con mecanismos de seguimiento de los recursos que determinan las dreas participantes en el

proceso y tiempos en los que se debera hacer dicho seguimiento (Convenio).

La URG cuenta con procesos institucionales y estandarizados para supervisar el ejercicio de los recursos del Pp E163.

La URG solventa el desfase en tiempo de la asignacién del recurso federal mediante acuerdo de pagos con proveedores.

Se cuenta con control de riesgos asociados a la operacion del Pp.

El Pp se alineo con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y los ODS.

La URG cuenta con una estructura organica y mecanismos para la transparencia.

2.2.2 Oportunidades: No se tienen.

2.2.3 Debilidades:

¢ El documento de Disefio y Diagndstico no hace una cuantificacién de necesidades de la poblacién a atender y existe una
diferencia en la cuantificacion de la poblacion objetivo.

e No cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo directa e indirecta que
considere el presupuesto que se requiere para atender a su poblacion, precise metas de cobertura para los proximos 3
afios y especifica el momento en que la poblacidn potencial y objetivo convergen.

e Existe una notoria discrepancia entre la cuantificacién de la Poblaciéon Objetivo del programa en los diferentes
documentos que dan soporte al mismo.

e Los documentos de Disefio y Diagndstico del Pp y el Formato de Programacién Base 2023 contienen definiciones
diferentes de objetivos del programa.

e El documento de Disefio y Diagndstico muestra informacion de presupuesto modificado y fuentes de los recursos que no
coinciden con lo encontrado en el informe de Cuenta Publica 2023.

¢ No se cont6 con una MIR para la medicion de resultados.

¢ No se encontro informacién sobre el Pp E163 en la pagina de internet oficial de la dependencia.

2.2.4 Amenazas: No se tienen.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

En su planeacién y orientacion a resultados el Pp E163 cuenta con un documento de Disefio y Diagndstico que si bien
cuenta con muchos de los apartados propuestos en el Manual para el llenado del documento de disefio y estrategia de
intervencion del programa presupuestario 2023, alin cuenta con aspectos a mejorar en su contenido, como la diferencia
entre la definicion y cuantificacion de las poblaciones contenidas en este documento y las establecidas en otros. Ademas,
no se cuenta con una estrategia de cobertura ni planeacién a mediano plazo entre otros.

El Pp tiene en el apartado de operacién su mayor fortaleza, ya que este lleva a cabo el seguimiento a los recursos tanto
federales como locales mediante un sistema de seguimiento estandarizado, sistematizado e institucionalizados. Los
Recursos Federales del Pp se asignaron al inicio del segundo trimestre del afio fiscal evaluado, por lo que opera con
recursos propios en los primeros tres meses del afio; ante esto el DIF CDMX toma la estrategia de llegar a acuerdos
crediticios con proveedores para poder allegarse de los insumos y equipos necesarios para llevar a cabo las acciones del
programa.

En cuanto a la medicién de resultados, el Pp conté con el Formato de Programacién Base (FPB) en ausencia de la MIR que
se encontraba en proceso de validacion. Por lo tanto, no hubo medicion de resultados estratégicos ya que el indicador del
FPB fue de gestion.

Por otra parte, el programa tiene una alineacién correcta al Programa de Gobierno de la Ciudad de México y los ODS,
contribuyendo con sus acciones al logro de los objetivos de ambos documentos.

En el tema de transparencia, el DIF CDMX cuenta con una estructura orgdnica robusta dedicada al seguimiento de la
informacién y su publicacién, ademas de contar con un esquema normativo que obliga a la dependencia a dar el
seguimiento a los recursos. Sin embargo, en la practica, no se cuenta con informacién publica referente al Pp E163.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:
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1. Incluir a los NNA en situacién de movilidad en las definiciones de las diferentes poblaciones y homologar la informacién
mostrada en los documentos de disefio y diagndstico del Pp y la mostrada en el documento de Programacion Base en lo
referente a la definicidn y cuantificacion de la poblacién objetivo.

Ajustar el contenido del diagnostico del programa a lo establecido en el documento Manual para el llenado del documento
de disefio y estrategia de intervencién del programa presupuestario. Una vez realizada la homologacion, la informacion
debera ser implementada en el Sistema de Seguimiento a Indicadores y Avance Presupuestal (SSIAP) para su seguimiento.
2. Incorporar en el Formulario de Diagnéstico, Apartado “Cobertura” del SSIAP la estrategia de cobertura del programa la
estrategia de cobertura del programa, fijada al menos a mediano plazo (tres afios) en donde se establezca en primera
instancia la definicion y cuantificacion de la poblacidn potencial y objetivo, la distribucién geografica y presupuestal.

3. Homologar las definiciones y cuantificaciones de las poblaciones potencial y objetivo del programa, colocarlas en el
SSIAP en sus apartados Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos para que el ajuste se refleje en el documento de Disefio y
Diagnostico del programa, asi como unificar la informacién en la MIR y los formatos de Informes de Avance Trimestral.

4. Modificar en el SSIAP, en el apartado Arbol de Problemas””, la redaccién del objetivo del &rbol de problemas debido a
que dentro de la actual no se hace referencia a la poblacion potencial y objetivo a la cual va dirigido el programa que son
los NNA que habitan en la Ciudad de México y los que se encuentran en situacién de movilidad acompafiados o no
acompafados, a fin de que los cambios se vean reflejados en el documento de Disefio y Diagnéstico del Pp E163 que
genera dicho Sistema.

5. Homogeneizar la informacién del presupuesto modificado y ejercido en los documentos de Cuenta Publica e Informe de
Avance Trimestral.

6. Se recomienda que el Ente publico genere al interior un documento en el que se documenten sus avances a nivel finy
proposito.

7. Realizar una evaluacion de disefio al programa cuyos resultados obtenidos en ella, sirvan de base para la toma de las
decisiones informadas, que deriven en una mejor estructura del Pp orientada a satisfacer de manera eficiente las demandas
de su poblacion objetivo.

8. Publicar la informacién correspondiente al Pp E163 en los medios electrénicos y sitios de internet de la dependencia
para asi, incluir la informacion de todos los Pp del DIF Ciudad de México y homologarla a la de sus Pp sociales.

9. Publicar la informacién correspondiente al Pp E163 en los medios electronicos y sitios de internet de la dependencia, de
forma homologa a la de los Pp Sociales del DIF Ciudad de México. Dicha informacién debe propiciar la facil identificacién
del Pp, asi como un acceso lo mas practico posible a los indicadores para el seguimiento del logro de metas, manejo de
los recursos y listado de beneficiarios entre otros datos que se consideren importantes de dar a conocer al ptblico como
las acciones que lleva a cabo, su cobertura y la poblacion que busca atender.

4. Datos de la estancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Alma Rosa Mendoza Rosas.
4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacion.
4.3 Institucidén a la que pertenece: Persona fisica.

4.4 Principales colaboradores: José Roberto Najera Torres, Roberto Osvaldo Ramos Cortes
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: alma.mendozar@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 595 933 7219

5. Identificacion del (los) programa(s)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Pp E163” Servicios Sociales para el Bienestar de la Infancia 'y
adolescencia”

5.2 Siglas: E163
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): DIF CDMX

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
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@ *é* CIUDAD DE MEXICO
w ' )3 APITA A TRANSFORMACION

Federal___ Estatal _X__Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de los titulares a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Nombre: Lic. Javier Gilberto Dennis Valenzuela Direccidn Ejecutiva de Administraciony
correo: jdennisv@dif.cdmx.gob.mx , tel. 55 5038 1700 Ext. 3000 Finanzas

6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 Adjudicacion Directa __X_ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___ 6.1.4 Licitacion Publica
Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién General de Administracion y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 74,240.00 (IVA incluido)
6.4 Fuente de Financiamiento: Fiscales (Recursos Propios)

7. Difusion de la evalvacion .

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/
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