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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion de Disefio al Programa Presupuestario U002 Agua Potable, Drenaje y Saneamiento (Fondo de
Capitalidad) Ejercicio Fiscal 2020.

1.2 Fecha deinicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 02/julio/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 04/octubre/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Nombre: Fermin Salvador Gonzalez Garcia Unidad administrativa:
Director General de Administracion y Finanzas del Sistema de Aguas de
la Ciudad de México.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Valorar de forma imparcial el desemperio del Fondo de Capitalidad y de los Pp financiados con el mismo, a través de la verificacion del
cumplimiento de sus metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de identificar las diferencias entre
el desempeno realy el esperado. Asi como revisar la creacién y el disefio de los Pp que fueron financiados con los recursos del fondo,
con el fin de verificar la vinculacion de sus objetivos, analizar la consistencia entre su disefio, la contribucién a la resolucién del
problema o necesidad para los cuales fueron creados e Identificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros

Pp.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

®  Obtener informacion que oriente la toma de decisiones presupuestales para contribuir a la mejora continua en el ejercicio
del gasto, con énfasis en la generacion de valor publico;

®  Ordenar, a través de un calendario de trabajo, las actividades de evaluacién y las de seguimiento al cumplimiento del
programa;

" Incorporar los resultados de las evaluaciones como elemento relevante para fortalecer la administracion de los recursos,
privilegiando que éstos sean ejercidos con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez;

®  Analizar lajustificacion de la creacion y disefio del Pp;

®  Examinar la contribucién a la resolucion del problema o necesidad para el cual fue creado el Pp;

®  Valorar los mecanismos de focalizacion y cobertura de los bienes para la atencidén de las necesidades particulares
identificadas en la Ciudad de México;

® |dentificary analizar la vinculacién de los objetivos, con los objetivos del PGCDMX 2019-2024;

®  Valorar los principales procesos en la gestidén y operacion, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestion y ejecucion de los recursos;

= Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados;

®  Valorar el desemperio de los indicadores estratégicos y de gestidn, asi como su orientacion hacia resultados;

"  |dentificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros fondos o Pp;

®  Valorar el grado de sistematizacién de la informacion referente al ejercicio de los recursos para dar cumplimiento a las
disposiciones en materia de rendicién de cuentasy transparencia;

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Las evaluaciones se realizaron mediante analisis de gabinete, el cual consistié en efectuar una revision documental de la normativa y
documentos conceptuales del Pp U002 “Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”, lineamientos federales y locales, la MIR vigente,
diagnostico (en caso de existir), entre otros documentos.

La revisién documental se complementé con entrevistas a los servidores publicos responsables de la ejecucion del Pp U002. También
se consulté la informacion publica dispuesta en las diferentes paginas de transparencia del Gobierno de la Ciudad de México.

Sedio respuesta a las 18 preguntas metodoldgicas con el propésito de verificar la vinculacion de los objetivos y analizar la consistencia
entre el disefio permitiendo brindar solidez o continuidad al Pp U002, asi como revisar el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos para el Pp U002 cuya fuente de financiamiento fue el Fondo de Capitalidad.
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Para llevar a cabo el anélisis de gabinete, se plantearon 18 preguntas metodoldgicas, en cada pregunta se definié una valoracion
cuantitativa, que determiné el cumplimiento de los siete aspectos a evaluar.

Instrumentos de recoleccion de informacién:

Cuestionarios _X_ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros _X_ Especifique utilizados: Leyes, reglamentos, instrumentos de planeacion,
lineamientos, manuales administrativos y especificos de operacion e informes de resultados diversos.

Descripcion de las técnicas y modelos:

Para la evaluacion se realiz6 un andlisis de gabinete, el cual consistio en la revision de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, entre otros.
Dicha informacién fue presentada por la URG SACMEX instancia que ejercié recursos del Fondo de Capitalidad durante el ejercicio
fiscal 2020 a través del Pp U002, misma que fue turnada a la instancia evaluadora como fuentes de informacién a través de la Direccion
General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto de la SAF de la Ciudad de México, en su caracter de Unidad
Coordinadora de la evaluacién.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

®  Sibienel Pp U002 es de nueva creaciény comenzd a operar a partir del 2020, no se identific6 Informacion sobre la normativa
aplicable en donde se establezca el Objetivo del Pp, el problema o necesidad central que pretende atender, los bienes y
servicios que ofrece, y la definiciéon y cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida (desagregada).

" En 2020, el Pp U002 recibié recursos de varias fuentes de financiamiento, entre ellas del Fondo de Capitalidad. Los recursos
del Fondo representaron respecto del presupuesto total del Pp el 0.09% (Total Pp 6,865 mdp y la participacion del Fondo 6
mdp).

"  Sj bien, la URG (SACMEX) presenta un arbol del problema “Obras con limitada sustentabilidad”, este documento no se
encuentra publicado en ninglin medio oficial y ademas, presenta areas de mejora por lo siguiente: es dificil verificar la
estructura causal (causa, problema central y efectos); cada bloque tiene mas de una causa, lo que hace parecer un marco
tedrico exhaustivo mas que un modelo causal y hay poca claridad en la identificacién de los efectos suficientemente
importantes para justificar la intervencion del Pp.

"  No seidentificé un documento diagndstico del Pp que contenga, entre otros elementos, la definicién y cuantificacion de la
poblacion que presenta el problema.

®  Hace falta el diagnéstico, en el que se establezca la vinculacién que tiene el Pp con los objetivos y metas del PGCDMX 2019-
2024, Programa sectorial e institucional, y objetivos internacionales aplicables.

®  ElPp no cuenta con una MIR, por lo tanto, no hay un objetivo a nivel Fin del Pp que se vincule a los objetivos del PGCDMX
2019-2024. Asimismo, no se identifico el objetivo central del Pp (objetivo nivel Propdsito) que se vincule con los ODS de la
Agenda 2030.

®  Lapoblacién potencial, objetivo y atendida no se encuentra correctamente definida, ni en el diagnéstico del Pp, ni tampoco
en algun otro documento oficial y;

®  La URG tampoco presenté documentos estratégicos del Pp, como un diagnostico, documentos normativos, y lineamientos
operativos. Por lo que no se puede valorar la consistencia entre la poblacién potencial, objetivo y atendida con los
documentos estratégicos.

®  ElPpno cuenta con una MIR, que permita valorar la consistencia entre sus elementos.

®  Por su parte, la URG presenté dos Fichas de Indicadores del Pp, en las cuales no se establece el nivel de objetivo al que
pertenecen y su disefio no cumple con la MML (se observéd que se trata de indicadores nivel Componente: “Emision y
distribucién de boletas” y “Conexiones de drenaje”).

®  Lasmetasde losindicadores de las dos fichas técnicas nivel Componente son: 100% y 208 respectivamente; sin embargo, no
estan orientadas a medir el desempefio, solamente se orientan al logro de un porcentaje y no se especifica el valor numérico
que, dada la eficiencia de los recursos, sea factible de alcanzar.

®  Derivado de que el Pp U002 no cuenta con una MIR, no se identific6 el objetivo nivel Propdsito del Programa, ni tampoco los
Componentes (bienes y servicios que entrega), que permitan analizar e investigar posibles complementariedades y

57



o AR

BfP, cosiernooe a | secreraniaoe Evaluacion de Disefio al Pp U002 Agua _ - i S
doé CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRACION Y FINANZAS pOtab‘e, Dfeﬁaje y Saﬂeafmeﬂto 2020 -‘AL'\\-A..R--)‘-‘-\‘A 7\1:\.?0,:.{ -R.l')h:\‘.

coincidencias con otras politicas, programas o proyectos locales. Tampoco se proporcioné alglin otro documento normativo
que sefale el objetivo del Pp, los bienes y servicios que entrega y la poblacion objetivo.

"  No se identificd algiin mecanismo a través del cual el Pp ponga a disposicién del publico los documentos normativos y/u
operativos, los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos y resultados, evaluaciones, estudios, entre otros.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas: No se presentaron fortalezas.

2.2.2 Oportunidades: No se presentaron oportunidades.

2.2.3 Debilidades:

®  ElPpno cuenta con un diagndstico robusto que describa el problema o necesidad que atiende.

= Sibien, el SACMEX presenta un arbol del problema “Obras con limitada sustentabilidad”, este documento no se encuentra
publicado en ninglin medio oficial, ademas de que presenta areas de mejora en su disefio.

®  Hace falta evidencia que documente si las atribuciones y objetivos del Pp, se encuentran vinculadas al PGCDMX 2019-2024.

®  Derivado de que el Pp no cuenta con una MIR, no se puede establecer la vinculacién del Fin del Pp con los objetivos del
PGCDMX 2019-2024.

®  Derivado de que el Pp no cuenta con una MIR, no se puede establecer la vinculacién con los ODS de la Agenda 2030.

® La poblacion potencial y objetivo del Pp no se encuentra correctamente definida en los documentos oficiales y/o en un
diagnostico del problema que atiende el Pp.

®  ElSACMEX no cuenta con una MIR del Pp, como herramienta conceptual de la intervencién del Programa.

"  ElPp U002 no cuenta con una MIR y sus respectivas Fichas Técnicas de Indicadores de nivel Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades.

®  Derivado de que el Pp U002 no cuenta con una MIR, no se identifico el objetivo nivel Prop ésito del Programa, ni tampoco los
Componentes (bienes y servicios que entrega), que permitan analizar e investigar posibles complementariedades y
coincidencias con otras politicas, programas o proyectos locales. Tampoco se proporcioné algin otro documento normativo
que sefale el objetivo del Pp, los bienes y servicios que entrega y la poblacion objetivo.

"  No se identificaron mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales se pone a disposicion del
publico la informacion de los resultados del ejercicio del Pp.

2.2.4 Amenazas: No se presentaron amenazas.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Pp U002 “Agua Potable, Drenaje y Saneamiento” ejecutado por el SACMEX, es un Programa de nueva creacién y comenzé su
implementacién en el ejercicio fiscal 2020. Pero, a la fecha (2021) no se presentaron los instrumentos de disefio del Pp (diagndstico,
MIR y Fichas Técnicas de Indicadores). Al respecto, no se informé por parte del SACMEX si estos instrumentos se encuentran aun en
proceso de elaboracion.

En este sentido, si bien, se esta evaluando el ejercicio fiscal 2020 y no 2021, es importante mencionar que el 2020 representa un antes
y un después, ya que en 2019 las URG reportaban como era el cumplimiento de las metas a través de areas funcionales y no se tenian
identificados los Pp. A partir de 2020 con la creacion de los Pp, se vinculan una serie de actividades que en su conjunto permitiran el
cumplimiento de un objetivo, es decir las acciones no estaban vinculadas a un objetivo estratégico, solamente a un objetivo en
términos de gestion; por ejemplo identificar cuantas conexiones de drenaje se ejecutaban. Ahora, con los Pp se podra identificar, con
objetivos comunes las acciones, pero vinculados al Programa de gobierno, cubriendo asi las necesidades de la poblacién en términos
de esta identificacion de necesidades. Es asi como en 2021 la entidad federativa ha reestructurado todo un esquema para dar
seguimiento puntual a todos los Pp, que permita monitorear el desempeiio del Fondo. Para ello, se implementaron dos documentos:
Avance Trimestral de los Pp y el Avance de acciones vinculadas a los Pp, los cuales, tienen la finalidad de medir como cada una de las
actividades vinculadas al Pp esta cumpliendo con un objetivo estratégicoy de gestion. Se espera, que con este esquema se dé puntual
seguimiento a las metas programadas.

Por lo tanto, derivado de que el Pp U002 no cuenta con sus respectivos instrumentos de disefio, no se cumplié con el objetivo de la
evaluacion de disefio, es cual tiene la finalidad de identificar si el programa contiene los elementos necesarios que permitan prever
de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efectos de instrumentar mejoras.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
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1. Elaborar un diagnéstico especifico para el Pp, atendiendo a los criterios metodologicos definidos en el “Manual para la Elaboracién
de Diagnosticos de Programas Presupuestarios Nuevos o que Tuvieron Alguna Modificacion Sustantiva” en el que se consideren los
elementos minimos para su disefio, entre otros: Antecedentes, definicion del problema, vinculacion con los instrumentos de
planeacion, arbol del problema y de objetivos, cobertura, MIR, Andlisis de similitudes o complementariedades, presupuesto y Metas.
2. Reestructurar el arbol del problema del Pp U002, ya que en su disefio es dificil verificar la estructura causal (causas, problema
central, efectos), cada bloque tiene mas de una causa, lo que hace parecer un marco tedrico exhaustivo mas que un modelo causal y
hay poca claridad en la identificacion de los efectos suficientemente importantes para justificar la intervencion del Programa.

3. Establecer desde el diagnéstico particular del Pp la vinculacidn que tiene el Programa con los objetivos y metas de los
instrumentos de planeacion, con el fin de determinar desde el disefio del Programa, la manera en que se contribuye al cumplimiento
de objetivos relacionados con las prioridades estatales, nacionales e internacionales.

4. Incluir la MIR del Pp en el diagnéstico especifico del Programa'y describir la vinculacion que tiene el Pp con los objetivos prioritarios
del PGCDMX-2019-2024.

5. Incluir en la elaboracién del diagnéstico especifico del Pp la vinculacion con los ODS, especificamente con los Objetivos 6 “Agua
Limpia y Saneamiento”y 7 “Energia Asequible y No Contaminante”.

6. Incluir en el Diagndstico especifico del Pp la definicion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida, que permita
identificar el area de intervencién del Pp y las caracteristicas y desagregacion geografica de la poblacion o areas de enfoque que
atendera, con el fin de definir una estrategia de atencién que corresponda con las particularidades de los grupos de atencion o areas
de enfoque objetivo.

7. Elaborar la MIR del Pp U002, cuyo disefio se apegue a los criterios definidos en el Manual para la Elaboracion de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

8. Elaborar las Fichas Técnicas de indicadores de la MIR del Pp atendiendo a los criterios definidos en la Guia de Llenado de la Ficha
Técnica de Indicadores y el formato de la Ficha Técnica;y en su caso, restructurar las dos Fichas Técnicas que presenta el SACMEX,
toda vez que presentan areas de mejora en su disefio.

9. Incluir desde la elaboracion del diagnostico especifico del Pp U002 las politicas, programas o proyectos locales que operan en la
Ciudad de México, con los cuales podria tener complementariedad y/o sinergia el Pp.

10. Generar mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, a través de los cuales se ponga a disposicion del publico, la
informacion de documentos normativos y operativos del Pp, el presupuesto asignado, informes trimestrales, indicadores de
resultados y evaluaciones, estudios y encuestas financiadas con recursos publicos.

4. Datos de la estancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dra. Alma Rosa Mendoza Rosas.

4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacién.

4.3 Institucién a la que pertenece: Persona fisica.

4.4 Principales colaboradores: Dra. Maribel Avilés Cano.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: alma.mendozar@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 595 933 7219

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): “Agua Potable, Drenaje y Saneamiento”
5.2 Siglas: U002

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX)
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___Estatal _X__Local___
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Sistema de Aguas de la Ciudad de México
(SACMEX)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (hombre completo, correo

electroénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Fermin Salvador Gonzalez Garcia Director General de Administracion y Finanzas del Sistema de Aguas
Correo: fermin.gonzalez@sacmex.cdmx.gob.mx de la Ciudad de México.

Tel. 55-9017-4603 Ext. 0411
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6. Datos de contratacion de la evaluacion

6.1 Tipo de contratacion

6.1.1 Adjudicacion Directa __X_ 6.1.2 Invitacién atres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___ 6.1.4 Licitacién Publica
Internacional___6.1.5 Otro: (Sefalar) _____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion General de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México.

6.3 Costo total de la evaluacion: $67,800.00 (SESENTAY SIETE MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento: Fiscales (Recursos Propios)

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/
7.2 Difusion en internet del formato:_http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/
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