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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacién en Materia de Disefio del Programa presupuestario (Pp) E116 “Programa
PILARES” tiene la finalidad de identificar si el programa contiene los elementos necesarios que permitan
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

El Pp E116 es un elemento central de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de México en materia
de educacidn y que se plasma en el Programa de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de México (PGCDMX
2019-2024).

La implementaciéon del Pp forma parte de la Estrategia de Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte,
Educacidn y Saberes (PILARES) se encarga de la imparticion de actividades relacionadas con disciplinas
artisticas y actividades deportivas que se realizan en dichos espacios, asi como de la construccién y
mantenimiento de los mismos. El Pp es operado en conjunto por la Secretaria de Cultura, Secretaria de
Obras y Servicios y el Instituto del Deporte de la Ciudad de México.

En este sentido, los resultados de la evaluacién permiten valorar la intervencién gubernamental en
cuanto al diseifo del Pp, a través del estudio de la justificacién de su creacién, la vinculacién de sus
objetivos con los del PGCDMX 2019-2024, la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable, su
contribucidn en la resolucion del problema o necesidad para el cual fue creado, la determinaciéon de su
poblacién potencial y objetivo, el andlisis de su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la posibles
complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp, la consistencia de los instrumentos de
seguimiento del desempefio respecto de su disefo, y la identificacién de aspectos de mejora que
permitan realizar ajustes para fortalecer su operacién y el alcance efectivo de sus resultados, asi como
la rendicién de cuentas y transparencia.

Bajo los criterios que fueron revisados, se concluye que, el Pp E116 “Programa PILARES” carece de
elementos fundamentales que no permiten establecer la pertinencia del disefio para que esta
intervencién publica se encuentre orientada a resultados. La ausencia de estos instrumentos
estructurales implica que su operacidn no garantice el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, por
lo tanto, no se puede garantizar que se obtengan resultados que contribuyan al logro de los objetivos
del Gobierno de la Ciudad de México.

La ausencia de un diagndstico o documento similar exclusivo del Pp en el cual se defina la problematica
y se analice el contexto de implementacidn, dificulta la aplicacidon del modelo de Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacidon del Desempefio (PbR-SED), asi como la Metodologia de Marco
Légico (MML) en la Estrategia 1.1.5. PILARES del PGCDMX 2019-2024 y particularmente en el Pp E116.

La inclusion de la Secretaria de Obras y Servicios se justifica puesto que la creacién de infraestructura
puede contribuir a evitar la degradacion del “Tejido Social”, sin embargo, es importante documentar la
contribucidn que hace al Pp y que no solo construya espacios PILARES.

Otra situaciéon metodolégicamente relevante, es la presencia de una MIR en la que sélo participa una
Unidad Responsable del Gasto (URG), esta situacidén implica que el objetivo del Pp sélo se basa en la

participacién de un solo Componente, en el entendido de que el indicador de Fin y Propdsito se definen
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a partir de la situacion propia de la URG que hizo la MIR, lo que provoca un sesgo de informacién al solo
ver la fraccion del problema que se atiende, sobre todo considerando la intervencién de la Secretaria de
Obras y Servicios. En ese sentido, un elemento estructural de la MML es que la planeacion de un Pp se
pueda plasmar e identificar en una MIR conjunta de las URG que integran el Pp, y no sélo como una
expresidn programatica-presupuestal del ejercicio del gasto publico, es decir, un conjunto de acciones
publicas que tienen una contribucién al logro de objetivos en materia de politica publica.

Los responsables del Pp, asi como la Secretaria de Administracion y Finanzas deben realizar un proceso
de revision al Disefio del mismo y analizar la conveniencia de establecer al Pp E116 como un elemento
articulador de la Estrategia 1.1.5. PILARES. La carencia de documentos rectores y normativos propios
podria implicar la posibilidad de que no exista coordinacion entre las URG, lo que resulta en la necesidad
de establecer mecanismos que regulen la coordinacién de las instancias ejecutoras del gasto para el logro
de un objetivo comun.

En este sentido, se presentan los hallazgos que fueron identificados en cada uno de los aspectos evaluados
y que se sintetizan en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que a continuacién se
enlistan:

Fortalezas

e lainclusion de las URG en un Pp puede generar sinergias que promuevan la eficiencia y eficacia
para la construccién de espacios PILARES.

e Existen documentos de planeacion que pueden articular una estratégica de mediano y largo
plazo que permita implementar una politica publica orientada a garantizar derechos.

Oportunidades

e Posibilidad de generar informacién que pueden ser utilizadas para implementar estrategias que
promuevan la cobertura y evaluaciones de impacto.

e Posibilidad de realizar acciones conjuntas de colaboracidn y crear sinergias con otras acciones.

Debilidades

e El problema del Pp, asi como sus causas y efectos, no se encuentran definidos con claridad
suficiente.

e No se dispone de un documento diagndstico en el que se identifique un problema o necesidad
publica, se determine, caracterice y la cuantifique a la poblacién potencial y objetivo, asi como
la dindmica de los usuarios de los cursos y talleres y el cambio que ha mostrado la demanda del
servicio.

e La elaboracién de un diagndstico debe de cumplir con ciertos criterios minimos que permita

estandarizar los elementos con los que deben de cumplir los Pp.
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Falta de vinculacion del Pp E116 con los objetivos y metas definidos en la programacién sectorial,
especial o institucional de la Ciudad de México.

La inclusion de la Secretaria de Obras y Servicios en el Pp no se encuentra lo suficientemente
justificada, en el sentido en que el Pp proporciona servicios y no es un programa para la
construccion de infraestructura.

Falta de disefio de indicadores estratégicos propios del Pp E116, que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Falta de una identificacién, caracterizacién y estimacién de la poblacién potencial y objetivo de
los usuarios de los espacios PILARES.

El Pp no identifica a los usuarios de los talleres y cursos que se imparten en los espacios PILARES.

Amenaza

Escasa institucionalizacién que tiene el PbR-SED en las URG, particularmente en la Secretaria de
Cultura, se corre el riesgo de continuar con esquemas que se orientan al cumplimiento de sus
programas operativos y no al logro de objetivos y metas, por lo que podria caerse en la
simulacidn.

Las principales recomendaciones se orientaron a los siguientes aspectos:

Definir el problema publico que atiende el Pp, asi como los conceptos que implicitos,
principalmente “Tejido Social”, lo que ayudaria a clarificar la contribucién que harian las URG en la
solucién del problema. De igual forma se recomienda que en el ejercicio participen las URG que
ejercen los recursos.

Elaborar un documento diagndstico del Pp E116 que cuente, al menos con los siguientes
elementos: a) descripcion de las causas, efectos y caracteristicas del problema que atiende; b)
caracterizacion y cuantificacidn de las areas de enfoque y definicidn de su estrategia de cobertura;
c) un periodo para su revision y actualizacion; d) desarrollo de la magnitud de la problematica a la
que se dirige el Pp en términos de su distribucion geografica y recursos necesarios para su atencion;
e) justificacion de la intervencidn y operacion del Pp; f) la situacidén socioecondémica actual del pais
o estatal, y su caracterizacidn bajo un contexto territorial; y g) el andlisis diferenciado por grupos
de poblacion.

Elaborar, por parte de la Secretaria de Administracidon y Finanzas, una guia, Lineamientos o
desarrollar una metodologia para realizar los diagndsticos de los Pp en la que se consideren los
elementos minimos con los que debe de contar este tipo de documento. Asi mismo debe de
contemplar la diversidad de modalidades de Pp de la estructura programatica, se adapte a la

modalidad de cada programa.
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Considerar la pertinencia de vincular el Pp E116 a los objetivos y metas definidos en la
programacion sectorial, especial o institucional de la Ciudad de México y la Secretaria de
Administracion y Finanzas, una vez que sean publicados en el Gaceta Oficial.

Realizar un proceso de analisis de la conveniencia de incluir a la Secretaria de Obras y Servicios al
Pp E116 como un Componente, en virtud de la contribucion que hace al Pp.

Elaborar una MIR de acuerdo con la MML, que incorpore a las URG como un Componente del
programa. Asi mismo, considerar la inclusidn de un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp E116
con el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a través de este, se ligue con los otros programas que
conforman la Estrategia 1.1.5. PILARES.

Identificar y caracterizar a la poblacién potencial y objetivo e incorporarla en un diagndstico o
documento normativo. De igual forma elaborar una metodologia para estimar a la poblacién
potencial y objetivo de usuarios de los talleres y cursos que se imparten en PILARES.

Realizar un proceso de revisidn del Disefio del Pp y se analice la conveniencia de establecer al E116
como un elemento de la politica publica en materia de educacién, (cultura y deporte), asi como las
coincidencias y duplicidades detectadas. De igual forma, incorporar mecanismos de coordinacién
de las URG que integran el Pp y con otras URG de otros Pp que estén en la Estrategia 1.1.5. PILARES.
De igual forma, impulsar la capacitacion de los servidores publicos de aquellas dependencias que
no tengan claro el PbR-SED

Realizar padrones o listas de usuarios, o bien hacerlos publicos, asi como contar con un

seguimiento histérico de los beneficiarios.
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones del Gobierno de la Ciudad de México, es la mejora continua de la gestidn
publica con el objeto de implementar politicas publicas que eleven la calidad de vida de los habitantes
de la ciudad.

A partir de 2019, este esfuerzo por incrementar la calidad del gasto publico tiene como eje articulador,
garantizar el ejercicio de los derechos que se consagran en la Constitucién Politica de la Ciudad de
México. La adopcion de esta perspectiva implica, en un primer término, que los destinatarios del gasto
no se consideran beneficiarios, sino como derechohabientes; en segundo lugar, se busca favorecer a
todos los habitantes de la ciudad, pero con especial atencidn a grupos poblacionales o etarios
tradicionalmente marginados del bienestar social y econémico; en tercero, se pretende establecer que
el gasto publico se oriente a la obtencidon de resultados; y por dltimo, brindar mayor transparencia en el
uso de los recursos publicos y de esta manera, generar mayor confianza en las instituciones de la ciudad.

Como parte de la estrategia de gobierno, se han realizado una serie de reformas presupuestales,
destinadas a medir los resultados y efectos del gasto publico, mediante su monitoreo y evaluacién. Como
consecuencia de ello, se realizé una restructuracién programatico-presupuestal que implicd, entre otras
cosas, la adopcién de una nueva estructura para el ejercicio 2020 del Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México, en el cual se definen los Pp y las acciones que efecttan los ejecutores de gasto para alcanzar
sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el PGCDMX 2019-2024 y en los
documentos de planeacidn que derivan del mismo.

El Pp E116 “Programa PILARES” se encarga de implementar las actividades relacionadas con disciplinas
artisticas y acondicionamiento fisico que se imparten en los Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte,
Educacidn y Saberes (PILARES), asi como la construccién y mantenimiento de los mismos.

En cuanto al PGCDMX 2019-2024, el E116 se alinea con el Eje 1. Igualdad y Derechos; 1.1 Derecho a la
educacion; 1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes. Es importante
mencionar que en el PGCDMX 2019-2024, PILARES se asocia al Objetivo general de contribuir a la
efectividad del derecho a la educacién, por lo cual, el problema que atiende esta asociado a la deficiencia
en la educacion cultural y deportiva.

En este sentido, el presente documento muestra los resultados del estudio realizado sobre el disefio e
instrumentacion de los elementos estructurales que permitirdn canalizar la accion publica del Pp E116,
hacia la presupuestacion con base en el logro de resultados. Mediante el analisis de la justificacién de su
creacion, la vinculacién de sus objetivos con los del PGCDMX 2019-2024, la consistencia entre su disefio
y la normatividad aplicable, su contribucidn en la resolucién del problema o necesidad para el cual fue
creado, la determinacidon de su poblacién potencial y objetivo, el analisis de su MIR, la posibles
complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp, la consistencia de los instrumentos de
seguimiento del desempeno respecto de su disefio, se pretende que los hallazgos y recomendaciones se
traduzcan en mejoras cualitativas que permitan fortalecer su operacion y el alcance efectivo de del logro

de los objetivos.
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Asi mismo, con base al marco de lo que establecen los articulos 134, parrafos primero, segundo y quinto
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 parrafos primero y segundo de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccion | y 110 parrafo cuarto, fracciones I, II, 11I, IV, V y VI
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 29 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI y VIl y 30
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; 44, 45, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1y 25
del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020; en los Lineamientos
Tercero, Séptimo, Octavo parrafo segundo, Noveno, Décimo, Décimo Primero y Décimo Séptimo de los
Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y la Ejecucién de los
Recursos Federales en la Ciudad de México.

Consecuentemente, observando la normativa federal y estatal, la Secretaria de Administracion y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto de la Subsecretaria de Egresos expidio el
Programa Anual de Evaluacion del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020 (PAE
2020) en el cual se incluye la Evaluacidon de Disefio del Pp E116 “Programa PILARES”, asi como los
Términos de Referencia para la Evaluaciéon Tipo Disefio a Programas Presupuestarios, instrumentos que
sirven de base para realizar la evaluacién que se presenta y que corresponde al ejercicio fiscal 2020.

La Evaluaciéon de Disefio tiene como objetivo general el analizar y valorar el disefio del Pp E116, a fin de
proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados. Dado que todos los Pp
son de reciente creacion, la evaluacion servird para revisar la conceptualizacidn de la intervencién
gubernamental e identificar dreas de mejora.

La evaluacién comprende la valoracién de los siguientes aspectos generales: identificacion de las
caracteristicas del Pp; problema o necesidad publica; contribucién a las metas y objetivos del PGCDMX
2019-2024; cobertura y focalizacion; consistencia de la MIR del programa; coincidencias,
complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros programas publicos; y
transparencia y rendicion de cuentas.

Las respuestas de cada pregunta estan basadas en la revisién de diferentes documentos proporcionados
por la Secretaria de Administracidn y Finanzas y las URG que operan el E116, asi como documentos
publicados en las paginas del gobierno de la ciudad. De igual forma, se empled informacidn cualitativa
primaria que proviene de las reuniones y entrevistas sostenidas con los servidores publicos de la
Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios y el Instituto del Deporte de la Ciudad de México

gue operan el Pp.




SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS

o
2
a&‘c

s

Objetivo general

Evaluar el disefio del Pp E116 “Programa PILARES”, a fin de proveer informacidn que permita

retroalimentar su disefio, gestion y resultados.

Objetivos especificos:

Analizar la justificacion de la creacién y diseio del Pp E116;

Identificar y analizar la vinculacion de los objetivos del Pp con los objetivos del PGCDMX 2019-
2024;

Analizar la consistencia entre su disefio del Pp y la normatividad aplicable;

Examinar la contribucién del Pp E116 a la resolucién del problema o necesidad para el cual fue
creado;

Verificar a la poblacién potencial y objetivo, asi como los mecanismos de incorporacion, en su
caso;

Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados;
Identificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp;

Analizar la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefio respecto al disefio
del Pp E116;

Identificar aspectos a mejorar del Pp E116 a efecto de formular recomendaciones especificas y
concretas, que permitan realizar ajustes y mejoras de su disefio, para su mejor operacion y
alcance efectivo de resultados; y

Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes.
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Metodologia utilizada para la evaluacion

La Evaluaciéon de Disefio se realizd mediante trabajo de gabinete y tomando como guia los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Programas Presupuestarios 2019 del Gobierno de la Ciudad de México.

Para ello, se llevd a cabo una recopilacién, organizaciéon, andlisis e interpretacion de documentos de la
planeacién local, diagndstico del Pp, normativa y documentos conceptuales, la MIR vigente, modalidad
presupuestaria, asi como informacidn concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica
e informacion proporcionada por URG y otras fuentes oficiales.

La revision documental fue complementada con entrevistas a los servidores publicos responsables de la
ejecucién del Pp E116 y se consulté informacidn publica dispuesta en las diferentes pdginas de la Ciudad
de México.

Los criterios generales para la evaluacion sefialados en los Términos de Referencia establecen siete
capitulos a desarrollar con base en los hallazgos de las técnicas de investigacion cualitativas aplicadas
previamente y temadtica especifica. En su conjunto, los capitulos se encuentran integrados por 24
preguntas, de éstas 21 se responden en forma dicotdomica (Si o No) y cuya respuesta se jerarquiza
mediante una escala de cuatro niveles de elementos con los que se cuenta. El resto de los tépicos son de
caracter argumentativo. En ambos casos, las respuestas se sustentaron en la informacion proporcionada
por los responsables del Pp y con base en informacién publica. A continuacidn, se desagrega el contenido
de la evaluacién por capitulo y temdtica.

N° Apartado ‘ Preguntas ‘ Total
1 Capitulo 1 Identificacion de las caracteristicas del Pp. - -
2 Capitulo 2 Problema o necesidad publica lalad 4
3 Capitulo 3 Contribucion a las metas y objetivos del S5ala7 3
Programa de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de
México.
4 Capitulo 4 Cobertura y focalizacion. 8alal0 3
5 Capitulo 5 Consistencia de la Matriz de Indicadores 1lala21 11
del Pp.
6 Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades, 22 1
similitudes y duplicidades de acciones con otros
programas publicos.
7 Capitulo 7. Transparencia y rendicion de cuentas. 23ala24 2
Total 24 24

Para el andlisis y valoracién de la informacion que proporcionaron los responsables de la ejecucién del
Pp E116y la informacion encontrada en medios oficiales, se aplica el método cualitativo y se realiza bajo

el proceso siguiente:
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¢ Identificar las caracteristicas Programa Presupuestario

En este capitulo, con base en los documentos estratégicos y normativos vigentes proporcionados por las
URG encargadas de la operacion del Pp E116, se incluira una breve descripcion de las caracteristicas mas
relevantes del programa incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:

a) Se deberd describir el contexto que dio origen al Pp E116, asi como indicar si es de nueva creacién
o proviene de una fusién, escisidn, resectorizacién, reactivacidén u otro movimiento programatico
que implicé su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los Pp que participaron en el
proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso;

b) Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacidn, entre otros);

c) Valoracién del diseio del programa respecto de la atencién del problema o necesidad;

d) Problema o necesidad que pretende atender;

e) Alineacidn a las metas y objetivos del PGCDMX 2019-2024;

f) Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

g) ldentificacidn y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por
género, grupos de edad, poblacion indigena, cuando aplique);

h) Coberturay mecanismos de focalizacion;

i) Presupuesto aprobado 2020 (en el caso de programas que haya que considerar la evolucion del
presupuesto);

j) Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; y
k) Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.
e Problema o necesidad publica

En este capitulo, con base a documentos normativos e institucionales, estudios e informes, se analizé la
pertinencia del Pp E116 en cuanto a su correspondencia a un problema o necesidad observada en la
poblacion de la Ciudad de México; a partir de la verificacidn del problema o necesidad central.

e Contribucidn a las metas y objetivos del Programa de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de México

El evaluador externo en este capitulo verificard si los objetivos establecidos en el Pp E116 son
congruentes y estan alineados con los de los ejes del PGCDMX 2019-2024. Lo anterior, debera de
realizarse a través del andlisis de documentos de planeacién, normativos, programaticos, manuales
operativos, entre otros.

e Cobertura y Focalizacién

En este capitulo el evaluador externo realizard un andlisis que sefiale la relacién entre la poblacidon
objetivo, las acciones que realizaran las URG para la entrega de los bienes y servicios a realizar y los

11




SECRETARIA DE
CIUBAD BE MExIca ADMINISTRACION Y FINANZAS

o
2
a&‘c

s

recursos con los que cuenta el Pp E116, es la plena identificacién de los beneficiarios, lo que producen
y/o genera el gobierno y la entregan a la poblacion.

e Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

Para este capitulo, se hizo un andlisis sefialando la relacién entre la poblacién objetivo, las acciones que
realizaran las URG para la entrega de los bienes y servicios a realizar y los recursos con los que cuenta el
Pp E116, es la plena identificacidon de los beneficiarios, lo que producen y/o genera el gobierno y la
entregan a la poblacién.

e Coincidencias, complementariedades similitudes y duplicidades de acciones con otros programas
publicos

En este capitulo se identifican las posibles complementariedades, duplicidades y coincidencias de los Pp
a evaluar con otros programas. Lo anterior, debera realizarse a través del analisis de documentos de
planeacion, normativos, diagndsticos, estructura programatica, manual operativo, entre otros.

e Transparencia y rendicidn de cuentas

En este capitulo se analizaron los mecanismos para brindar la informacién sobre el presupuesto en datos
abiertos, seguimiento del desempefio de indicadores, impacto de los programas y proyectos, de los
bienes y servicios que se proporcionan a la poblacion de la Ciudad de México. Ademas, verificara si se
utilizan métodos de retroalimentacién para la toma de decisiones con la ciudadania.

Por ultimo, destacamos que la disposicion de la instancia evaluada, asi como la coordinacién con la
Secretaria de Administracién y Finanzas fue fundamental para los trabajos de valoracién del Pp E116.
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ANEXO “A” PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA EVALUACION DE DISENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E116 “PROGRAMA PILARES” 2020

Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas del Programa presupuestario
Analisis descriptivo.

El Pp E116 “Programa PILARES”, se encarga de implementar de actividades relacionadas con disciplinas
artisticas y acondicionamiento fisico que se imparten en los espacios PILARES, asi como la construccion
y mantenimiento de los mismos. Los espacios Pilares funcionan como lugares de encuentro para la
ciudadania en los que, ademas de las actividades mencionadas, se proporcionan otras actividades como
ciberescuelas, talleres de emprendimiento y capacitacion para el empleo.

Este Pp es operado en conjunto por la Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios y el Instituto
del Deporte de la Ciudad de México. Las principales actividades desarrolladas por la Secretaria de Cultura
son clubes de libros y cine, asi como de talleres de musica, artes pldsticas, arte popular, entre otras. Las
actividades deportivas como el futbol, voleibol, basquetbol, etc. se encuentran a cargo del Instituto del
Deporte de la Ciudad de México, mientras que la Secretaria de Obras y Servicios se encarga de la
construccion y mantenimiento de los espacios PILARES.

Las actividades se imparten por promotores culturales o deportivos, quienes, en estricto sentido, no son
empleados del programa, sino que se consideran beneficiarios del Pp E116, por lo que su retribucion
econdmica por los cursos o talleres que imparten, se realizan por el capitulo 4000 y no mediante el
capitulo 1000.

El problema o necesidad publica que atiende el Pp E116 es el “Debilitamiento del Tejido Social para la
Poblacién Vulnerable de la CDMX”, de acuerdo con el arbol de problemas contenido en el ante proyecto
de Presupuesto de Egresos para el ejercicio fiscal 2019 que corresponde a la Secretaria de Obras y
Servicios. No obstante, el Pp carece de algin documento normativo, diagndstico, de planeacion,
estratégico o similares que detallen la justificacidn y las caracteristicas de la intervencién publica, asi
como la estimacidén de la poblacidn potencial y objetivo a la que va dirigida.

En cuanto al PGCDMX 2019-2024, el E116 se alinea con el Eje 1. Igualdad y Derechos; 1.1 Derecho a la
educacion; 1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educaciéon y Saberes. Es importante
mencionar que en el PGCDMX 2019-2024, PILARES se asocia al Objetivo general de contribuir a la
efectividad del derecho a la educacidn, por lo cual, el problema que atiende estd asociado la deficiencia
en la educacioén cultural y deportiva.

Por otra parte, no se identifica que el Pp se encuentre alineado con un plan o programa sectorial,
institucional o especial vigente, elaborado por el Gobierno de la Ciudad de México. No obstante, el
gobierno de la Ciudad de México tiene programado hacer la publicacion de los programas sectoriales en
2021.

A nivel federal, el Pp E116 no se encuentra vinculado explicitamente con el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024; sin embargo, se alinea con el con el objetivo prioritario: 1, Reducir la desigualdad en el
ejercicio de los derechos culturales de personas y comunidades, prioritariamente en contextos de
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vulnerabilidad, con su participacién en procesos que fortalezcan los ciclos, practicas e identidades
culturales del Programa Sectorial de Cultura 2020-2024. De igual forma se alinea con el objetivo
prioritario: 5, Garantizar el derecho a la cultura fisica y a la practica del deporte de la poblaciéon en México
con énfasis en la integracién de las comunidades escolares, la inclusién social y la promocidn de estilos
de vida saludables del Programa Sectorial de Educaciéon 2020-2024.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Pp E116 se asocia al objetivo 4: Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos, aunque no se relaciona con alguna meta establecida en este objetivo, debido a que las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se pueden asociar al problema que intenta resolver el

Pp.

El Pp E116 no cuenta con un documento normativo, rector o diagndstico especifico en el que se
conceptualice a la poblacién potencial y objetivo, Unicamente se cuenta con el arbol de problemas, en el
que se esboza como la “Poblacién Vulnerable” de la Ciudad de México. Conceptualmente su dmbito de
aplicacion es a todos los ciudadanos que habitan en la Ciudad de México y que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad. Adicionalmente, a partir de lo que establece en el PGCDMX 2019-2024 se
deduce, que la poblacidon potencial puede circunscribiese a las comunidades mas vulnerables de Ia
Ciudad de México, dado que se pretende fortalecer el tejido social en ellas. De la misma forma, la
poblacién objetivo, supone la poblacion joven que se ha quedado rezagada en las instituciones formales
de educacidn; a las mujeres que requieren fortalecer su autonomia econdmica; y a las comunidades que
hoy no tienen acceso a recintos culturales. Sin embargo, lo anterior no constituye en si mismo una
definicidn de poblacion potencial, ni objetivo del Pp.

Tampoco se cuenta con informacidén clara sobre el impacto o efecto positivo que pretende generar la
intervencién publica.

Respecto de la Cobertura, el Pp E116 no mostré tener informacion al respecto en algin documento, no
obstante, con base en el PGCDMX 2019-2024, puede suponerse que la cobertura se concentra en barrios,
colonias y pueblos marginados. Hay que considerar que los espacios PILARES tienen un drea de influencia
geografica a la que puede dar cobertura, pero esta informacion es inexistente.

En este sentido, al no existir un documento en el cual se establezca claramente el 4rea en el que el Pp
interviene, no puede establecerse una estrategia que corresponda a los grupos de atencidon que
conforman la poblacién objetivo, ni se puede establecer la dinamica las poblaciones o las metas de
atencion del Pp, por lo que también carece de un mecanismo de focalizacién.

Para el ejercicio 2020, el Pp E116 tiene un presupuesto aprobado de 840,359.72 miles de pesos (mdp) y
846,495.4 mdp de modificado, de acuerdo con el portal Datos Abiertos Ciudad de México.

Presupuesto E116 “Programa PILARES”, 2020 (mdp)

Unidad Responsable del Gasto Aprobado Modificado
Instituto del Deporte 11,750.00 11,750.00
Secretaria de Cultura 28,609.70 34,745.40
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Presupuesto E116 “Programa PILARES”, 2020 (mdp)

Unidad Responsable del Gasto Aprobado Modificado

Secretaria de Obras y Servicios 800,000.00 800,000.00

Total 840,359.70 846,495.40

El Pp se implementd principalmente, con base en el articulo 8, apartados A, D y C de la Constitucién
Politica de la Ciudad de Meéxico, y diversas disposiciones contenidas en la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Distrito Federal; el Reglamento Interior de la Administracidon Publica del
Distrito Federal para la Secretaria de Cultura y el Estatuto Organico del Instituto del Deporte de la Ciudad
de México, principalmente.
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Capitulo 2. Problema o necesidad publica

1.- ¢Existe un diagndstico del problema o necesidad que atiende el Pp y se describe de manera
especifica? y cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Causasy efectos del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) Actualizacién periédicamente del diagndstico

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con los documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con una con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y el programa actualiza periédicamente el diagnéstico.

Respuesta: No.

En estricto sentido, el Pp no cuenta con un documento diagndstico o similar en el cual se defina en forma
inequivoca, el problema o necesidad publica que atiende.

No obstante, en el Eje 1 del PGCDMX 2019-2024 se realiza un diagnostico situacional de las condiciones
generales de la educacion publica, sin embargo, este diagndstico no es especifico para el programa, no
establece el problema que atiende el E116, no se establecen las causas y efectos del problema.

Se recomienda elaborar un diagndstico especifico para el Pp E116 de acuerdo con los lineamientos que
emita la Secretaria de Administracion y Finanzas o bien, siguiendo las mejores prdcticas nacionales o
internacionales. De hecho, la informacién que contiene el PGCDMX 2019-2024 puede utilizarse como un
insumo para realizar un ejercicio de diagndstico que se apegue a la Metodologia de Marco Légico (MML).

En este punto, es conveniente insistir que los elementos que contiene la Estrategia 1.1.5. PILARES en el
PGCDMX 2019-2024 deben ser reestructurados y plasmados en un documento diagndstico, para dar
coherencia a la Estrategia 1.1.5. PILARES, ya que como se encuentra en la actualidad, resultan un
conjunto de ideas dispersas e inconexas que no guardan relaciones causales entre el problema
identificado y las acciones que implementa el Gobierno de la Ciudad de México, y por lo tanto, no se
establece su contribucidn para resolverlo.
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Es importante mencionar que la elaboraciéon de un diagndstico debe de cumplir con ciertos criterios
minimos que permita estandarizar los elementos con los que debe de contar, por lo que se recomienda
gue la Secretaria de Administracidn y Finanzas realice Lineamientos o desarrolle una metodologia para
elaborar este tipo de documentos. Asi mismo, los Lineamientos deben contemplar la diversidad de
modalidades de Pp de la estructura programatica, en el entendido que el esquema general de los
diagndsticos para Pp, se disefiaron por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de
México para contener elementos que requiere la atencién de programas con clasificacion S y U. Por
ejemplo, un Pp de modalidad E, G o P, no necesariamente tienen que atender un problema publico o
estar dirigidos a una poblacidn potencial, es posible que se atienda una actividad de gobierno o un area
de enfoque en especifico.
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2.- ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es uUnico (no se identifican multiples
problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacién objetivo (es decir, no solo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El problema o necesidad publica cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El problema o necesidad publica cuenta con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 2

El Pp define el problema o necesidad publica que busca atender como “Debilitamiento del Tejido Social
para la Poblacién Vulnerable de la CDMX”, la cual es consistente con lo que establece la Estrategia 1.1.5
PILARES en el PGCDMX 2019-2024, sin embargo, esta definicion no cumple el criterio de estar formulado
de manera clara, concreta y acotada debido a que no se define lo que debe de entenderse por “Tejido
Social” y “Poblacion Vulnerable”.

Aunque en la literatura especializada existen ciertos consensos sobre la definicién de “Tejido Social”, el
mas apegado se relaciona con los vinculos sociales e institucionales que favorecen la cohesién y la
reproduccion de la comunidad, y “Poblacidn Vulnerable” podria definirse, en este contexto, como los
habitantes de la Ciudad de México que se encuentran en riesgo o es susceptible de estar en dicha
situacidn, la redaccion del problema no permite establecer si los habitantes de la Ciudad de México estan
en riego de que se debilite el “Tejido Social” o de plano, ya no cuenta con el, por lo que no se identifica
a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

En este sentido, la definicion de este concepto de “Tejido Social” debe precisarse, principalmente para
acotar el alcance de la accién publica que se estda implementando y, de este modo, estructurar los
elementos que componen dicha accidn y los resultados que se espera lograr. De igual forma, la
“Poblacién Vulnerable” debe especificarse para establecer a quienes van dirigidas las acciones que se
emprenden.
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3.- ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los siguientes elementos?

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segin informacién o
estadisticas oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situacion socioecondmica actual del pais, segun informacién
o estadisticas oficiales disponibles.

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras
caracteristicas de la problematica.

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial.

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con un elemento establecido en la pregunta.

2 El problema o necesidad publica cuenta con dos elementos establecidos en la pregunta.

3 El problema o necesidad publica cuenta con tres elementos establecidos en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todos elementos establecidos en la pregunta.

Respuesta: No.

En la documentacién proporcionada al equipo evaluador, y dado que esté problema no se define a partir
de un analisis plasmado en algin documento diagndéstico propio, no es posible identificar que el
problema sea consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segun informacién o
estadisticas oficiales; se encuentre contextualizado en la situacidn socioecondmica actual del pais, segun
informacién o estadisticas oficiales disponibles; se consideren los cambios esperados en la magnitud,
naturaleza, comportamiento u otras caracteristicas de la problematica o se encuentre caracterizado en
un contexto territorial.
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4.- ¢El problema o necesidad publica identifica sus causas y efectos considerando las siguientes
caracteristicas?

a) Esresultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la problemdtica.

b) Sevincula directamente con los principales efectos identificados en el andlisis de la problematica.

c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucion
directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

d) Presenta un analisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por grupos de
poblacidn, territorios.

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con un elemento establecido en la pregunta.

2 El problema o necesidad publica cuenta con dos elementos establecidos en la pregunta.

3 El problema o necesidad publica cuenta con tres elementos establecidos en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todos elementos establecidos en la pregunta.

Respuesta: No.

La unica fuente de informacidn proporcionada al equipo evaluador en la que se puede identificar es el
arbol de problemas contenido en el ante proyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2019, por lo que Unicamente se contemplan causas relacionados con la creacidon y mantenimiento de
infraestructura, por lo que se considera que este instrumento fue realizado por la Secretaria de Obras y
Servicios, sin contemplar a las otras URG que participan en la ejecucién del Pp. Por esta razdn, se
considera que es un ejercicio incompleto y no puede validarse como el resultado del andlisis conjunto de
las URG que operan el Pp E116.

En este sentido, es importante sefialar que cada URG que participa en la operacién del Pp debe aportar
su vision del problema, asi como las causas y efectos del mismo. Ademads, deben aportar elementos que,
desde su dambito de responsabilidad y competencia, le permitan establecer acciones que contribuyan a
solucionar el problema publico.
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Capitulo 3. Contribucidn a las metas y objetivos al Programa de Gobierno 2019-2024
de la Ciudad de México

5.- éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del PGCDMX 2019-2024, esta
vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional? Relacionado con el Pp.

El Pp E116, se alinea con el Eje 1 Igualdad y Derechos, pero no se identifica un Objetivo general en este
apartado. El Pp es el resultado de la implementacion de la Estrategia 1.1.5 PILARES, que busca “fortalecer
tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México”.

Eje 1 Igualdad y Derechos

Objetivo Estrategia
1.1 Derecho a | Contribuir a la efectividad | 1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacion | No se
la educacién del derecho ala educacidn |y Saberes. No se identifica un plan o programa sectorial, | especifican
desde el nivel inicial hasta | institucional o especial a los que pueda vincularse el Pp. metas
el superior.

No obstante, no existe una vinculacion con las metas del Gobierno de la Ciudad de México, ya que no
fueran definidas en el PGCDMX 2019-2024. En este sentido, la fijacién de metas puede hacerse en el
diagnéstico especifico del Pp. Es importante mencionar que estas metas deben ser consistentes con lo
gue busca la Estrategia 1.1.5 del PGCDMX 2019-2024, el problema descrito en el arbol de problemas vy la
MIR propia del Pp.

Por otra parte, no se encontré evidencia de vinculacién del Pp E115 con los objetivos y metas definidos
en la programacion sectorial, especial o institucional de la Ciudad de México, debido a que la publicaciéon
de dichos documentos se efectuara para el ejercicio 2021.
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6.- ¢El Fin del Pp esta vinculado con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y las MIR de los Recursos
Federales?

a) Existen conceptos comunes entre el Fin y los objetivos del Pp con el PGCDMX 2019-2024 vy las
MIR de los Recursos Federales.

b) El logro del Fin contribuye al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los
objetivos del PGCDMX 2019-2024 y de los Recursos Federales.

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s)
del PGCDMX 2019-2024 y los Recursos Federales.

2 El programa cuenta con documentacién en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s) del
PGCDMX 2019-2024 vy los Recursos Federales. Es posible determinar su vinculaciéon con uno de los
aspectos establecidos en la pregunta.

3 El programa cuenta con documentacién en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s) del
PGCDMX 2019-2024 vy los Recursos Federales. Es posible determinar su vinculacién con todos los
aspectos establecidos en la pregunta.

4 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s)
del PGCDMX 2019-2024. Es posible determinar su vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, El logro del Fin es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
del objetivo (s) del PGCDMX 2019-2024.

Respuesta: No.

El Pp no tiene una MIR en la que se defina el Fin, en estricto sentido. La Secretaria de Obras y Servicios
elabord una MIR individual a partir de las actividades que realiza y sin considerar a las otras URG que
participan y su contribucidn a resolver la problematica, motivo por el cual, no se puede establecer una
vinculacion al nivel de Fin del Pp E116 con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 ya que se emitiria una
valoracion parcial.

Es relevante mencionar que la Secretaria de Obras y Servicios no necesariamente debe incluirse en el
programa, dado que no se tiene documentado como es que contribuye a fortalecer el “Tejido Social”.
Sin embargo, a partir de la revisidn de experiencias internacionales, la inclusidn de la Secretaria de Obras
y Servicios se justifica partiendo de la premisa, que la infraestructura puede ser un elemento que
favorezca la recuperacion del “Tejido Social”, pero debe de establecerse correctamente la relacion causal
y aportar evidencia de ello.

En este sentido, debe valorarse si las actividades de construccién y mantenimiento de infraestructura
pueden ser consideradas un Componente del Pp E116, siendo que puede constituirse en si mismo como
un Pp de modalidad “K”. Debe de analizarse la conveniencia de que la Secretaria de Obras y Servicios
continde formando parte del programa, ya que actia como un elemento externo. No obstante, si la
intervencién de la Secretaria de Obras y Servicios continua es indispensable que se incorpore como un
Componente, por lo que debe supeditarse al fin comun del Pp.
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En este sentido, es importante que las URG que operan el Pp, elaboren una MIR unificada y que sea
consistente con la definicidn del problema y que cumpla con los criterios de la MML.

El Fin del Pp E116 se alinea con el Eje 1 Igualdad y Derechos, no obstante, el Pp E116 no cuenta con
documentos rectores o diagndsticos que permitan establecer tal vinculo, dado que no se identificé MIR
Unica del Pp E116.

En el Pp E116, no se identificd que se ejerzan Recursos Federales.
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7.- ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

Respuesta: Si.

En términos generales, de acuerdo con la documentacién proporcionada y lo dicho en la reunién de
trabajo con los servidores publicos responsables del Pp E116, las acciones que realiza este Pp se orientan
a fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México, sin embargo,
esta definicidon es a priori, dado que no hay un documento en el que se defina en forma clara y precisa.

En este sentido, de acuerdo con lo anterior, el Pp E116 se vincula al ODS 4: Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos, aunque no se relaciona con alguna meta en especifico de este objetivo, debido a que el problema
gue intenta resolver el Pp es un concepto que implica, en mayor o en menor medida, todas las metas del
0ODS 4.
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Capitulo 4. Cobertura y focalizacion

8.- La poblacién potencial y objetivo del Pp, se encuentra correctamente definida en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) identifica a la poblacidén atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacion objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los documentos
estratégicos del programa, como, diagndstico, documentos normativos, lineamientos
operativos, fichas técnicas de Indicadores, entre otros.

Nivel Criterios

1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con una de
las caracteristicas establecidas.

2 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con dos de
las caracteristicas establecidas

3 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con tres de
las caracteristicas establecidas

4 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuenta con todas las
caracteristicas establecidas

Respuesta: No.

En los documentos proporcionados por las URG que operan el Pp E116, no se define ni caracteriza a la
poblacién potencial y objetivo.

Aunque en el arbol de problemas se menciona a la “Poblacion Vulnerable de la CDMX” como al segmento
poblacional a quien va dirigido el Pp, esta identificacion presenta el problema de la ambigliedad que
subyace al término “Vulnerable” que no se encuentra especificado en ningin documento.

Por otra parte, en el PGCDMX 2019-2024 se esboza que la poblacion potencial son los habitantes de los
barrios, colonias y pueblos de la Ciudad de México y la poblacién objetivo, son los habitantes de los
barrios, colonias y pueblos de la Ciudad de México en condiciones de marginacion o menor desarrollo
social; el documento al ser el instrumento de planeacion rector de la politica publica del gobierno de la
ciudad. Se considera que este podria ser un punto de partida para su definicién.

Es recomendable realizar un ejercicio diagndstico en el cual se defina y caracterice la poblacién potencial
y objetivo del Pp E116 y se plasme en un documento oficial. Adicionalmente, la definicién debera
procurar identificar (cuantificar) a la poblacién total que presenta el problema publico o necesidad que
justifica su existencia (poblacion potencial); identificar (cuantificar) a la poblaciéon que tiene planeado
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atender para cubrir la poblacién potencial y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo);
identificar (cuantificar) a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto
o totalidad de la poblacidn objetivo (poblacién atendida).

Es importante que las definiciones de las poblaciones potenciales, objetivo y atendida deben de ser
consistentes entre los documentos estratégicos del programa, como: diagndstico, documentos
normativos, lineamientos operativos, fichas técnicas de Indicadores, entre otros. En ese sentido, el
PGCDMX puede utilizarse como insumo para elaborar el diagnéstico del Pp. Asi mismo, el diagndstico
debe incluir la proyeccidn del crecimiento de las poblaciones en cuestiéon y la ubicacion territorial de las
mismas. También, debera incluir los posibles impactos de las acciones que el Pp desarrollaria en
diferentes escenarios a corto, mediano y largo plazo, derivados de la intervencion publica.
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9.- Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los Componentes del programa (o padrén
de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios, (género, grupos de edad y poblacién indigena,
cuando aplique) establecidos en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de bien o servicio otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidn por beneficiario que no cambie en
el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios

1 La informacidn de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La informacién de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La informacién de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La informacion de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 1.

Unicamente se cuenta con la informacién de los cursos y talleres que se imparten que se proporciona a
través del portal de internet?, sin embargo, la informacién contenida en la pagina no permite establecer
las caracteristicas de los beneficiarios, que la informacidon esté sistematizada y que cuente con

mecanismos para su depuracion y actualizacion.

Dado que la Secretaria de Cultura y el Instituto del Deporte de la Ciudad de México no aportaron
informacién sobre los cursos y talleres que se imparten en PILARES, no puede establecerse que se cuenta
con informacién sobre los beneficiarios o quienes reciben los servicios educativos, culturales o
deportivos. Al respecto, es importante mencionar, que en la reunidn sostenida con los representantes
del Pp E116, se identificd que no llevan padrones de los usuarios que asisten a talleres y cursos.

En este sentido, se recomienda recolectar informacion sobre los asistentes a los talleres y cursos con el
objeto de que permita caracterizar quien recibe el servicio e identificar género, grupos de edad,
poblacién indigena, asi como tipos de cursos a los que asiste o cualquier variable que aporte informacién
gue pueda ser utilizada para mejorar el servicio.

1/ https://pilares.cdmx.gob.mx/culturattartes-oficios; https://pilares.cdmx.gob.mx/deporte
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10.- Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacidn objetivo.

Nivel Criterios

1 La informacidn de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La informacidn de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La informacion de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La informacion de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3.

No existe informacién en algin documento oficial del Pp en el que se describan los mecanismos o
procedimientos para otorgar los bienes o servicios del programa, por lo cual no pude afirmarse que estén
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan sistematizados; se
difunden publicamente; se apegan al documento normativo del programa; o son congruentes con los
criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo.

En la pagina de la web de PILARES se describen las actividades culturales y deportivas que se imparten
en los centros, no obstante, no se describen cémo se puede tener acceso a los mismos en las
instalaciones donde se imparten. En este sentido, es recomendable que los procedimientos se
encuentren disponibles en dicha pagina y se difundan.

Por otra parte, en la misma pagina se imparten actividades a distancia mediante cursos, debido a la
contingencia sanitaria, por lo que para estas actividades no es necesario describir los mecanismos de
acceso, ya que son de libre acceso, sin embargo, estas actividades no se describen en ningin documento
oficial.
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Capitulo 5. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

11.- ¢El programa se sustenta en un documento normativo en donde es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes vy
Actividades)? De acuerdo con lo siguiente:

a) Las Actividades de la MIR se identifican en las Reglas de Operacién o documento normativo del
programa.

b) Las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el documento normativo
del programa.

c) Las actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en el documento
normativo del programa.

d) Las actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el
documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 Es posible identificar el resumen narrativo alguna de las Actividades de la MIR se identifica en el
documento normativo del programa.

2 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las Actividades y todos los Componentes de la
MIR se identifican en el documento normativo del programa.

3 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las Actividades, todos los Componentes y el
Propdsito de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

4 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las actividades, todos los Componentes, el
Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

Respuesta: No aplica.

El Pp E116 no tiene una MIR como tal, dado que la MIR disponible Unicamente contempla las actividades
realizadas por la Secretaria de Obras y Servicios, por lo cual, no puede valorarse como una MIR del Pp
Ell6.

Sin embargo, es importante sefialar que existe una situacién sobre la actuacion de la Secretaria de
Culturay del Instituto del Deporte de la Ciudad de México. Ambas instancias operan otros Pp que realizan
las mismas actividades, pero estas no se llevan a cabo en los espacios PILARES. Por este motivo, tanto la
Secretaria de Cultura y del Instituto del Deporte de la Ciudad de México no consideran que las acciones
gue desarrollan participen en el Pp, aunque si ejercen recursos presupuestales. Esta situacion tiene
implicaciones no sélo para el desarrollo de la MIR, sino también programdatico-presupuestales y
contables, en el sentido en que posiblemente mezclen los recursos destinados al Pp E116, con los
asignados para otros Pp que manejan estas instancias lo que supondria una afectacién en el desarrollo
de las actividades del Pp E116, toda ves que se desconoce con precisién cdmo se da esta convergencia.
De igual forma, esta superposicién de actividades y recursos con otros Pp podria diluir el efecto que tiene
el Pp E116 en la solucién del problema publico y, por ende, que se adicionen elementos no previstos en

29




A o0, SECRETARIA DE
W ¢/¢ CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRACION Y FINANZAS
%

el disefio del Pp E116 que no permitirian establecer con precisién que se esté aportando al logro de los
objetivos plasmados en el PGCDMX 2019-2024.

En este sentido, es conveniente que se integre una sola MIR, tomando a cada URG como un Componente
de modo que se definan objetivos, asi como indicadores de Fin y de Propdsito comunes.
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12.- é{Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Pp estan enunciados segtin las reglas de sintaxis
de la Metodologia del Marco Légico (MML)?

Nivel Criterios

1 Las actividades o procesos de gestion se enuncian como el sustantivo derivado del verbo
complementado por el proceso especifico.

2 Las actividades o procesos de gestion se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo
complementado por el proceso especifico.

Los Componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y servicios
que han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario

3 Las actividades o procesos de gestién se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo
complementado por el proceso especifico.

Los Componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y
servicios que han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario.

El Propdsito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que
componen el programa y el resultado esperado y esta expresado en presente indicativo.

4 Las actividades o procesos de gestion se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo
complementado por el proceso especifico.

Los Componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y
servicios que han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario.

El Propdsito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que
componen el programa y el resultado esperado y esta expresado en presente indicativo.

El Fin este enunciado en funcidn de una contribucion a un objetivo de desarrollo y expresado en
infinitivo seguido por el impacto esperado.

Respuesta: No.

Como se especificd en la pregunta anterior, el Pp E116 no cuenta con una MIR, por lo que no es correcto
metodolégicamente, valorar la MIR individual de la Secretaria de Obras y Servicios como si se tratase de
la Matriz elaborada para el Pp.
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13.- ¢La légica vertical de la MIR del Pp es clara y se valida en su totalidad?

Nivel Criterios

1 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir y distribuir el
Componente al que corresponde.

2 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el Componente
que le corresponde,

Los Componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion
genera, junto con los supuestos Componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

3 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el Componente
que le corresponde,

Los Componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion
genera, junto con los supuestos Componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

El Propdsito esta redactado como una situacion alcanzada por los beneficiarios toda vez que disponen
de los Componentes y su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Fin.

4 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el Componente
que le corresponde.

Los Componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion
genera, junto con los supuestos Componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

El Propdsito esta redactado como una situacidn alcanzada por los beneficiarios toda vez que disponen
de los Componentes y su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Fin,

El Fin contribuye al cumplimiento de un objetivo del PGCDMX 2019-2024.

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la logica
vertical de una MIR individual de la Secretaria de Obras y Servicios.
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14.- Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propdsito.
d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta

) Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios.

Sin embargo, ya que las URG se consideran los Componentes, en el entendido que son quienes generan
y prestan el servicio (resultados de las acciones que realizan), los indicadores de Fin de las MIR
individuales podrian plantearse en funcién del aporte que cada uno realiza para conseguir el logro del
Propdsito y del Fin del programa, obedeciendo a lo establecido en la MML.
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15.- El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién obijetivo.

Nivel Criterios

1 El Propdsito cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
2 El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta
3 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta
4 El Propdsito cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios. De igual forma, el Pp tiene ambigliedades en la definicidén
del problema o necesidad publica identificado, por lo que tampoco debe valorarse el nivel de propésito
de la MIR.
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16.- El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucién del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo obijetivo.

e) e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Nivel Criterios
1 El Fin cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El Fin cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios. De igual forma, el Pp tiene ambigliedades en la definicién
del problema o necesidad publica identificado, por lo que tampoco debe valorarse el nivel de fin de la
MIR.
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17.- éLa légica horizontal de la MIR del Pp es clara y se valida en su totalidad? Es decir, éla Iégica interna
es clara bajo los siguientes criterios?

a) Los indicadores definidos para evaluar y los objetivos a los que estan vinculados, permiten
efectuar el seguimiento en la frecuencia de la medicién, asi como la adecuada evaluacién en
logro de estos.

b) Los indicadores evaltian un aspecto sustantivo de los objetivos.

c) Las fuentes de Informacién identificadas son las necesarias y suficientes para obtener los datos
requeridos para el cdlculo de los indicadores.

d) Los medios de verificacidn identificados son los necesarios y suficientes, y permiten confirmar
gue la informacidn es confiable, correcta y transparente.

Nivel Criterios

Mas del 0% hasta el 49% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los
1 que estan vinculados, los medios de verificacién y las fuentes de informacion
cumplen con los criterios definidos.

Del 50% al 69% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estdn
2 vinculados, los medios de verificacion y las fuentes de informacion cumplen con los
criterios definidos.

Del 70% al 84% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estdn
3 vinculados, los medios de verificacidn y las fuentes de informacién cumplen con los
criterios definidos.

Del 85% al 100% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que
4 estan vinculados, los medios de verificacién y las fuentes de informaciéon cumplen
con los criterios definidos.

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodolégicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios.

36




"/ r
[ o2 oocis | SECRETARIA DE
T 0’,) cupab DE MExico | ADMINISTRACION Y FINANZAS
Vg A

19.- En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

f) Aportacién marginal

Nivel Criterios ‘
1 Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
2 Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
3 Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
4 Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios.
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20.- éSe cuenta con fichas técnicas de los indicadores del Pp y cuentan con la siguiente informacién?

a) Nombre del Indicador.

b) Definicion del indicador.

c) Dimensiéon por medir.

d) Meétodo de célculo.

e) Unidad de medida.

f) Frecuencia de medicion.

g) Linea base.

h) Metas.

i) Sentido del indicador.

j)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
k) Parametros de semaforizacion.

Nivel Criterios ‘

1 Mads del 0% hasta el 49% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 Del 50% al 69% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 Del 70% al 84% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios.
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21.- éLas fuentes de informacion y los medios de verificacion de cada indicador son claros y estdn
disponibles? Y ¢ Cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Las fuentes de informacion se identifican como bases de datos y su nomenclatura es clara.

b) Los Medios de verificacion sefialan el sitio en donde se deposita la informacién sobre el
cumplimiento de las metas de los indicadores.

c) Los sitios son oficiales como paginas o portales de gobierno.

Nivel Criterios ‘

1 Mds del 0% hasta el 49% de las fuentes de informacion y de los medios de verificacidn tienen las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Del 50% al 69% de las fuentes de informacidn y los medios de verificacidn tienen las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 Del 70% al 84% de las fuentes de informacion y los medios de verificacion tienen las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 Del 85% al 100% de las fuentes de informacion y los medios de verificacion tienen las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Respuesta: No.

Dado que el Pp E116 no cuenta con una MIR, no resulta metodoldgicamente correcto evaluar la MIR
individual de la Secretaria de Obras y Servicios.
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Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de

acciones con otros programas publicos

22.- ¢{Con cuales Pp que operan en la Ciudad de México, podria existir complementariedad y/o
sinergia?

Al realizar el analisis de la existencia de complementariedades o sinergias del Pp E116 con otros Pp de la
Administracidn Publica de la Ciudad de México se identificaron dos Programas que pueden ser
complementarios:

Denominacion

Complementariedades

S008 Ciberescuelas en PILARES

S016 Educacion para la Autonomia Econémica en PILARES
S073 Beca PILARES

S029 Ponte Pila, Deporte Comunitario

S051 Promotores Culturales Ciudad de México

S057 Talleres de Artes y Oficios Comunitarios

En los casos de los Pp S008 “Ciberescuelas en PILARES”, S016 “Educacion para la Autonomia Econdmica
en PILARES”, SO73 “Beca PILARES” existe complementariedad puesto que, de forma general, coincide
con el objeto de “fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México”
que se plasma en la Estrategia 1.1.5 PILARES del PCDMX 2019-2024 y que en realidad forman parte de la
misma.

En cuanto a los Pp S012 “Colectivos Culturales Comunitarios Ciudad de México”, S029 “Ponte Pila,
Deporte Comunitario”, SO51 “Promotores Culturales Ciudad de México” y SO57 “Talleres de Artes y
Oficios Comunitarios”, se identific6 que existen duplicidades con el E116, en la medida en que
desarrollan las mismas actividades (o muy similares), con la diferencia que el Pp E116 se desarrolla en
los espacios PILARES. De hecho, se identificd en las reuniones de trabajo con los operadores del Pp que
los mismos colaboradores que dan los talleres y cursos en el E116 desempefian la misma funcién en los
Pp antes mencionados.

En este sentido, la situacién sobre la actuacion de la Secretaria de Cultura y del Instituto del Deporte de
la Ciudad de México, tiene implicaciones programatico-presupuestales y contables, en el sentido en que
posiblemente mezclen los recursos destinados al Pp E116, con otros que manejan las instancias y que
tienen actividades similares o iguales, pero que no se imparten en espacios PILARES y, por ende, no se
esté aportando al logro de los objetivos plasmados en el PGCDMX 2019-2024.
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Capitulo 7. Transparencia y rendicion de cuentas

23.- ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se
seifialan?

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuentan de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Nivel Criterios ‘

1 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con una de
las caracteristicas de la pregunta.

2 El Pp cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas a disposicién del publico y cumple con
dos de las caracteristicas de la pregunta.

3 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicidn del publico y cumple con tres de
las caracteristicas de la pregunta.

4 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con todas las
caracteristicas de la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 2.

En si mismo, el Pp no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través de los
cuales ponga a disposicién del publico la informacién del mismo, sin embargo, las URG cuentan con un
mecanismo para dar a conocer sus documentos normativos, particularmente, los Manuales de
Administracion, aunque estar disponibles no significa que sean faciles de encontrar y que sean accesibles
a la poblacion.

De la misma forma, las URG disponen de informes trimestrales en los que se especifica el presupuesto
aprobado, modificado y erogado, asi como su clasificacién por capitulo de gasto y que se pone a
disposicidn de la ciudadania a través del portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México.

Dado que no se cuenta con una MIR, no se tienen indicadores que permitan rendir cuentas de sus
objetivos y resultados, asi mismo, es importante mencionar que el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA) realizd la “Evaluacién de disefio y operacion del Programa
PILARES 2019”, pero es una revisién general de la estrategia PILARES y el Pp S008 se aborda como un
componente de la misma y que se encuentra disponible en la pagina de EVALUA.

No se proporciond evidencia de que el Pp cuente con padrones de beneficiaros o listas de usuarios. De
igual forma, desde el punto de vista del evaluador, esto puede deberse a la dinamica interna de la
Secretaria de Cultura y del Instituto del Deporte de la Ciudad de México, en el sentido que las actividades
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del E116 sean similares a las de otros Pp que operan estas instancias y sean convergentes, de forma que
no les permita elaborar padrones de usuarios de los cursos y talleres que imparte en los espacios
PILARES, en este sentido se recomienda elaborar padrones exclusivos de PILARES.

Es importante mencionar que los mecanismos de transparencia que se identificaron se aplican de
manera general para todas las URG de la Administracién Publica de la Ciudad de México y se encuentran
reguladas, principalmente, por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publicay la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.
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24.- ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informacidon en formatos
abiertos y accesibles.

d) ElIPpfomenta el uso de tecnologias de lainformacidn para garantizar la transparencia, el derecho
de acceso a la informacidn y su accesibilidad.

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participacion ciudadana
y cumple con una de las caracteristicas de la pregunta

2 El Pp cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a disposicion del publico y cumple con
dos de las caracteristicas de la pregunta.

3 El Pp cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a disposicion del publico y cumple con tres de las
caracteristicas de la pregunta.

4 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con todas las
caracteristicas de la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 4.

Las URG observan el mecanismo general que aplica a todos los entes publicos de la Administracién
Publica de la Ciudad de México y que se encuentra regulado, principalmente, por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

En este sentido, se cuenta con el mecanismo general para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
informacién; de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones; la generacion,
documentacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles; fomentar el derecho
de acceso a la informacidn y su accesibilidad que se describen en su en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Particularmente, no se identificé otro mecanismo que se emplee para fomentar los principios de
gobierno abierto, la participacidn ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica.
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Conclusiones

El Pp E116 “Programa PILARES” carece de elementos fundamentales que no permiten establecer la
pertinencia del diseno para que esta intervencion publica se encuentre orientada a resultados. La
ausencia de estos instrumentos estructurales implica que su operacidn no garantice el uso eficiente y
eficaz de los recursos publicos, por lo tanto, no se pueda garantizar que se obtengan resultados que
contribuyan al logro de los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México.

El principal hallazgo de la evaluacidon tiene que ver con la escasa institucionalizacién que tiene el PbR-
SED en las URG. Basados en la informacidn obtenida en la reunién de trabajo con los operadores del Pp
E116, el modelo PbR-SED no se ha sido internalizado por parte de las URG, en el sentido que
presupuestalmente, el ejercicio de recursos se alinea con objetivos especificos del Pp, por lo que la
mezcla de los recursos del Pp E116 con otros programas, aunque tengan objetivos similares, puede diluir
el efecto deseado por el programa. Aunado a lo anterior, el cruce de recursos tiene implicaciones
contables, puesto que el gasto publico destinado a actividades del Pp E116 se reporta como ejercido por
el Pp y esto, no necesariamente ocurre asi. Adicionalmente, el ejercicio del gasto no se orienta a
resultados, dado que no se cuenta con los elementos minimos para medir el desempefio de las
actividades y servicios que proveen a los usuarios del Pp.

La relacidn de las actividades del E116 con los Pp S012, SO51 y SO57 va mas alla de la duplicidad que se
detectd en la presente evaluacién, ya que operativa y contablemente no tienen distincién. De no
modificarse esta situacion por parte de las URG, se caeria en una simulacidn programatico-presupuestal
en el sentido que se continde con esquemas de operacién que se orienten al cumplimiento de actividades
y no a resultados, lo que conlleva que no se logren los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México en
esta materia.

El Pp E116 pertenece a una politica publica cuyo objetivo es el ejercicio de los derechos consagrados en
la Constitucién Politica de la Ciudad de México, y de la cual, las URG encargadas de la operacién del Pp
forman una pieza y que, por ello, es necesario coordinarse con las demds instancias para implementar
las acciones correspondientes, en el ambito de sus atribuciones.

Existe ambigliedad en la definicion del problema o necesidad publica identificado, dado que se utilizan
conceptos que estan sujetos a la interpretacion y no se definen en ningiin documento. Asi mismo, no
todas las URG participaron en el analisis para delimitar el problema. De igual forma, no se observa que
se conceptualicen las acciones que realizan las URG y cédmo estas contribuyen a disminuir los efectos
sociales y econémicos en la poblacion y en el “Tejido Social”.

Al respecto, los hallazgos que fueron identificados por cada uno de los aspectos evaluados se presentan
a continuacion:

Problema o necesidad publica

e El documento diagndstico no cuenta con elementos que resultan esenciales para identificar el
problema atiende del Pp, asi mismo, no se cuenta con una definicién clara del problema, asi
como sus causas y efectos.
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(Hallazgo identificado en las preguntas nums. 1 a la 4)

e El documento diagndstico no cuenta con elementos que resultan esenciales para identificar el
problema atiende del Pp, asi como sus causas y efectos, o bien no se encuentran definidos con
claridad suficiente.

(Hallazgo identificado en las preguntas nums. 1 a la 4)

Contribucion a las metas y objetivos del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

e Falta devinculacién del Pp E116 con los objetivos y metas definidos en la programacion sectorial,
especial o institucional de la Ciudad de México, debido a que la publicacién de dichos
documentos se efectuard para el ejercicio 2021.

(Hallazgo identificado en la pregunta num. 5)

Cobertura y Focalizacion

e Posibilidad de generar informacion que pueden ser utilizadas para implementar estrategias que
promuevan la cobertura y evaluaciones de impacto, asi como realizar acciones conjuntas de
colaboracidn y crear sinergias con otras iniciativas gubernamentales.

(Hallazgo identificado en la pregunta nim. 5)

e Falta de una identificacidn, caracterizacion y estimacion de la poblacidn potencial y objetivo de
los usuarios de los espacios PILARES.

(Hallazgo identificado en las preguntas nums. 8 y 9)

Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

e Falta de disefo de indicadores estratégicos propios del Pp E116, que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos del mismo.

(Hallazgo identificado en las preguntas nums. 11 a la 21)

Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros programas
publicos

e Escasa institucionalizacion que tiene el PbR-SED en las URG, particularmente en la Secretaria de
Cultura, se corre el riesgo de continuar con esquemas de operativos que se orientan al
cumplimiento y no a resultados, por lo que podria caerse en la simulacion.

(Hallazgo identificado en las preguntas nums. 2 'y 22)

Transparencia y rendicion de cuentas

e ElPpnoidentifica alos usuarios de los talleres y cursos que se imparten en los espacios PILARES.
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e (Hallazgo identificado en la prequnta num. 23)

En este sentido, es importante que se contextualice la contribucién del Pp en el entorno de la Estrategia
1.1.5. PILARES y la politica publica para garantizar el derecho a la educacién, bajo el entendido que debe
articularse con los demds Pp que participan en ella.
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Recomendacion

1. Lainclusién de las URG en un Pp puede generar
sinergias que promuevan la eficiencia y eficacia
del para la construccion de espacios PILARES.

No aplica

2. Existen documentos de planeacién que pueden
articular una estratégica de mediano y largo
plazo que permita implementar una politica
publica orientada a garantizar derechos.

1,3,5,8y9

No aplica

3. Posibilidad de generar informacion que pueden
ser utilizadas para implementar estrategias que
promuevan la cobertura y evaluaciones de
impacto.

No aplica

4. Posibilidad de realizar acciones conjuntas de
colaboraciéon y crear sinergias con otras
iniciativas gubernamentales.

No aplica

Debilidad y Amenaza

Referencia

(pregunta)

Recomendacion

1. El problema del Pp, asi como sus causas y
efectos, no se encuentran definidos con
claridad suficiente.

lala4d

Definir el problema publico que atiende el Pp,

asi como los conceptos que implicitos,
principalmente “Tejido Social”, lo que
ayudaria a clarificar la contribucién que
harian las URG en la solucién del problema.
De igual forma se recomienda que en el
ejercicio participen las todas URG que ejercen
los recursos.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nims. 1
a la 4, debido a que cada criterio revisado
hace referencia a la definicion del problema
que atiende el Pp.

2. No se dispone de un documento diagndstico en
el que se identifique un problema o necesidad
publica, se determine, caracterice y cuantifique
a la poblacion potencial y objetivo, asi como la
dindmica de los usuarios de cursos y talleres y
el cambio que ha mostrado la demanda del
servicio.

lala4d

Elaborar un documento diagndstico del Pp
E116 que cuente, al menos con los siguientes
elementos: a) descripciéon de las causas,
efectos y caracteristicas del problema que
atiende; b) caracterizacién y cuantificacion de
las areas de enfoque y definicién de su
estrategia de cobertura; c) un periodo para su
revisidn y actualizacion; d) desarrollo de la
magnitud de la problematica a la que se dirige
el Pp en términos de su distribucién
geogréfica y recursos necesarios para su
atencidn; e) justificacion de la intervencién y
operaciéon del Pp; f) la  situacién
socioecondmica actual del pais o estatal, y su
caracterizacion bajo un contexto territorial; y
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Recomendacion

g) el andlisis diferenciado por grupos de
poblacion

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 1
a la 4, debido a que cada criterio revisado
hace referencia a un solo documento, como es
el caso de un diagndstico situacional.

La elaboracion de un diagnostico debe de
cumplir con ciertos criterios minimos que
permita estandarizar los elementos con los que
deben de cumplir los Pp.

Elaborar, por parte de la Secretaria de
Administracion 'y Finanzas, una guia,
Lineamientos o desarrollar una metodologia
para realizar los diagndsticos de los Pp en la
que se consideren los elementos minimos con
los que debe de contar este tipo de
documento. Asi mismo, este documento debe
de contemplar la diversidad de modalidades
de Pp de la estructura programatica vy
adaptarse a la modalidad de cada programa.

Falta de vinculacién del Pp E116 con los
objetivos y metas definidos en la programacion
sectorial, especial o institucional de la Ciudad
de México.

Considerar la pertinencia de vincular el Pp
E116 a los objetivos y metas definidos en la
programacion sectorial, especial o)
institucional de la Ciudad de México y la
Secretaria de Administracion y Finanzas, una
vez que sean publicados en el Gaceta Oficial

La inclusién de la Secretaria de Obras vy
Servicios en el Pp no se encuentra lo
suficientemente justificada, en el sentido en
que el Pp proporciona servicios y no es un
programa para la  construccién  de
infraestructura.

6y22

Realizar un proceso de andlisis de Ila
conveniencia de incluir al la Secretaria de
Obras y Servicios al Pp E116 como un
Componente, en virtud de la contribucién que
hace al Pp.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 6
y 22, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la inclusion de una de las URG
como un elemento que conforman Pp, asi
como a la conveniencia de integrarlo al Pp.

Falta de disefio de indicadores estratégicos
propios del Pp E116, que midan el grado de
cumplimiento de los objetivos del mismo.

56,11ala21

Elaborar una MIR de acuerdo con la MML, que
incorpore a las URG como un Componente del
programa. Asi mismo, considerar la inclusién
de un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp
E116 con el fortalecimiento del “Tejido
Social”, y a través de este, se ligue con los
otros programas que conforman la Estrategia
1.1.5. PILARES

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nims. 5,
6,ydela11ala 21, debido a que cada criterio
revisado hace referencia los elementos que
conforman la MIR, asi como a su consistencia.

7.

Falta de una identificacién, caracterizacién vy
estimacion de la poblacién potencial y objetivo
de los usuarios de los espacios PILARES.

8y9

Identificar y caracterizar a la poblacion
potencial y objetivo e incorporarla en un
diagndstico o documento normativo. De igual
forma elaborar una metodologia para estimar
a la poblacién potencial y objetivo de usuarios
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Recomendacion

(pregunta)

de los talleres y cursos que se imparten en
PILARES.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 8
y 9, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la inclusion de una de las URG
como un elemento que conforma Pp, asi como
a la conveniencia de integrarlo al Pp.

Escasa institucionalizacion que tiene el PbR-
SED en las URG, particularmente en la
Secretaria de Cultura, se corre el riesgo de
continuar con esquemas que se orientan al
cumplimiento de sus programas operativos y
no al logro de objetivos y metas, por lo que
podria caerse en la simulacion.

2y22

Realizar un proceso de revision del Disefio del
Pp y se analice la conveniencia de establecer
al E116 como un elemento de la politica
publica en materia de educacion, (cultura y
deporte), asi como las coincidencias vy
duplicidades detectadas. De igual forma,
incorporar mecanismos de coordinacién de
las URG que integran el Pp y con otras URG de
otros Pp que estén en la Estrategia 1.1.5.
PILARES.

Deigual forma, impulsar la capacitacion de los
servidores publicos de aquellas dependencias
que no tengan claro el PbR-SED.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 8
y 9, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a integracion de las URG en un Pp
en un contexto de la politica publica.

9. ElPp no identifica a los usuarios de los talleres

y cursos que se imparten en los espacios
PILARES.

23

Realizar padrones o listas de usuarios, o bien
hacerlos publicos, asi como contar con un
seguimiento historico de los beneficiarios.
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Anexo 1. Cuadro de Recomendaciones

Debilidad y Amenaza

El problema del Pp, asi
como sus causas y efectos,
no se encuentran definidos
con claridad suficiente.
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Anexo 1 Resultados y recomendaciones

Recomendacion

Definir el problema publico que atiende el Pp, asi
como los conceptos implicitos, principalmente
“Tejido Social”, lo que ayudaria a clarificar la
contribucion que harian las URG en la solucion
del problema. De igual forma se recomienda que
en el ejercicio participen las URG que ejercen los
recursos.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 1 a la
4, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la definicion del problema que
atiende el Pp.

Propuesta de
Mejora

Definir las
variables que
intervienen el
problema
publico  que
atiende el Pp
E116.

CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mejora
Esperada

Contar con el
problema publico
correctamente
definido que
atiende el Pp
E116, en el
sentido en que se
puede

comprender la
implementacion
de  estrategias
gubernamentales
para atender el

Referencia
Capitulo y
Pregunta

Capitulo 2,
preguntas 1a
lad

problema o

necesidad

publica.
No se dispone de un | Elaborar un documento diagndstico del Pp E116 | Diagndstico Contar con un | Capitulo 2,
documento diagndstico en | que cuente, al menos con los siguientes | situacional que | diagndstico preguntas 1 a
el que se identifique un | elementos: a) descripcion de las causas, efectos | incorpore permitird la 4.
problema o necesidad | y caracteristicas del problema que atiende; b) | elementos mejorar el disefio
publica, se determine, | caracterizacidn y cuantificacién de las dreas de | estructurales delPp E116,encel

caracterice y la cuantifique
a la poblacion potencial y
objetivo, asi como Ia
dindmica de los usuarios de
cursos y talleres y el cambio
que ha mostrado Ila
demanda del servicio.

enfoque y definicion de su estrategia de
cobertura; c) un periodo para su revisién y
actualizacién; d) desarrollo de la magnitud de la
problematica a la que se dirige el Pp en términos
de su distribucién geogréfica y recursos
necesarios para su atencion; e) justificacion de la
intervencién y operacién del Pp; f) la situacion

en el disefo
del Pp E116.

sentido en que se
puede

comprender la
implementacién
de  estrategias
gubernamentales
para atender el

socioecondmica actual del pais o estatal, y su problema o)
caracterizacion bajo un contexto territorial; y g) necesidad
el analisis diferenciado por grupos de poblacion. publica.
La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 1 a la
4, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a un solo documento, como es el caso
de un diagndstico situacional.
La elaboracion de un | Elaborar, por parte de la Secretaria de | Desarrollarun | Contar con un | Capitulo 3,
diagnéstico debe de | Administracion y  Finanzas, una  guia, | instrumento documento que | pregunta 7
cumplir con ciertos criterios | Lineamientos o desarrollar una metodologia para | que establezca los
minimos que  permita | realizar los diagndsticos de los Pp en la que se | especifique la elementos
estandarizar los elementos | consideren los elementos minimos con los que | forma en la minimos para la
con los que deben de | debe de contar este tipo de documento. Asi | que deben elaboraciéon  de
cumplir los Pp. mismo, este documento debe de contemplar la | elaborarse los diagndsticos  de
diversidad de modalidades de Pp de la estructura | diagndsticos. los Pp.
programatica y adaptarse a la modalidad de cada
programa.
Falta de vinculacidn del Pp | Considerar la pertinencia de vincular el Pp SO08 a | Vinculacion del | Disponer de una | Capitulo 3,
E116 con los objetivos y | los objetivos y metas definidos en la | Pp E116 con | alineacién entre | pregunta 5
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Debilidad y Amenaza

metas definidos en la

Anexo 1 Resultados y recomendaciones

Recomendacion

programacion sectorial, especial o institucional

Propuesta de
Mejora

los objetivos y

S0BIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mejora
Esperada

el Pp E116 a los

Referencia
Capitulo y
Pregunta

programacion sectorial, | de la Ciudad de México, una vez que sean | metas objetivos %
especial o institucional de la | publicados en el Gaceta Oficial. definidos en la | metas definidos
Ciudad de México. programacion en la
sectorial, programacion
especial o | sectorial,
institucional. especial o
institucional de
la Ciudad de
Meéxico, se
podran
cuantificar el
efecto y
resultados  que
tienen el Pp en la
atencion del
problema o
necesidad
publica.
La inclusidn de la Secretaria | Realizar un proceso de andlisis de la conveniencia | Adecuar los | Establecer los | Capitulo 3,
de Obrasy Serviciosen el Pp | de incluir a la Secretaria de Obras y Servicios al Pp | Componentes Componentes pregunta 6.
no se encuentra lo | E116 como un Componente, en virtud de la | delPp. necesarios para | Capitulo 6,
suficientemente justificada, | contribucidn que hace al Pp. que el disefio del | pregunta 22.
en el sentido en que el Pp | [q recomendacion incluye los hallazgos que Pp sea
proporciona servicios y no | fueron identificados en las preguntas nims. 6 y pertinente.
es un programa para la | 22 debido a que cada criterio revisado hace
construccion de | referencia a la inclusién de una de las URG como
infraestructura. un elemento que conforman Pp, asi como a la
conveniencia de integrarlo al Pp.
Falta de disefio de | Elaborar una MIR de acuerdo con la MML, que | Disponer de | Contar con | Capitulo 3,
indicadores  estratégicos | incorpore a las URG como un Componente del | una MIR que | mecanismos de | preguntas5y
propios del Pp E116, que | programa. Asi mismo, considerar la inclusion de | cumpla con los | medicidn de | 6
midan el grado de | un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp E116 | criterios resultados Capitulo 5,
cumplimiento de los | con el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a | establecidos adecuados. preguntas 11 a
objetivos del mismo. través de este, se ligue con los otros programas | en el MML la 21
que conforman la Estrategia 1.1.5. PILARES.
La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 5, 6,
y de la 11 a la 21, debido a que cada criterio
revisado hace referencia los elementos que
conforman la MIR, asi como a su consistencia.
Falta de una identificaciéon, | Identificar y caracterizar a la poblacidn potencial | Estimarala Contar con | Capitulo 4,
caracterizacién y | y objetivo e incorporarla en un diagndstico o | poblacion medicién preguntas 8 y
estimacion de la poblacién | documento normativo. De igual forma elaborar | potencial y adecuada para | 9
potencial y objetivo de los | una metodologia para estimar a la poblacidon | objetivo construir  una
usuarios de los espacios | potencial y objetivo de usuarios de los talleres y estrategia de
PILARES. cursos que se imparten en PILARES. cobertura.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 8y 9,
debido a que cada criterio revisado hace
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Debilidad y Amenaza

S0BIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Anexo 1 Resultados y recomendaciones

Recomendacion

referencia a la inclusion de una de las URG como
un elemento que conforma Pp, asi como a la
conveniencia de integrarlo al Pp.

Propuesta de
Mejora

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mejora
Esperada

Referencia
Capitulo y
Pregunta

Escasa institucionalizacidon | Realizar un proceso de revision del Disefio del Pp | Eliminar Coordinar las | Capitulo 2,
que tiene el PbR-SED en las | y se analice la conveniencia de establecer al E116 | duplicidades e | acciones para la | pregunta 2
URG, particularmente en la | como un elemento de la politica publica en | incorporar implementacion | capitulo 6,
Secretaria de Cultura, se | materia de educacién, (cultura y deporte), asi | mecanismos de la Estrategia | pregunta 22
corre el riesgo de continuar | como las  coincidencias 'y duplicidades | de 1.1.5. PILARES.
con esquemas que se | detectadas. De igual forma, incorporar | coordinacion.
orientan al cumplimiento | mecanismos de coordinacion de las URG que
de sus programas | integran el Pp y con otras URG de otros Pp que
operativos y no al logro de | estén en la Estrategia 1.1.5. PILARES.
objetivos y metas, por lo | pe igual forma, impulsar la capacitacién de los
que podria caerse en la | servidores publicos de aquellas dependencias
simulacion. que no tengan claro el PbR-SED.

La recomendacion incluye los hallazgos que

fueron identificados en las preguntas nums. 8y 9,

debido a que cada criterio revisado hace

referencia a integracion de las URG en un Pp en

un contexto de la politica publica.
El Pp no identifica a los | Realizar padrones o listas de usuarios, o bien | Recabar Al tener | Capitulo 7,
usuarios de los talleres y | hacerlos publicos, asi como contar con un | informacién informacion se | pregunta 23
cursos que se imparten en | seguimiento histdrico de los beneficiarios. sobre los | puede
los espacios PILARES. usuarios. implementar

una estrategia

ampliacién  de
cobertura o de
mejora en los
servicios.
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Anexo 2. indicadores

De acuerdo con el andlisis realizado, no puede atribuirse al Pp una MIR propia, por lo que no se llena este anexo.
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Propésito n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Componente | n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Actividad n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
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Anexo 3. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Anexo 3. Informacion del Pp evaluado

CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre del Programa: PILARES Modalidad y clave: E116
Dependencia/Entidad: Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios e Instituto del Ramo: n/a.
Deporte de la Ciudad de México.
Unidad Responsable: Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios e Instituto del Clave: 36PDID
Deporte de la Ciudad de México. 31C000
07C001
Tipo de Evaluacién: Disefio Afio de la Evaluacion: 2020

Informacion de los Programas presupuestarios analizados

Se integrard una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios analizados, identificando si estos son similares, se complementan o se duplican con el Pp
evaluado. A continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:
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Ciberescuelasen [SO08  [Secretaria de |n.a iAbandono  [Contribuira |Lasy los Todas las Servicios Forman parte de |Las acciones |Revisidn del
PILARES Educacion, de los que las jovenes Alcaldias de la |[Educativos |la Estrategia 1.1.5.|de los Pp se |Disefio del Ppy
Ciencia, estudios de |[personas, entre 15y 29|ciudad PILARES. orientana [se analice la
Tecnologia e primaria, preferentem [afios de edad “fortalecer ellconveniencia
Innovacion secundaria, |ente jovenes [que habitan tejido social |de establecer al
nivel medio |entre 15y 29|en zonas de en las E116 como un
superior o [afos que bajo o muy comunidadesjelemento de la
superior e  |habitan en |bajo indice mas politica publica
incluso el zonas de de desarrollo \vulnerables |en materia de
analfabetism |bajo y muy [social en la de la Ciudad |educacion,
o de las y los [bajo indice  [Ciudad de de México.” |(culturay
liévenes deporte), asi
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Educacion parala [S016
Autonomia

Econdmica en

PILARES

Beca PILARES S073

entre 15y 29

de desarrollo

México.

afios de edad|social de la

que habitan [Ciudad de

en zonas de |México,

bajo o muy |[inicien,

bajo indice |continden o

de desarrollojconcluyan

social enla [sus estudios

Ciudad de

México.

Las mujeres |Reducir los |Mujeres que
que habitan [obstaculos |habitan en
en las que limitan |las colonias,
colonias, el desarrollo |barrios y
barrios y de la pueblos con
pueblos con [autonomia [indices de
indices de  |econdmica |desarrollo
desarrollo  |preferentem [social bajo y
social bajoy [ente delas [muy bajo de
muy bajo de |mujeres de [la Ciudad de
la Ciudad de [la Ciudad de |\iéxico.
México México.

enfrentan

mayores

obstaculos

para el

desarrollo de

su

Qutonomia

economica.

Los jovenes |Contribuir a |Los jovenes
entre 15y 29(la reduccidn [entre 15y 29
afios del afios
egresados defabandono  |egresados de
secundaria y |escolar. secundaria y
aquellos de aquellos de
entre 18y 29 entre 18y 29
afios con afios con
bachillerato bachillerato
concluido concluido

Transferenci
a de efectivo
no

condicionada

como las
coincidencias y
duplicidades
detectadas.

55




o

il Y SECRETARIA DE

14 % UDAD DEMEXICO | ADMINISTRACION Y FINANZAS
- o

presentan
condiciones
de abandono
escolar en

presentan
condiciones
de abandono
escolar.

barrios,
colonias y
pueblos de la
Ciudad de
Meéxico de
menores
indices de

desarrollo
social, mayor
densidad de
poblacion, y
en donde se
presume que
se padecen
altos indices
de violencia.

Informacion de los Programas presupuestarios analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Programas presupuestarios analizados, identificando si estos son similares, se complementan con el Pp evaluado. A
continuacion, se presenta una tabla con los elementos minimos que debe contener:

2 = O
5 9 m o Fd Y o S ®m o w — = ES
3 Q 35 ] ] =X = o o S o L] o
Q. < o 3 o T ey = o o s 5 o c o
= = a3 ° g = o o n o o S = 3 3
= o Q o =7 0 = o Q - Q
o ) o g & 3 < o o 3 o E3 o o
o - o = ] =3 = = < 5 o 3 3
o =1 0 o =1 o = O\ o O - 2
=N < = 3T 2 o = o a’ a ]
) o o 2 = | S o s o,
£ ) o oz o ‘% o o
Z o T = © » E]
® < a8 o = © S
® o - < P
S a (S <.
c o,
© o

56



Q) O S| RomnsTRACON ¥ FINANZAS
Colectivos S012  [Secretaria de |n.a Vulneracién |Promover |Poblacién  [Todas las Servicios Realizan las Las acciones |Revision del
Culturales Cultura. del derecho [proyectos |que no tiene [Alcaldias de la |educativos y [mismas de los Pp se |Disefio del Ppy
Comunitarios irrestricto defculturales |accesoala |ciudad, culturales. [actividades. orientana |se analice la
Ciudad de México accesoala |mediante [cultura. preferentement “fortalecer ellconveniencia
cultura. asesorias. e en tejido social |de establecer al
Promotores 5051 Promover condiciones de en las E116 como un
. o \vulnerabilidad. comunidadesjelemento de la
Culturales Ciudad realizacién 3 o e
de México de eventos mas politica p,UbI'ca
culturales vulner;inbles en matgrla de
. de la Ciudad |educacidn,
mediante T
finamiento de México.” |(culturay ]
de proyectos deporte), asi
culturales. comq las .
coincidencias y
Talleres de Artes y|SO57 Ampliar duplicidades
Oficios oferta detectadas.
Comunitarios cultura
mediante la
imparticion
de talleres y
oficios en
PILARES y
Fabricas de
Artes y
Oficios.
Ponte Pila, S029 Instituto del Reducido Impulsar un |Ciudadanos Servicios
Deporte Deporte de la acceso a programa  [con deportivos.
Comunitario Ciudad de servicios masivo de  |enfermedad
México. adecuados |deporte les cronico-
de cultura [comunitario |degenerativa
fisica. gratuito s
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Descripcion:

Nombre del Pp

PILARES

Modalidad y clave

E116

Dependencia o Entidad:

Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios e Instituto del Deporte de la Ciudad de México.

Ramo

n.a.

Problema publico que busca
resolver

“Debilitamiento del Tejido Social para la Poblacidn Vulnerable de la CDMX”

Objetivo central

Proporcionar actividades relacionadas con disciplinas artisticas y acondicionamiento fisico que se imparten en los espacios
PILARES, asi como la construccion y mantenimiento de los mismos a los habitantes de la Ciudad de México

Poblacion objetivo

“Poblaciéon Vulnerable”

Cobertura geografica

Ciudad de México

Bien y/o servicio otorgado

Servicios educativos y culturales; infraestructura para realizar actividades culturales y deportivas

Relacion identificada

Forman parte de la Estrategia 1.1.5. PILARES.

Argumentacion

Las acciones de los Pp se orientan a “fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México.”

Recomendacion

Revision del Disefio del Pp y se analice la conveniencia de establecer al E116 como un elemento de la politica publica en materia
de educacion, (cultura y deporte), asi como las coincidencias y duplicidades detectadas.
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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones a los Programas
Presupuestarios de las Entidades Federativas. Ciudad de México Ejercicio Fiscal 2019

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacién de Disefio al Programa Presupuestario E116 “Programa PILARES”, Ciudad de México, ejercicio fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 04/08/2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/12/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la

que pertenece:

Nombre: Lic. Agustin Rodriguez Bello Unidad administrativa:

Direccién General de Planeacién Presupuestaria Control y
Evaluacién del Gasto

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio Programa presupuestario E116 “Programa PILARES”, a fin de proveer informacién que permita retroalimentar su disefio,
gestidn y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la justificacidn de la creacion y disefio del Pp E116 ;

e Identificar y analizar la vinculacién de los objetivos del Pp con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 de la Ciudad de México;
e Analizar la consistencia entre su disefio del Pp y la normatividad aplicable;

e Examinar la contribucion del Pp E116 a la resolucion del problema o necesidad para el cual fue creado;

e Verificar a la poblacién potencial y objetivo, asi como los mecanismos de incorporacidn, en su caso;

e Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados;

e Identificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp ;

e Analizar la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefio respecto al disefio del Pp ;

e Identificar aspectos a mejorar del Pp E116 a efecto de formular recomendaciones especificas y concretas, que permitan realizar ajustes
y mejoras de su disefio, para su mejor operacion y alcance efectivo de resultados; y

e Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
La Evaluacién de Disefio se realizé mediante trabajo de gabinete y tomando como guia los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios 2019 del Gobierno de la Ciudad de México.

Para ello, se llevo a cabo una recopilacidn, organizacién, andlisis e interpretacién de documentos de la planeacién local, diagndstico del Pp
E116, normativa y documentos conceptuales, la MIR vigente, modalidad presupuestaria, asi como informacidon concentrada en registros,
bases de datos, documentacidn publica e informacion proporcionada por URG y otras fuentes oficiales.

La revision documental fue complementada con entrevistas a los servidores publicos responsables de la ejecucidn del Pp E116 y se consultd
informacion publica dispuesta en las diferentes péginas de la Ciudad de México.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Requerimiento de informacion sobre los procesos de planeacidn, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicién de cuentas del Pp E116; Entrevistas a los servidores publicos responsables de la ejecucion del E116 y consulta de
informacidn publica en el portal del Gobierno de Ciudad de México.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Trabajo de gabinete y reuniones virtuales con las unidades responsables de la operacion
del E116 en la Ciudad de México.

2. Principales Hallazgos de la Evaluaciéon

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

e Escasa institucionalizacion que tiene el PbR-SED en las URG, particularmente en la Secretaria de Cultura. Basados en la informacién
obtenida en la reunién de trabajo con los operadores del Pp E116.

e No se tiene identificado claramente el problema o necesidad publica que atiende y que justifique la intervencion publica.
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e No se observa que se conceptualicen las acciones que realizan las URG como integrantes de un Pp, que tiene efectos sociales y
econdmicos y que pueden deben ser revisados para identificar correctamente el problema publico.

e La ausencia de un diagndstico o documento similar exclusivo del Pp en el cual se defina la problematica y se analice el contexto de
implementacion.

e Laaplicacion del modelo PbR-SED no se aplica por parte de los ejecutores del gasto, lo que tiene implicaciones contables, puesto que el
gasto publico destinado a actividades del Pp E116 se mezcla con otros programas que desarrollan actividades similares, pero ademas,
supone que el ejercicio del gasto no se orienta a resultados en la medida en que no se cuenta con los elementos minimos para medir el
desempefio de las actividades y servicios que proveen a los habitantes de la ciudad.

e Lainclusidon de la Secretaria de Obras y Servicios como un Componente del programa, asociado a la infraestructura que, por lo general
se concentra en programas con modalidad K, puede coadyuvar a evitar la degradacion del “Tejido Social”.

e No se cuenta con una MIR del Pp.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa,
estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Lainclusion de las URG en un Pp puede generar sinergias que promuevan la eficiencia y eficacia de la construccion de espacios PILARES.

e Existen documentos de planeacidn que pueden articular una estratégica de mediano y largo plazo que permita implementar una politica
publica orientada a garantizar derechos.

2.2.2 Oportunidades:

e Posibilidad de generar informacion que pueden ser utilizadas para implementar estrategias que promuevan la cobertura y evaluaciones
de impacto.

e Posibilidad de realizar acciones conjuntas de colaboracidn y crear sinergias con otras acciones.

2.2.3 Debilidades:
e El problema del Pp, asi como sus causas y efectos, no se encuentran definidos con claridad suficiente.

e No se dispone de un documento diagnéstico en el que se identifique un problema o necesidad publica, se determine, caracterice y la
cuantifique a la poblacién potencial y objetivo, asi como la dindmica de los usuarios de cursos y talleres y el cambio que ha mostrado la
demanda del servicio.

® La elaboracién de un diagndstico debe de cumplir con ciertos criterios minimos que permita estandarizar los elementos con los que
deben de cumplir los Pp.

e Falta de vinculacidn del Pp E116 con los objetivos y metas definidos en la programacion sectorial, especial o institucional de la Ciudad
de México.

e Lainclusion de la Secretaria de Obras y Servicios en el Pp no se encuentra lo suficientemente justificada, en el sentido en que el Pp
proporciona servicios y no es un programa para la construccion de infraestructura.

e Falta de disefio de indicadores estratégicos propios del Pp E116, que midan el grado de cumplimiento de los objetivos del mismo.
e Falta de una identificacion, caracterizacidn y estimacion de la poblacidn potencial y objetivo de los usuarios de los espacios PILARES.

e ElPp noidentifica a los usuarios de los talleres y cursos que se imparten en los espacios PILARES.

2.2.4 Amenazas:

e  Escasa institucionalizacidn que tiene el PbR-SED en las URG, particularmente en la Secretaria de Cultura, se corre el riesgo de continuar
con esquemas que se orientan al cumplimiento de sus programas operativos y no al logro de objetivos y metas, por lo que podria caerse
en la simulacion...

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Pp E116 “Programa PILARES” carece de elementos fundamentales que no permiten establecer la pertinencia del disefio para que esta
intervencion publica se encuentre orientada a resultados. La ausencia de estos instrumentos estructurales implica que su operacién no
garantice el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, por lo tanto, no se pueda garantizar que se obtengan resultados que contribuyan
al logro de los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México.

El principal hallazgo de la evaluacidn tiene que ver con la escasa institucionalizacidn que tiene el PbR-SED en las URG, particularmente en la
Secretaria de Cultura. Basados en la informacién obtenida en la reunién de trabajo con los operadores del Pp E116, la aplicacion del modelo
PbR-SED no se aplica por parte de las URG, lo que tiene implicaciones contables, puesto que el gasto publico destinado a actividades del Pp
E116 se mezcla con otros Pp que desarrollan actividades similares. Ademas, supone que el ejercicio del gasto no se orienta a resultados,
dado que no se cuenta con los elementos minimos para medir el desempefio de las actividades y servicios que proveen a los usuarios del
Pp.
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La relacidn de las actividades del E116 con los Pp S012, SO51 y SO57 va mas alla de la duplicidad que se detectd en la presente evaluacién,
sino que operativa y contablemente no tienen distincidn. De no modificarse esta situacion por parte de las URG, se caeria en una simulacién
programatico-presupuestal en el sentido que se continlie con esquemas de operacidn que se orienten al cumplimiento de actividades y no
a resultados, lo que conlleva que no se logren los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México en esta materia.

El Pp E116 pertenece a una politica publica cuyo objetivo es el ejercicio de los derechos consagrados en la Constitucidn Politica de la Ciudad
de México, y de la cual, las URG encargadas de la operacién del Pp forman una pieza y que, por ello, es necesario coordinarse con las demas
instancias para implementar las acciones correspondientes, en el ambito de sus atribuciones.

Existe ambigliedad en la definicién del problema o necesidad publica identificado, dado que se utilizan conceptos que estdn sujetos a la
interpretacién y no se definen en ningiin documento. Asi mismo, no todas las URG participaron en el analisis para delimitar el problema. De
igual forma, no se observa que se conceptualicen las acciones que realizan las URG y como estas contribuyen a disminuir los efectos sociales
y econémicos en la poblacién y en el “Tejido Social”.

En este sentido, es importante que se contextualice la contribucién del Pp en el entorno de la Estrategia 1.1.5. PILARES y la politica publica
de garantizar el derecho a la educacion, bajo el entendido que debe articularse con los demds Pp que participan en ella.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Definir el problema publico que atiende el Pp, asi como los conceptos que implicitos, principalmente “Tejido Social”, lo que ayudaria a
clarificar la contribucién que harian las URG en la solucién del problema. De igual forma se recomienda que en el ejercicio participen las
URG que ejercen los recursos.

e  Elaborar un documento diagnoéstico del Pp E116 que cuente, al menos con los siguientes elementos: a) descripcion de las causas, efectos
y caracteristicas del problema que atiende; b) caracterizacidn y cuantificacion de las dreas de enfoque y definicion de su estrategia de
cobertura; c) un periodo para su revision y actualizacién; d) desarrollo de la magnitud de la problematica a la que se dirige el Pp en
términos de su distribucion geografica y recursos necesarios para su atencion; e) justificacion de la intervencion y operacion del Pp, f)
la situacidn socioecondmica actual del pais o estatal, y su caracterizaciéon bajo un contexto territorial, y g) el andlisis diferenciado por
grupos de poblacidn.

e Elaborar, por parte de la Secretaria de Administracién y Finanzas, una guia, Lineamientos o desarrollar una metodologia para realizar
los diagnésticos de los Pp en la que se consideren los elementos minimos con los que debe de contar este tipo de documento. Asi mismo
debe de contemplar la diversidad de modalidades de Pp de la estructura programatica, se adapte a la modalidad de cada programa.

e Considerar la pertinencia de vincular el Pp SO08 a los objetivos y metas definidos en la programacién sectorial, especial o institucional
de la Ciudad de México, una vez que sean publicados en el Gaceta Oficial.

e Realizar un proceso de analisis de la conveniencia de incluir a la Secretaria de Obras y Servicios al Pp E116 como un Componente, en
virtud de la contribucién que hace al Pp.

e Elaborar una MIR de acuerdo con la MML, que incorpore a las URG como un Componente del Programa. Asi mismo, considerar la
inclusién de un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp E116 con el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a través de este, se ligue con los
otros programas que conforman la Estrategia 1.1.5. PILARES.

e |dentificar y caracterizar a la poblacidn potencial y objetivo e incorporarla en un diagnéstico o documento normativo. De igual forma
elaborar una metodologia para estimar a la poblacion potencial y objetivo de usuarios de los talleres y cursos que se imparten en
PILARES.

e Realizar un proceso de revision del Disefio del Pp y se analice la conveniencia de establecer al E116 como un elemento de la politica
publica en materia de educacidn, (cultura y deporte), asi como las coincidencias y duplicidades detectadas. De igual forma, incorporar
mecanismos de coordinacion de las URG que integran el Pp y con otras URG de otros Pp que estén en la Estrategia 1.1.5. PILARES. De
igual forma, impulsar la capacitacion de los servidores publicos de aquellas dependencias que no tengan claro el PbR-SED.

e Realizar padrones o listas de usuarios, o bien hacerlos publicos, asi como contar con un seguimiento histérico de los beneficiarios.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mtra. Cinthya Abigail Cadena Rios

4.2 Cargo: Coordinadora de evaluaciones

4.3 Institucion a la que pertenece: Perma Consultores SC.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Alejandro Ramirez Rosales
Lic. Arturo Rojo Siliceo Hernadndez
Lic. Federico Garcia Albores
Mtro. Juan Pablo Ortiz de Iturbide
Lic. Manuel Villalba Monroy

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacion: Ccadena@permaconsultores.com
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4.6 Teléfono (con clave lada): 5526242617

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del programa evaluado: Programa PILARES

5.2 Siglas: E116

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios y el Instituto del Deporte de la
Ciudad de México

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal_X_Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

Informacién no disponible.

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Secretaria de Cultura, Secretaria de Obras y Servicios y el Instituto del Deporte de la Ciudad de México.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico
y teléfono con clave lada):

Informacién no disponible.

Federal___ Estatal_X__Local___

Nombre: Informacién no disponible. Unidad administrativa: Informacién no disponible.

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién General de Administracion y Finanzas / Direcciéon de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 80,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/pbr_new/Informe

7.2 Difusion en internet del formato: PDF y WORD.
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