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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacién en materia de disefio del Programa presupuestario (Pp) SO08 “Ciberescuelas en
PILARES” tiene la finalidad de identificar si el programa contiene los elementos necesarios que permitan
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras.

El Pp SO08 es un elemento central de la politica publica del Gobierno de la Ciudad de México, debido a que
forma parte de los componentes de la estrategia PILARES, la cual, busca fortalecer el tejido social en las
comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México y es considerada una propuesta que da prioridad
a la poblacidn joven que se ha quedado rezagada en las instituciones formales de educacion; a las
mujeres que requieren fortalecer su autonomia econdmica; y a las comunidades que hoy no tienen
acceso a recintos culturales y deportivos dignos.

De acuerdo con el portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México, para el ejercicio fiscal 2020 se asigné
un presupuesto aprobado de 452,640,558 pesos y un modificado de 828,865,102 pesos al Pp S008 que
tiene por objeto “Contribuir a que las personas, preferentemente jévenes entre 15 y 29 afios que habitan
en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, inicien, continden o
concluyan sus estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, nivel medio superior o superior,
mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento proporcionadas por beneficiarios facilitadores
de servicios en Ciberescuelas equipadas con computadoras y conectividad a internet, coadyuvando al
ejercicio del derecho a la educacién” y “Contribuir a que el personal policial de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana inicie, contintde o concluya sus estudios de educacién media superior, mediante asesorias,
talleres y acciones de reforzamiento, ofrecidas por beneficiarios facilitadores de servicios en
Ciberescuelas en estaciones de policia equipadas con computadoras y conectividad a internet”, a fin de
atender la problematica identificada, misma que hace referencia a “el abandono de los estudios de
primaria, secundaria, nivel medio superior o superior e incluso el analfabetismo de las y los jévenes entre
15y 29 afios de edad que habitan en zonas de bajo o muy bajo indice de desarrollo social en la Ciudad
de México”. La Unidad Responsable del Gasto (URG) del Pp es la Secretaria de Educacién, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México (SECTEI) a través de la Coordinacion General de Inclusién
Educativa e Innovacion (CGIEI).

La evaluacion permitié mostrar los resultados sobre el disefio, operacién y resultados del Pp S008, a
través del estudio de la justificacion de su creacidn, la vinculacién de sus objetivos con los del Programa
de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de México (PGCDMX 2019-2024), la consistencia entre su disefio y
la normatividad aplicable, su contribucién en la resoluciéon del problema o necesidad para el cual fue
creado, la determinacién de su poblacidn potencial y objetivo, el andlisis de su Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), la posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros
programas, la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefio respecto de su disefio, y
la identificacion de dreas de oportunidad que permitan realizar ajustes para fortalecer su operacién y el
alcance efectivo de sus resultados.

Bajo los criterios que fueron revisados, se concluye que, en términos generales, el Gobierno de la Ciudad

de México presentd un disefio pertinente del Pp S008, pero con dreas de mejora que requieren atencion,
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a fin de que se esté en posibilidades de contribuir con una mayor eficiencia en la atencién de las

necesidades de rezago educativo que presenta la poblacién joven que habitan en zonas de bajo o muy

bajo indice de desarrollo social en la Ciudad de México.

En este sentido, se presentan los hallazgos que fueron identificados en cada uno de los aspectos evaluados

y que se sintetizan en las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que a continuacién se

enlistan:

Fortalezas

Existen documentos de planeacidon que pueden articular una estratégica de mediano y largo
plazo que permita implementar una politica publica orientada a garantizar derechos.

Posibilidad de generar informacién que pueda ser utilizada para implementar estrategias que
promuevan la cobertura y evaluaciones de impacto.

Posibilidad de realizar acciones conjuntas de colaboracién y crear sinergias con otras acciones
derivadas de la estrategia PILARES.

Oportunidad

En 2021 se dardn a conocer los resultados, al menos en forma preliminar, del Censo de Poblacién
y Vivienda 2020.

Colaboracién con el Programa Federal E064 “Educacién para Adultos”, por lo que se considera
que esta colaboracion puede lograr sinergias importantes en la atencién del problema, siempre
y cuando no se dupliquen esfuerzos.

Debilidades

La definicion del problema publico que atiende el Pp, es inconsistente con el disefio de la
intervencién gubernamental.

El diagndstico del Pp carece de elementos que aportarian un mejor andlisis y caracterizacion del
problema publico. De igual forma, requiere que se modifique la caracterizacién y cuantificacion
de la poblacién potencial y objetivo, actualizacién de los datos para caracterizar el problema
publico, entre otros.

Falta de vinculacion del Pp SO08 con los objetivos y metas definidos en la programacion sectorial,
especial o institucional de la Ciudad de México.

Inconsistencias en los indicadores que componen la MIR del Pp S008, asi como en la légica
vertical y horizontal.

La poblacién potencial y objetivo no se encuentran correctamente definidas, asi como

contabilizar a la poblacién atendida.
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No se identifica a los usuarios de los talleres y cursos del Pp, asi mismo no puede verificarse la
actualizacién o depuracién de estos.

El Pp SO08 proporciona servicios educativos, por lo que no deberia considerarse como un Pp que
otorga un subsidio directo.

Amenaza

De acuerdo con las actuales Reglas de Operacion, los beneficiarios del subsidio son los
facilitadores y no la poblacién que se estipula en la definicién del problema.

Las principales recomendaciones se orientaron a los siguientes aspectos:

Definir el problema publico que atiende el Pp en funcién de la condicién que presenta la
poblacion.

Modificar el diagndstico incluido en las Reglas de Operacion del Pp SO08 para que incluya la
evolucidn del problema o experiencias de atencidn similares, asi como la actualizacion con los
datos del Censo 2020 que serdn publicados en 2021. O bien, elaborar un documento diagndstico
que cuente, al menos con los siguientes elementos: a) descripcidon de las causas, efectos y
caracteristicas del problema que atiende; b) caracterizacidon y cuantificacion de las areas de
enfoque y definicidén de su estrategia de cobertura; c) un periodo para su revisidn y actualizacion;
d) desarrollo de la magnitud de la problematica a la que se dirige el Pp en términos de su
distribucidn geografica y recursos necesarios para su atencion; e) justificacion de la intervencién
y operacién del Pp, f) la situacién socioecondmica actual del pais o estatal, y su caracterizacion
bajo un contexto territorial, y g) el analisis diferenciado por grupos de poblacién.

Se recomienda actualizar el diagndstico dado que se dispondrd de informacidn reciente que
permitira caracterizar mejor a la poblacidn potencial y objetivo, asi como las areas de la Ciudad
de México en donde se concentra la poblacidn que presenta el problema vy, por ende, se podran
disefar mejor a las intervenciones publicas.

Considerar la pertinencia de vincular el Pp S008 a los objetivos y metas definidos en la
programacion sectorial, especial o institucional de la Ciudad de México, una vez que sean
publicados en el Gaceta Oficial.

Elaborar una MIR de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML), incorporando las
modificaciones que se realicen al problema publico, a la poblacién potencial y objetivo.

Asi mismo, considerar la inclusion de un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp S008 con el
fortalecimiento del “Tejido Social”, y a través de este, se vincule con los otros programas que
conforman la estrategia PILARES.

Redefinir la poblacién potencial y objetivo en funcién del problema que presenta y de acuerdo
con la MML.
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Realizar padrones o listas de usuarios, o bien hacerlos publicos, asi como contar con un
seguimiento histérico de los beneficiarios.

Considerar el cambio de modalidad del Pp de “S”, Sujeto a Reglas de Operacién a “E”, Prestacién
de Servicios Publicos, dado que el Pp entrega servicios de educacién y, de acuerdo con la
definicion del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, el Pp realiza esta actividad en forma
directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general,
atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas y cumple finalidades de desarrollo
social y econdmico, por lo que es mds conveniente la modalidad “E” para la ejecucién de este
aspecto de la estrategia PILARES.

Replantear la condicién de los facilitadores para que no se les considere beneficiarios del Pp. De
igual forma, explorar una forma de que los facilitadores presten sus servicios sin vulnerar sus
derechos.

Establecer un acuerdo de colaboracidn con el Pp E064 “Educacién para Adultos” para la atencion
de la poblacion de 15 a 29 aios, analfabeta o que no cuente con educacién bdsica y que se

atienda en espacios PILARES.
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones del Gobierno de la Ciudad de México, es la mejora continua de la gestidn
publica con el objeto de implementar politicas publicas que eleven la calidad de vida de los habitantes
de la ciudad.

A partir de 2019, este esfuerzo por incrementar la calidad del gasto publico tiene como eje articulador,
garantizar el ejercicio de los derechos que se mandatan en la Constitucidn Politica de la Ciudad de
México. La adopcion de esta perspectiva implica, en un primer término, que los destinatarios del gasto
no se consideran beneficiarios, sino como derechohabientes; en segundo lugar, se busca favorecer a
todos los habitantes de la ciudad, pero con especial atencidn a grupos poblacionales o etarios
tradicionalmente marginados del bienestar social y econémico; en tercero, se pretende establecer que
el gasto publico se oriente a la obtencidon de resultados; y por ultimo, brindar mayor transparencia en el
uso de los recursos publicos y de esta manera, generar mayor confianza en las instituciones de la ciudad.

Como parte de la estrategia de gobierno, se han realizado una serie de reformas presupuestales,
destinadas a medir los resultados y efectos del gasto publico, mediante su monitoreo y evaluacién. Como
consecuencia de ello, se adoptd una nueva estructura en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de
México para el ejercicio 2020, en el cual se definen los Pp y las acciones que efectian los ejecutores del
gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo con las politicas definidas en el PGCDMX 2019-2024
y en los documentos de planeacién que derivan del mismo.

El Pp S008 “Ciberescuelas en PILARES” tiene por objetivo “Contribuir a que las personas,
preferentemente jovenes entre 15 y 29 afios que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social de la Ciudad de México, inicien, continlden o concluyan sus estudios de alfabetizacion,
primaria, secundaria, nivel medio superior o superior, mediante asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas equipadas
con computadoras y conectividad a internet, coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacién” y
“Contribuir a que el personal policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana inicie, contintde o concluya
sus estudios de educacién media superior, mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento,
ofrecidas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas en estaciones de policia equipadas
con computadoras y conectividad a internet”, a fin de atender la problematica identificada, misma que
hace referencia a “el abandono de los estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior o superior
e incluso el analfabetismo de las y los jévenes entre 15 y 29 afios de edad que habitan en zonas de bajo
o0 muy bajo indice de desarrollo social en la Ciudad de México”.

Por lo anterior, este documento muestra los resultados sobre el disefio, operacidn y resultados del Pp
S008, a través del estudio de la justificacion de su creacidn, la vinculacién de sus objetivos con los del
PGCDMX 2019-2024, la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable, su contribucién en la
resolucién del problema o necesidad para el cual fue creado, la determinacion de su poblacién potencial
y objetivo, el andlisis de su MIR, la posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros

Pp, la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefo respecto de su disefio, y la
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identificacion de aspectos de mejora que permitan realizar ajustes para fortalecer su operacion vy el
alcance efectivo de sus resultados.

Asimismo, con base en el marco de lo que establecen los articulos 134, parrafos primero, segundo y
quinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 79 parrafos primero y segundo de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85 fraccion |y 110 parrafo cuarto, fracciones I, 11, lll, IV, V
y VI de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 29 fracciones |, I, lll, IV, V, VI y Vil y
30 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México; 44, 45, 53, 54, 55, 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1y 25
del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020; y los Lineamientos
Tercero, Séptimo, Octavo parrafo segundo, Noveno, Décimo, Décimo Primero y Décimo Séptimo de los
Lineamientos Generales para la Evaluacidon de los Programas Presupuestarios y la Ejecucion de los
Recursos Federales en la Ciudad de México.

Consecuentemente, observando la normativa federal y estatal, la Secretaria de Administracién y
Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, por conducto de la Subsecretaria de Egresos expidio el
Programa Anual de Evaluacion del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2020 (PAE
2020) en el cual se incluye la Evaluacion de Disefo del Programa presupuestario SO08 “Ciberescuelas en
PILARES”, asi como los Términos de Referencia para la Evaluacion Tipo Disefio a Programas
Presupuestarios, instrumentos que sirven de base para realizar la evaluacion que se presenta,
correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

La Evaluacién de Disefio tiene como objetivo general el analizar y valorar el disefio del Pp S008, a fin de
proveer informacién que permita retroalimentar su disefio, gestion y resultados”. Dado que dicho Pp es
de reciente creacidn, la revision servird para examinar la conceptualizaciéon de la intervencion
gubernamental e identificar areas de mejora.

La evaluacién comprende la valoracién de los siguientes aspectos generales: identificacion de las
caracteristicas del Pp; problema o necesidad publica; contribucién a las metas y objetivos del PGCDMX
2019-2024; cobertura y focalizacion; consistencia de la MIR del programa; coincidencias,
complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros Programas publicos; asi como la
transparencia y rendicion de cuentas.

Las respuestas de cada pregunta estan basadas en la revisién de diferentes documentos proporcionados
por la Secretaria de Administracion y Finanzas y la URG que opera el Pp S008, asi como documentos
publicados en las paginas del Gobierno de la Ciudad de México. También se fundamenté en informacién

primaria que proviene de las reuniones y entrevistas sostenidas con personal que opera el Pp.
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Objetivo general:

Evaluar el disefio del Pp S008 “Ciberescuelas en PILARES”, a fin de proveer informacidon que permita

retroalimentar su disefio, gestion y resultados.

Objetivos especificos:

Analizar la justificacion de la creacidn y disefio del Pp S008;

Identificar y analizar la vinculacion de los objetivos del Pp con los objetivos del PGCDMX 2019-
2024;

Analizar la consistencia entre el disefio del Pp S008 y la normatividad aplicable;

Examinar la contribucién del Pp S008 en la resolucién del problema o necesidad para el cual fue
creado;

Verificar a la poblacién potencial y objetivo, asi como los mecanismos de incorporacion, en su
caso;

Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados;
Identificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp;

Analizar la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefio respecto al disefio
del Pp EQ0S;

Identificar aspectos a mejorar del Pp SO08 a efecto de formular recomendaciones especificas y
concretas, que permitan realizar ajustes y mejoras de su disefio, para su mejor operacion y
alcance efectivo de resultados; y

Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir

recomendaciones pertinentes.
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Metodologia

La Evaluaciéon de Disefio se realizd6 mediante trabajo de gabinete y tomando como guia los Términos de
Referencia para la Evaluacién de Programas Presupuestarios 2020 del Gobierno de la Ciudad de México.

Para ello, se llevd a cabo una recopilacién, organizaciéon, andlisis e interpretacion de documentos de la
planeacién local, diagndstico del Pp, normativa y documentos conceptuales, la MIR vigente, modalidad
presupuestaria, asi como informacidn concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica
e informacién proporcionada por la URG y otras fuentes oficiales.

La revision documental fue complementada con entrevistas a los servidores publicos responsables de la
ejecucién del Pp SO08 y se consultd informacidn publica dispuesta en las diferentes paginas de la Ciudad
de México.

Los criterios generales para la evaluacion sefialados en los Términos de Referencia establecen siete
capitulos a desarrollar con base en los hallazgos de las técnicas de investigacion cualitativas aplicadas
previamente y temadtica especifica. En su conjunto, los capitulos se encuentran integrados por 24
preguntas, de éstas 21 se responden en forma dicotdomica (Si o No) y cuya respuesta se jerarquiza
mediante una escala de cuatro niveles de elementos con los que se cuenta. El resto de los tépicos son de
caracter argumentativo. En ambos casos, las respuestas se sustentaron en la informacion proporcionada
por los responsables del Pp y con base en informacién publica. A continuacidn, se desagrega el contenido
de la evaluacién por capitulo y temdtica.

N° Apartado ‘ Preguntas ‘ Total ‘

1 Capitulo 1 Identificacion de las caracteristicas del - -
Programa presupuestario.

2 Capitulo 2 Problema o necesidad publica lala4d 4
3 Capitulo 3 Contribucién a las metas y objetivos del S5ala7 3
Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-
2024.
4 Capitulo 4 Cobertura y focalizacion. 8alal0 3
5 Capitulo 5 Consistencia de la Matriz de Indicadores 11y21 11

del Programa presupuestario

6 Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades, 22 1
similitudes y duplicidades de acciones con otros
programas publicos.

7 Capitulo 7. Transparencia y rendicion de cuenta 23y24 2

Total ‘ 24 ‘ 24

Para el andlisis y valoracién de la informacion que proporcionaron los responsables de la ejecucién del
Pp S008 y la informacién encontrada en medios oficiales, se aplica el método cualitativo y se realiza bajo

el proceso siguiente:
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Identificar las caracteristicas Programa Presupuestario

En este capitulo, con base en los documentos estratégicos y normativos vigentes proporcionados por la

URG, se incluird una breve descripcion de las caracteristicas mds relevantes del programa incluyendo,

como minimo, los siguientes elementos:

a)

b)

d)
e)

f)

j)
k)

Se debera describir el contexto que dio origen al Pp S008, asi como indicar si es de nueva creacion
o proviene de una fusién, escisidn, resectorizacién, reactivacidén u otro movimiento programatico
que implicé su cambio sustancial, mencionando, en su caso, el o los Pp que participaron en el
proceso y/o la clave del Pp y nombre anterior, cuando sea el caso;

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio de
inicio de operacidn, entre otros);

Valoracidn del disefio del programa respecto de la atencidn del problema o necesidad,;
Problema o necesidad que pretende atender;

Alineacion a las metas y objetivos del PGCDMX 2019-2024;

Descripcidon de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por
género, grupos de edad, poblacion indigena, cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacién;

Presupuesto aprobado 2020 (en el caso de programas que haya que considerar la evolucién del
presupuesto);

Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades; y
Otras que sean relevantes a las caracteristicas del programa a evaluar.

Problema o necesidad publica

En este capitulo el evaluador externo analizara con base a documentos normativos e institucionales, asi

como en estudios e informes la pertinencia del Pp SO08 en cuanto a si su creacion responde a un

problema o necesidad observada en la poblacion de la Ciudad de México; a partir de la verificacién del

problema o necesidad central.

Contribucion a las metas y objetivos del Programa de Gobierno 2019-2024 de la Ciudad de
Meéxico

El evaluador externo en este capitulo verificard si los objetivos establecidos en el Pp SO08 son

congruentes y estan alineados con los de los ejes del PGCDMX 2019-2024. Lo anterior, debera de

realizarse a través del andlisis de documentos de planeacién, normativos, programaticos, manuales

ope rativos, entre otros.

11




SECRETARIA DE
oAb pEMExico | ADMINISTRACION Y FINANZAS

;’]
So B |

@
Dgug o

&>

e Cobertura y Focalizacion

En este capitulo el evaluador externo realizard un andlisis que sefiale la relacidn entre la poblacidon
objetivo, las acciones que realizardn las URG para la entrega de los bienes y servicios a realizar y los
recursos con los que cuenta el Pp S008, la plena identificacion de los beneficiarios, lo que produce y/o
genera el gobierno y la entregan a la poblacién.

e Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

En este capitulo el evaluador externo verificara que la MIR vigente cumpla con los objetivos para los
cuales fue diseiada, por lo que, su analisis implica revisar aspectos de la logica vertical y horizontal del
instrumento de planeacién.

e Coincidencias, complementariedades similitudes y duplicidades de acciones con otros
programas publicos

En este capitulo el evaluador externo deberd identificar las posibles complementariedades, duplicidades
y coincidencias del Pp SO08 a evaluar con otros programas. Lo anterior, deberd realizarse a través del
anadlisis de documentos de planeacidn, normativos, diagndsticos, estructura programatica, manual
operativo, entre otros.

e Transparencia y rendicidn de cuentas

En este capitulo el evaluador externo analizard los mecanismos para brindar la informacion sobre el
presupuesto en datos abiertos, seguimiento del desempefio de indicadores, impacto de los programas y
proyectos, de los bienes y servicios que se proporcionan a la poblacién de la Ciudad de México. Ademas,
verificard si se utilizan métodos de retroalimentaciéon para la toma de decisiones con la ciudadania.
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ANEXO “A” PREGUNTAS METODOLOGICAS PARA EVALUACION DE DISENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO S008 “CIBERESCUELAS EN PILARES” 2020

Capitulo 1. Identificacion de las caracteristicas del Programa presupuestario
Analisis descriptivo.

En 2019, el Gobierno de la Ciudad de México definid como una de sus estrategias gubernamentales la de
Puntos de Innovaciodn, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES), la cual busca fortalecer el tejido
social en las comunidades mas vulnerables de la ciudad y es una propuesta que da prioridad a la
poblacién joven que se ha quedado rezagada en las instituciones formales de educacion; a las mujeres
gue requieren fortalecer su autonomia econdmica; y a las comunidades que hoy no tienen acceso a
recintos culturales y deportivos dignos.

Uno de los componentes de la estrategia es la educacién, misma que se materializa a través de la
operacion del Pp SO08 “Ciberescuelas en PILARES”, el cual, tiene por objetivo “Contribuir a que las
personas, preferentemente jovenes entre 15 y 29 afios que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice
de desarrollo social de la Ciudad de México, inicien, continden o concluyan sus estudios de alfabetizacion,
primaria, secundaria, nivel medio superior o superior, mediante asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas equipadas
con computadoras y conectividad a internet, coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacién” y
“Contribuir a que el personal policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana inicie, contintde o concluya
sus estudios de educacion media superior, mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento,
ofrecidas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas en estaciones de policia equipadas
con computadoras y conectividad a internet”, a fin de atender la problematica identificada que hace
referencia al abandono de los estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior o superior e incluso
el analfabetismo de las y los jovenes entre 15 y 29 afios de edad que habitan en zonas de bajo o muy
bajo indice de desarrollo social en la Ciudad de México.

El Pp esta dirigido a la poblacién en la Ciudad de México, preferentemente jovenes entre 15 y 29 afios,
analfabeta, o que requiere iniciar o concluir estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior, y a
los policias en la Ciudad de México que no cuentan con bachillerato.

La dependencia responsable de su ejecucion es la SECTEI a través de la Coordinacion General de Inclusién
Educativa e Innovacidn (CGIEl). Ademas, se involucran: a) La comunidad de la zona en que se ubican las
Ciberescuelas, ya que parte de la concepcién del proyecto PILARES es ubicar estos espacios en barrios,
colonias y pueblos de la Ciudad de México con menores indices de Desarrollo Social, mayor densidad de
poblacién, y donde se presume que se padecen altos indices de violencia; b) Las autoridades de gobierno
de las Alcaldias cuya posicion y rol respecto al programa resulta vital para cumplir con el objetivo general;
y c) Las instituciones de gobierno local que, dentro de sus funciones, realizan lo necesario para operacién
del programa.

Con base en el “Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica” a cargo del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable, la modalidad del Pp es “S” Sujetos a Reglas de Operacidn, y su caracteristica
general es que esta definido en el Presupuesto de Egresos.
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Para el ejercicio 2020, al Pp SO08 se le autorizd un presupuesto de 452,640.6 miles de pesos y un
modificado de 828,865.1 miles de pesos, que ejerce la URG de acuerdo con el portal de Datos Abiertos
de la Ciudad de México.

El Pp SO08 dispone de una MIR en la cual se definieron 7 objetivos, 1 de nivel Fin, 1 de nivel Propésito, 2
de nivel Componente y 3 de nivel Actividad, asi como indicadores estratégicos y de gestion para cada
objetivo, como se presenta a continuacion:

Nivel Objetivo Indicador
Fin Contribuir a la reduccion del abandono escolar | Porcentaje de personas, preferentemente entre 15y
en la poblacion de la Ciudad de México que no | 29 afios de edad, que inician, contindan o concluyen
sabe leer y escribir o que no ha concluido | sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria,
educacion  basica o media  superior | nivel medio superior o superior en Ciberescuelas.
(preferentemente jovenes de entre 15 y 29 - -
N . Porcentaje de personas integrantes de los cuerpos
afios de edad e integrantes de los cuerpos . . A
. policiales que inician, continlan o concluyen sus
policiales). . .
estudios en las Ciberescuelas.
Propdsito Personas, preferentemente entre 15 y 29 afios | Porcentaje de beneficiarios finales atendidos en las
de edad e integrantes de los cuerpos policiales | Ciberescuelas.
de la CDMX reciben asesorias, talleres y
acciones de reforzamiento para iniciar,
continuar o concluir sus estudios de
alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel
medio superior o superior.
Componente Incorporacidn gradual de personas facilitadores | Porcentaje de incorporaciones de beneficiarios
en funcidn de la puesta en operacidén de las | facilitadores de servicio.
Ciberescuelas en PILARES y en Estaciones de
Policia.
Cursos de capacitacion a las personas | Porcentaje de personas beneficiarias que reciben
beneficiarias facilitadoras de servicios. cursos de capacitacion.
Actividad Beneficiarios facilitadores de servicios docentes | Porcentaje de docentes incorporados
que se incorporan al Programa.
Beneficiarios  facilitadores de  servicios | Porcentaje de talleristas incorporados
talleristas que se incorporan al Programa.
Beneficiarios  facilitadores de  servicios | Porcentaje de monitores incorporados
monitores que se incorporan al Programa.

Asimismo, el Pp se vincula directamente con el PGCDMX 2019-2024 en su Eje 1. “Igualdad de Derechos”,
Objetivo 1.1 “Derecho a la Educacion”, Estrategias 1.1.3. Fortalecer y ampliar la cobertura de la
educacion media superior en las demarcaciones periféricas; 1.1.4. Fortalecer y ampliar la cobertura de
la educacion superior publica; y 1.1.5 “Puntos de Innovacioén, Libertad, Arte, Educacidn y Saberes”. Asi
como al Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 4: “Garantizar una educacidn inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”.

14




O r
‘r,;m Y A x| SECRETARIA DE
QY ¢y cvrrovemixco | ADMINISTRACION Y FINANZAS
] X

Capitulo 2. Problema o necesidad publica

1.- ¢Existe un diagndstico del problema o necesidad que atiende el Pp y se describe de manera
especifica? y cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Causasy efectos del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) Actualizacién periédicamente del diagnéstico.

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con los documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con una con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 El programa cuenta con los documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y el diagndstico cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta, y el programa actualiza periédicamente el diagnéstico.

Respuesta: Si, nivel 3.

El Pp SO08 dispone de un diagndstico del problema determinado en sus Reglas de Operacién y en su
documento del Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, en los cuales se definen sus causas
y efectos, se cuantifican y presentan las caracteristicas de la poblacidn que presenta rezago educativo,
su ubicacion territorial, y es actualizado periédicamente.

Al respecto, se verificd que en las Reglas de Operacién del Pp SO08 se determiné el problema, las causas
y efectos de la siguiente manera:

Problema central:

e Abandono de los estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior o superior e incluso el
analfabetismo de las y los jovenes entre 15 y 29 afios de edad que habitan en zonas de bajo o
muy bajo indice de desarrollo social en la Ciudad de México.

En el tercer apartado de las Reglas de Operacion 2020 del Pp, “Diagndstico”, se describen causas y
efectos del problema, sin embargo, no se establece claramente una relacién ldgica en la causa
relacionada con la poblacién policial, en cuanto a que 33 mil elementos en activo que no han iniciado o
terminado sus estudios de educacidn media superior, sea un determinante del abandono escolar, en este
caso, seria un efecto del mismo.
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Magnitud del problema

e Untotalde 1,448,776 jévenes de la Ciudad de México entre 15 y 29 aios de edad presentan esta
situacion, de las cudles 7,774 requieren alfabetizacion; 17,597 requieren realizar la primaria;
72,194 iniciar o concluir la secundaria; 568,623 realizar el bachillerato y 782,609 concluir el
bachillerato e ingresar al nivel superior. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), 2016.

No obstante, se identifica a la Ciudad de México como area geografica donde se circunscribe la poblacién
que presenta el problema, es posible realizar una desagregacién de la ubicacidn territorial a menor
escala, por ejemplo, a nivel de Alcaldia. Es importante mencionar que en 2021 se daran a conocer los
resultados, al menos en forma preliminar, del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, por lo que se
dispondra de informacién actualizada que permitira caracterizar mejor las areas de la Ciudad de México
en donde se concentra en problema vy, por ende, disefiar mejor la intervenciéon publica.

De igual forma, el diagndstico podria incorporar elementos como evolucion del problema o experiencias
de atencién similares, que permitan fortalecer el andlisis sobre el cual se fundamenta la decision de
implementar este Pp.

Por ultimo, al ser un programa de reciente creacidn no se cuenta con evidencia de que se actualice
periédicamente el diagndstico.
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2.- ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problema-
ticas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) Identifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacidn objetivo (es decir, no solo se define como la
falta de un bien, servicio o atributo).

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El problema o necesidad publica cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El problema o necesidad publica cuenta con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

En el diagndstico situacional definido en las Reglas de Operacién del Pp S008 y en su documento del
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados se determina el problema publico que atiende el Pp,
no obstante, su definicidn es inconsistente con las caracteristicas de la intervencién publica. Siendo que

se identifica el “abandono” escolar en los distintos niveles de educacién como el problema que atiende,
el disefio del SO08 corresponde a un Pp que busca abatir el rezago escolar, por lo cual, pese a estar

redactado de manera clara, concreta, acotada y ser Unico, no estd correctamente definido.

Por otra parte, el problema se encuentra formulado como un hecho negativo. Asimismo, se identifica a
la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada bajo la definicién actual del problema, ya
gue hace referencia a 1,448,776 personas jévenes entre 15 y 29 afos analfabeta, o que requiere iniciar
o concluir estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior, que habitan en localidades con indice
de Desarrollo Social (IDS) bajo y muy bajo (EVALUA CDMX, 2016) que soliciten asesorias, talleres y
acciones de reforzamiento en las Ciberescuelas.

Y el cambio que se pretende lograr sobre la poblacidon objetivo es que las personas, principalmente
jovenes entre 15 y 29 afios que habitan en la Ciudad de México y que no han iniciado, continuado o
concluido sus estudios reciban asesorias, talleres o acciones de reforzamiento para su incorporacion y
conclusion de sus estudios.
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3.- ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los siguientes elementos?

a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segin informacién o
estadisticas oficiales.

b) Se encuentra contextualizado en la situacion socioecondmica actual del pais, segin informacién
o estadisticas oficiales disponibles.

c) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u otras
caracteristicas de la problematica.

d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorial.

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con un elemento establecido en la pregunta.

2 El problema o necesidad publica cuenta con dos elementos establecidos en la pregunta.

3 El problema o necesidad publica cuenta con tres elementos establecidos en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todos elementos establecidos en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 1.

De acuerdo con lo determinado en el diagndstico situacional definido en las Reglas de Operacién del Pp
S008 y en su documento del Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, se identificd que la
problematica es consistente con los cambios que ha experimentado el rezago educativo segun
informacidn o estadisticas oficiales, se encuentra contextualizado en la situacidon socioecondmica actual
del pais, considera los cambios esperados en la magnitud, y se encuentra caracterizado en un contexto
territorial, ya que se fundamenta en los aspectos siguientes:

e En 2010, la poblacién de la Ciudad de México que habitaba en localidades con indices de
Desarrollo Social (IDS) bajo y muy bajo, alcanzaba la cifra de 3.5 millones de personas (Ultimas
cifras disponibles, EVALUA CDMX, 2016).

e De acuerdo con la Encuesta Intercensal en 2015, en la Ciudad de México vivian un total de
8,918,653 habitantes, de los cuales 2.1 millones eran jévenes entre 15 y 29 afios de edad y
representan el 23.7% de la poblacidn total de la ciudad; de ellos, el 43.4% asistia a la escuela. Los
porcentajes de jovenes que no asistian a la escuela por grupos etarios tenian el siguiente
comportamiento: 25.8% de entre 15y 19 afios; 59.1% de 20 a 24 afios de edad, y 85% de 25 a 29
afios de edad (INEGI, 2016).

e Si bien existe una diversidad de factores y situaciones que generan efectos negativos en el
bienestar de los distintos grupos etarios, para el caso de los jovenes se puede resaltar que las
reducidas oportunidades laborales son un elemento clave; 50.6% de la poblacién joven tiene un
ingreso inferior a la linea de bienestar, es decir, sus ingresos mensuales no les permiten cubrir el
valor de una canasta alimentaria mas bienes y servicios basicos. De los jévenes ocupados, 41.2%
no tenian ninguln tipo de prestacion laboral (CONEVAL, 2018:36).
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De acuerdo con la revisidn de la literatura especializada en este tema, las principales causas del
abandono se agrupan en tres dimensiones: econdmica o social, académica o escolar, y familiar o
personal (INEE, 2019a). Entre los factores de abandono destaca el alto porcentaje de reprobacion
en el nivel medio superior en la Ciudad de México, 31%, mas del doble del promedio nacional
que es del 14.1% (SNIE, 2018).

Otra causa es que se sigue apostando a modelos educativos tradicionales con aprendizajes
memoristicos que son percibidos por los jovenes [...] como aburridos e irrelevantes, y poco o
nada vinculados con la realidad que les rodea o que les lacera: un futuro de incertidumbre en
donde ven lejana la esperanza de conseguir un empleo digno, una vez concluidos sus estudios
de bachillerato o de universidad (INEE, 2018:5).

En la Ciudad de México, en 2015 una de cada cinco personas mayores de 15 afios (20.4%) estd
en situacion de rezago educativo. La distribucion es como sigue: de 1 millén 453 mil 204 personas
en rezago, 105 mil 155 no saben leer y escribir, 363 mil 110 no han concluido la primaria y 984
mil 939 no ha completado la secundaria (INEA CDMX, 2018:60).

Un analisis de regresion logistica sobre la probabilidad de finalizar el nivel medio superior reveld
gue otros factores tienen una incidencia negativa, ademas del origen social. Entre ellos destacan
el tipo de escuela de educacién media superior, el haber trabajado en algin momento antes de
los 19 afios y el haber tenido un hijo en algin momento antes de los 20 afos de edad (Blanco,
2014:256).

Los efectos sobre la movilidad social, asi como la insercion laboral precaria en jovenes son
especialmente graves en el contexto actual, ya que la existencia de diferencias duraderas hace
gue las personas permanezcan en la misma posicion privilegiada o desventajosa y la hereden a
sus descendientes (Solis y Boado, 2016 referido por COLMEX, 2018:22).

En 2005 se llevd a cabo la Encuesta de Salud Mental en Adolescentes de la Ciudad de México,
con el mismo método que la ENEP (Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatrica). La
prevalencia de Episodio de Depresién Mayor (EDM) durante el ultimo afio en los adolescentes
fue del 4.8%, mayor a la reportada por la ENEP en adultos: el 1.1% en hombres y el 2.8% en
mujeres. Por otro lado, la prevalencia del conjunto de los TA (trastornos de animo) en los
adolescentes durante el ultimo afio fue del 7.8%. Al analizar esta informacidn segun la ocupacién
de los adolescentes (estudia y/o trabaja, o ninguna), se observé que la prevalencia de los TA fue
menor en quienes solo estudiaban (5.5%), y fue aumentando en quienes estudiaban y trabajaban
(10.1%), en quienes solo trabajaban (11.3%), y aun mayor entre quienes no estudiaban ni
trabajaban (13.3%) (Gonzalez, Hermosillo, Vacio, Peralta & Wagner, 2015:151).
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4.- ¢El problema o necesidad publica identifica sus causas y efectos considerando las siguientes
caracteristicas?

a) Esresultado directo de las principales causas identificadas en el analisis de la problemdtica.

b) Sevincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la problematica.

c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no son atribucion
directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

d) Presenta un analisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por grupos de
poblacidn, territorios.

Nivel Criterios

1 El problema o necesidad publica cuenta con un elemento establecido en la pregunta.

2 El problema o necesidad publica cuenta con dos elementos establecidos en la pregunta.

3 El problema o necesidad publica cuenta con tres elementos establecidos en la pregunta.
4 El problema o necesidad publica cuenta con todos elementos establecidos en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 4.

De acuerdo con lo determinado en el diagndstico situacional definido en las Reglas de Operacién del Pp
S008 y en su documento del Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, se verificd que se
encuentra definido el problema central, no obstante, la salvedad de la definicién establecida en la
pregunta 1, es resultado directo de las causas y se vincula con los efectos. Asimismo, existe légica porque
incluye aquellas causas que no son atribucion directa del Pp, pero inciden directamente en la
problematica del programa, y se presenta un analisis diferenciado por grupos de poblacidn.
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Capitulo 3. Contribucion a las metas y objetivos al Programa de Gobierno de la Ciudad
de México 2019-2024

5.- éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del PGCDMX 2019-2024, esta
vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional? Relacionado con el Pp.

El Pp S008, se alinea con el Eje 1 Igualdad y Derechos, cuyo un Objetivo general es “Contribuir a la
efectividad del derecho a la educacién desde el nivel inicial hasta el superior”. El Programa es el resultado
de la implementacidon de la Estrategia 1.1.5 PILARES, que busca “fortalecer tejido social en las
comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México”. Sin embargo, también puede alinearse a las
estrategias 1.1.3 y 1.1.4, puesto que contribuye a ampliar la cobertura de la educacién media superiory
superior.

Eje 1 Igualdad y Derechos

Objetivo Estrategia

1.1 Derecho | Contribuirala 1.1.3. Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacion media No se

ala efectividad del derecho a | superior en las demarcaciones periféricas; precisan

educacion. la educacion desde el - — - metas en el
nivel inicial hasta el 1.,1.4'. Fortalecer y ampliar la cobertura de la educacidn superior PGCDMX
superior. publica; 2019-2024

1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y
Saberes. No se identifica un plan o programa sectorial, institucional
o especial a los que pueda vincularse el Pp.

No obstante, no se dispone de informacién que evidencie la vinculacién del Pp SO08 con los objetivos y
metas de la programacion sectorial o especial estatal, ya que el Gobierno de la Ciudad de México tiene
previsto publicar dichos documentos en la Gaceta Oficial para el afio 2021. Por lo que una vez que sean
publicados, la SECTEI podra definir la correlacidn que hay entre el Pp S008 y lo determinado en los
programas, considerando la congruencia entre los objetivos y metas establecidos.
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6.- ¢El fin del Pp esta vinculado con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 y las MIR de los RF?

a) Existen conceptos comunes entre el Fin y los objetivos del Pp con el PGCDMX 2019-2024 vy las
MIR de los RF.

b) El logro del Fin contribuye al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) y de alguno(s) de los
objetivos del PGCDMX 2019-2024 y de los RF.

Nivel Criterios

1 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s)
del PGCDMX 2019-2024 y los RF.

2 El programa cuenta con documentacién en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s) del
PGCDMX 2019-2024 y los RF. Es posible determinar su vinculacién con uno de los aspectos establecidos
en la pregunta.

3 El programa cuenta con documentacién en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s) del
PGCDMX 2019-2024 y los RF. Es posible determinar su vinculacidn con todos los aspectos establecidos
en la pregunta.

4 El programa cuenta con documentacion en el que se establece la relacion del Fin con los objetivos(s)
del PGCDMX 2019-2024. Es posible determinar su vinculacién con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, El logro del Fin es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
del objetivo (s) del PGCDMX.

Respuesta: Si, Nivel 4.
La vinculacion del fin del Pp E093 con los objetivos del PGCDMX 2019-2024 se presenta a continuacion:

MIR Estatal Pp S008 PGCDMX 2019-2024

Objetivo

Objetivo General

- L, o 1.1. Derecho a la Educacién
- Contribuir a que las personas, preferentemente jévenes entre 15 y 29 afios que

habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de
México, inicien, contintien o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio superior o superior, mediante asesorias, talleres y
acciones de reforzamiento proporcionadas por beneficiarios facilitadores de
servicios en Ciberescuelas equipadas con computadoras y conectividad a
internet, coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacion.

- Contribuir a que el personal policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana
inicie, continle o concluya sus estudios de educaciéon media superior, mediante
asesorias, talleres y acciones de reforzamiento, ofrecidas por beneficiarios
facilitadores de servicios en Ciberescuelas en estaciones de policia equipadas con
computadoras y conectividad a internet.

Objetivo:

Contribuir a la efectividad del
derecho a la educacién desde el
nivel inicial hasta el superior.

Estrategia 1.1.3.

Fortalecer y ampliar la cobertura de
la educacidon media superior en las
demarcaciones periféricas

Estrategia 1.1.4.
Fortalecer y ampliar la cobertura de
la educacion superior publica. Las

personas que habitan en las
colonias, barrios y pueblos
prioritarios donde se instalan los
PILARES enfrentan dificultades

econdmicas, de acceso, de
movilidad, de cercania con la oferta
y de motivacién para ejercer el
derecho a la educacion media
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superior y superior que otorga el
Estado.

Estrategia 1.1.5
Puntos de Innovacion, Libertad,
Arte, Educacion y Sabe-res.

Meta nivel Fin Meta de mediano plazo

La meta de personas se ajustara tomando en cuenta la cantidad de Ciberescuelas | Dar atencién a hasta 300,000
funcionando en el afio 2020. beneficiarios finales.

Al respecto, se observd que existen conceptos comunes entre el objetivo de nivel Fin de la MIR estatal y
el del PGCDM 2019-2024, como es el caso de la educacién media superior y superior. Dichos objetivos
estdn orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacién de la Ciudad de México.

No se identificd que el Pp SO08 reciba Recursos Federales. Asimismo, dada la orientacion de los objetivos
y metas definidas en las MIR del Pp S008 se deduce que existe una contribucion en el cumplimiento del
objetivo y meta de Gobierno de la Ciudad de México, debido a que por medio de la contribucién de que
las personas, preferentemente jévenes entre 15 y 29 anos que habitan en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social de la Ciudad de México, y el personal policial de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, inicien, continien o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel
medio superior o superior fortalece y amplia la cobertura de la educacion superior publica y se ejerce el
derecho a la educacién media superior y superior que otorga el Estado.
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7.- ¢El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030?

Respuesta: Si

El objetivo central del Pp S008 es “Contribuir a que las personas, preferentemente jévenes entre 15y 29
anos que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de México, inicien,
continden o concluyan sus estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, nivel medio superior o
superior, mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento proporcionadas por beneficiarios
facilitadores de servicios en Ciberescuelas equipadas con computadoras y conectividad a internet,
coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacidon” y “Contribuir a que el personal policial de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana inicie, continle o concluya sus estudios de educaciéon media superior,
mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento, ofrecidas por beneficiarios facilitadores de
servicios en Ciberescuelas en estaciones de policia equipadas con computadoras y conectividad a
internet”.

No obstante, no se dispone de informacidn que evidencie la vinculacion del programa con algin ODS de
la Agenda 2030. Al respecto, como alternativa se plantea que sea definido en algin documento
normativo o estratégico la vinculacién con el ODS 4 “Educacidn de calidad” y la Meta 4.6. De aqui a 2030,
asegurar que todos los jévenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto hombres como
mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.
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Capitulo 4. Cobertura y focalizacion

8.- La poblacién potencial y objetivo del Pp, se encuentra correctamente definida en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién vy
caracteristicas:

a) lIdentifica a la poblacion total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su
existencia (poblacién potencial).

b) identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es
elegible para su atencién (poblacién objetivo).

c) identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o
totalidad de la poblacién objetivo (poblacién atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivo y atendida son consistentes entre los documentos
estratégicos del programa, como, diagndstico, documentos normativos, lineamientos
operativos, fichas técnicas de Indicadores, entre otros.

Nivel Criterios

1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con una
de las caracteristicas establecidas.

2 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con dos de
las caracteristicas establecidas

3 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuentan con tres
de las caracteristicas establecidas

4 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo) y las definiciones cuenta con todas
las caracteristicas establecidas

Respuesta: No.

De acuerdo con lo determinado en el diagndstico situacional definido en las Reglas de Operacién del Pp
S008, la poblacién potencial no se encuentra correctamente definida, puesto que no se presenta como
el conjunto de la poblacidn que presenta el problema.

En principio, se establecen dos poblaciones potenciales, una de jovenes y otra de policias:

Poblacion Definicion

potencial

1 Poblaciéon en la Ciudad de México, preferentemente jovenes entre 15y 29 afios, analfabeta, o que requiere
iniciar o concluir estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior.

2 Policias en la Ciudad de México que no cuentan con bachillerato.

En ambos casos, esta poblacion se define en funcién de una condicién proactiva, en el sentido que, al
introducir “requiere” implica que para presentar la condicidn que sefiala el problema, el individuo
necesita o estd obligado a alfabetizarse o iniciar/concluir un nivel educativo, lo que excluye a la poblaciéon
gue no “requiere” y que presenta analfabetismo o algin grado de rezago educativo.
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Dado que, en las Reglas de Operacién, la poblacidn objetivo es igual que la potencial, la definicién de la
poblacién objetivo no es el subconjunto de la poblacidn potencial que pretende atenderse en el cortoy
mediano plazo.

Por otra parte, no se tiene informacion sobre la poblaciéon atendida. En las Reglas de Operacion se
estipula la poblacién beneficiaria, pero esta es la que se pretende atender en el ejercicio 2020, porque
esta podria definirse como poblacién objetivo.

Como una observacion adicional, se considera pertinente que el Pp focalice su atencién a la poblacién
gue no ha concluido la secundaria y bachillerato, dado que la poblaciéon con rezago educativo en la
Ciudad de México lo presenta a partir de la secundaria. De igual forma, la poblacién analfabeta o que no
ha concluido la primaria, por lo general es mayor de 29 anos, por lo que, por definicion del problema, se
encuentra excluida del Pp y que pueden ser canalizados al Pp Federal E064 “Educacion para Adultos”.

Por lo anterior, se propone la siguiente definicion de poblacién potencial: Habitantes de la Cuidad de
Meéxico de 15 a 29 afios con educacion bdsica o bachillerato no iniciada o inconclusa. Y para la poblaciéon
objetivo: Habitantes de la Cuidad de México de 15 a 29 ainos con educacion basica o bachillerato no
iniciada o inconclusa que vivan en localidades con indice de Rezago Social bajo o muy bajo.
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9.- Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los componentes del programa (o padrén
de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios, (género, grupos de edad y poblacién indigena,
cuando aplique) establecidos en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de bien o servicio otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidn por beneficiario que no cambie en
el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios

1 La informacidn de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La informacion de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La informacién de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La informacion de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, Nivel 2.

Se proporcionaron archivos electrénicos en los que se resumen las actividades del Pp y el nimero de
usuarios de estas. En estos archivos la informacion Incluye caracteristicas de los beneficiarios (género y
grupos de edad) y el tipo de servicio que se otorgd. Por el grado de procesamiento de la informacién, se
puede inferir que la informacién se encuentra sistematizada, sin embargo, el equipo evaluador no tuvo
acceso a los padrones de beneficiarios o listas de usuarios, por lo que no se puede comprobar que se
cuente con una clave Unica de identificacion por beneficiario o usuario.

Adicionalmente, en las Reglas de Operacidn del Pp SO08 se sefialan las caracteristicas de los beneficiarios,
el tipo de bien o servicio otorgado y que cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

En el numeral 4. “Objetivos” se precisa que las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos especificos son:

a) Otorgar apoyos econémicos a 1,995 beneficiarios facilitadores de servicios para la imparticion
de asesorias, talleres y acciones de reforzamiento en las Ciberescuelas y a 10 beneficiarios
facilitadores de servicios que fungirdn como equipo técnico administrativo.

b) Dar asesorias, talleres y acciones de reforzamiento a personas jévenes, preferentemente entre
15 y 29 aiios, para que inicien, continden o concluyan sus estudios de alfabetizacién, primaria,
secundaria, nivel medio o superior, particularmente quienes habitan en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

c) Dar asesorias, talleres y acciones de reforzamiento en Ciberescuelas a policias pertenecientes a
los Sectores de la CDMX.
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En el Numeral 8. “Requisitos y Procedimientos de Acceso” se establece que los requisitos de
permanencia, causales de baja o suspensién temporal, que le permiten tener depurado y actualizado su
padrén de beneficiarios.

En el Numeral 9. “Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria” se precisa que Los beneficios de
este programa se otorgan principalmente a personas, preferentemente jévenes entre 15 y 29 afios que
soliciten iniciar, continuar o concluir sus estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, nivel medio
superior o nivel superior, particularmente quienes habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de
desarrollo social.

En el numeral 18. “Criterios para la Integraciéon y Unificacion del Padrén Universal de Personas
Beneficiarias o Derechohabientes”, se especifica que el sitio de internet y el de la Plataforma Nacional
de Transparencia en donde se publicara en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion
de los avances de la integracidon de los padrones de beneficiarios del presente programa social es el
siguiente: www.plataformadetransparencia.org.mx.

No obstante, la limitante de no contar con los padrones o listas de beneficiarios no permitid verificar que
se actualice el padrén o este se depure.

Es importante sefialar que el programa opera mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento
proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios, por las que recibe un apoyo que se registra
en el capitulo 4000. Lo anterior, no es un detalle conceptual menor, en el sentido en que, por un lado,
los beneficiarios del subsidio son los facilitadores y no la poblacidon que se estipula en la definicion del
problema, y por otro, se evita contratar los recursos humanos necesarios para esas labores, que
contablemente, se registran en el capitulo 4000 y no en el capitulo 1000.

Lo anterior no deja de ser una contradiccién, puesto que el Pp se incluye en la estrategia PILARES que
busca “fortalecer el tejido social en las comunidades vulnerables” de acuerdo con el PGCDMX 2019-2024,
pero vulnera los derechos de los facilitadores y, en cualquier caso, precariza su trabajo. Asi mismo, el
apoyo que se les proporciona, dado que se contabiliza como un subsidio, no genera retencién de
impuestos, lo que podria tener implicaciones de interpretarse como evasion fiscal por parte del Gobierno
de la Ciudad de México, toda vez que sea demostrable la relacién laboral.

No obstante, el Pp fue creado apara otorgar un servicio, en este caso educativo, y no un apoyo econémico
a los facilitadores, y de este modo contribuir a garantizar el derecho a la educacién de este segmento
poblacional, como lo sefiala el propio objetivo de la estrategia PILARES. En este sentido, el Consejo
Nacional de Armonizaciéon Contable en el Acuerdo por el que se Emite la Clasificacién Programatica,
establece que las caracteristicas de los Pp tipo E “Prestacion de Servicios Publicos”, realizan actividades
en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general,
atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas y cumple finalidades de funciones de
gobierno, desarrollo social o econdmico, por lo cual es mds conveniente la modalidad E para la ejecucion
de este aspecto de la estrategia PILARES.

Por ultimo, el cambio de modalidad implica que la situacidn laboral de los facilitadores se regularice. De
igual forma, para sustituir las Reglas de Operacidn se tendrian que elaborar Lineamientos de Operacion.
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10.- Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo.

Nivel Criterios

1 La informacidn de los beneficiarios cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 La informacidn de los beneficiarios cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 La informacion de los beneficiarios cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 La informacién de los beneficiarios cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, nivel 4.

En las Reglas de Operacion del Pp SO08 se sefalan los procedimientos para otorgar los servicios a los
beneficiarios, por lo que se identificd que estdn estandarizados, porque son utilizados por todas las URG
qgue operan el Pp, sistematizados, difundidos publicamente y son congruentes con los criterios
establecidos para seleccionar a la poblaciéon objetivo.

En el numeral 4. “Objetivos” se precisa que las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos especificos son:

a) Otorgar apoyos econdmicos a 1,995 beneficiarios facilitadores de servicios para la imparticion
de asesorias, talleres y acciones de reforzamiento en las Ciberescuelas y a 10 beneficiarios
facilitadores de servicios que fungirdn como equipo técnico administrativo.

b) Dar asesorias, talleres y acciones de reforzamiento a personas jévenes, preferentemente entre
15 y 29 aios, para que inicien, continden o concluyan sus estudios de alfabetizacién, primaria,
secundaria, nivel medio o superior, particularmente quienes habitan en zonas de bajo y muy bajo
indice de desarrollo social.

c) Dar asesorias, talleres y acciones de reforzamiento en Ciberescuelas a policias pertenecientes a
los Sectores de la CDMX.

Y en el numeral 8. “Requisitos y Procedimientos de Acceso” se precisa los requisitos de acceso para
docentes, monitores, talleristas, equipo técnico administrativo y procedimientos de acceso

En el numeral 17. “Mecanismos de Rendicidén de Cuentas” se sefiala que de acuerdo con las Obligaciones
de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y Apoyos
establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacidn se mantendra impresa para consulta directa,
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se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia https://sectei.cdmx.gob.mx/transparencia, en el que también se podra disponer de esta
informacién: 17.1 Los criterios de planeacién y ejecucion del programa, especificando las metas y
objetivos anualmente y el presupuesto publico destinado para ello. La siguiente informacion del
programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacién del programa; c) Periodo de
vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada; g) Monto
aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal; h)
Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j)
Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de
recomendaciones; |) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida,
dimension, frecuencia de medicién, nombre de las bases de datos utilizadas para su céalculo; m) Formas
de participacion social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de operacion
o Documento equivalente; p) Vinculo a la convocatoria respectiva; g) Informes periddicos sobre la
ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las personas morales
beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su distribucién por
unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del
programa.

30




o P
‘r,;m Y A x| SECRETARIA DE
QY ¢y cverovimice | ADMINISTRACION Y FINANZAS
< 4

Capitulo 5. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

11.- ¢El programa se sustenta en un documento normativo en donde es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades)? De acuerdo con lo siguiente:

a) Las Actividades de la MIR se identifican en las Reglas de Operacién o documento normativo del
programa.

b) Las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en el documento normativo
del programa.

c) Las actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en el documento
normativo del programa.

d) Las actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el FIN de la MIR se identifican en el
documento normativo del programa.

Nivel Criterios

1 Es posible identificar el resumen narrativo alguna de las Actividades de la MIR se identifica en el
documento normativo del programa.

2 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las Actividades y todos los Componentes de la
MIR se identifican en el documento normativo del programa.

3 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las Actividades, todos los Componentes y el
Propdsito de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

4 Es posible identificar el resumen narrativo algunas de las actividades, todos los Componentes, el
Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en el documento normativo del programa.

Respuesta: Si, nivel 4.

El Pp SO08 se sustenta en las “Reglas de Operacidn del Programa Social Ciberescuelas en Pilares, 2020”,
en dicho documento normativo es posible identificar en sus apartados “3. DIAGNOSTICO” y “4.
OBJETIVOS”, el resumen narrativo de sus 3 actividades, 2 componentes, el propdsito y el Fin establecidos
en su MIR.
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12.- é{Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Pp estan enunciados segun las reglas de sintaxis
de la Metodologia del Marco Légico (MML)?

Nivel Criterios

1 Las actividades o procesos de gestion se enuncian como el sustantivo derivado del verbo
complementado por el proceso especifico.

2 Las actividades o procesos de gestion se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo
complementado por el proceso especifico.

Los componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y servicios
que han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario

3 Las actividades o procesos de gestiéon se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo
complementado por el proceso especifico.

Los componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y
servicios que han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario.

El Propdsito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que
componen el programa y el resultado esperado y esta expresado en presente indicativo.

4 Las actividades o procesos de gestion se enuncian como el sustantivo derivado de un verbo
complementado por el proceso especifico.

Los componentes expresan en pasado participio y de manera especifica y concreta los bienes y
servicios que han sido entregados por el programa y recibidos por el beneficiario.

El Propdsito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que
componen el programa y el resultado esperado y esta expresado en presente indicativo.

El Fin este enunciado en funcidn de una contribuciéon a un objetivo de desarrollo y expresado en
infinitivo seguido por el impacto esperado.

Respuesta: Si, Nivel 1.

Los resultados del andlisis de cumplimiento de la sintaxis del MML de los objetivos del resumen narrativo
de la MIR del Pp S008, se muestra en el cuadro siguiente:

Nivel Objetivo
Fin El objetivo de nivel fin no cumple con la sintaxis del MML, ya que, aunque se define El qué: “Contribuir
a la reduccién del abandono escolar en la poblacién de la Ciudad de México gue no sabe leer y escribir

0 que no ha concluido educacidon basica o media superior (preferentemente jévenes de entre 15 y 29

afios de edad e integrantes de los cuerpos policiales)”; no se incorpora el mediante, y El como.

Propésito El objetivo de nivel propdsito cumple con la sintaxis del MML, ya que define el Sujeto: “Personas

preferentemente entre 15 y 29 afios de edad e integrantes de los cuerpos policiales de la CDMX”, el

Verbo en presente: reciben y el Complemento: asesorias, talleres y acciones de reforzamiento para
iniciar, continuar o concluir sus estudios de alfabetizacidn, primaria, secundaria, nivel medio superior

0 superior.

Componente Los objetivos de nivel componente “Incorporacién gradual de personas facilitadores en funcién de la

puesta en operacion de las Ciberescuelas en PILARES y en Estaciones de Policia” y “Cursos de

capacitacidn a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios” no cumplen con la sintaxis del MML,
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Nivel ‘ Objetivo

ya que su estructura no se compone de los Productos terminados o servicios proporcionados y el
Verbo en participio pasado.

Actividad Los objetivos de nivel actividad “Beneficiarios facilitadores de servicios docentes que se incorporan al

Programa”, “Beneficiarios facilitadores de servicios talleristas que se incorporan al Programa” y

“Beneficiarios facilitadores de servicios monitores que se incorporan al Programa” no cumplen con la

sintaxis del MML, ya que no definen el Sustantivo derivado de un verbo y el Complemento.

Con base en el analisis se detectaron dreas de mejora en el disefio de los objetivos en todos los niveles
de la MIR del Pp S008, en cuanto a la sintaxis definida en la MML.

El Pp SO08 forma parte de la estrategia PILARES, la cual fue establecida en el PGCDM 2019 -2024 con
objeto de “contribuir al ejercicio de los derechos: a la educacion (...)” y de forma mas detallada para
“Disminuir el rezago educativo entre jévenes de 15 a 29 afios”V

Teniendo en cuenta lo sefialado con anterioridad, el objetivo de nivel Fin “Contribuir a la reduccién del

abandono escolar en la poblacidn de la Ciudad de México gue no sabe leer y escribir o que no ha

concluido educacidn basica o0 media superior (preferentemente jovenes de entre 15y 29 afos de edad e

integrantes de los cuerpos policiales)” si bien enuncia el Qué, no incorpora el mediante, y El cémo;

ademas, en virtud de ser un Pp integrante de la estrategia del Gobierno de la Ciudad de México PILARES,
se sugiere fortalecer la descripcion del objetivo para este nivel considerando como alternativa:
“Contribuir al ejercicio del derecho a la educacién mediante el establecimiento de Ciberescuelas”.

La propuesta considera tanto el objetivo de la estrategia transversal PILARES como los tres estratos de
la poblacién beneficiada por el programa que no solo se circunscribe a jovenes entre 15 y 29 afios sino
también a los facilitadores de servicios para la imparticion de asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento y a los facilitadores que fungen como equipo técnico administrativo; asi como, a los
policias pertenecientes a Sectores con Ciberescuelas.

El objetivo de nivel Propdsito “Personas, preferentemente entre 15 y 29 afios de edad e integrantes de

los cuerpos policiales de la CDMX reciben asesorias, talleres y acciones de reforzamiento para iniciar,

continuar o concluir sus estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, nivel medio superior o

superior”, si bien, en términos generales cumple con la sintaxis de la MML, ya que define el Qué, incluye
un Verbo en presente y su Complemento, mediante el cual identifica a la poblacién objetivo y los
componentes, no establece de forma clara la consecuencia directa de la utilizacion de los componentes,
por lo que, se propone modificar la ordenacion de sus elementos como sigue: “Personas

preferentemente entre 15 y 29 afios de edad e integrantes de los cuerpos policiales de la CDMX inician,

continlan o concluyen sus estudios de alfabetizacidon, primaria, secundaria, nivel medio superior o

superior al recibir asesorias, talleres y acciones de reforzamiento”.

1 De conformidad con lo descrito por Nufiez Barboza, Marianela en su articulo “El rezago educativo en México: dimensiones de un enemigo
silencioso y modelo propuesto para entender las causas de su propagacion” publicado en la Revista Interamericana de Educacion de
Adultos, el rezago educativo se refiere a “la condicidn en la que se encuentra una persona mayor de 15 afios cuando no ha concluido su
ensefianza basica”.
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Los objetivos del nivel Componente “Incorporacién gradual de personas facilitadores en funcién de la

puesta en operacién de las Ciberescuelas en PILARES y en Estaciones de Policia” y “Cursos de capacitacién

a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios” no cumplen con la estructura que se requiere,

debido a que no hacen referencia a los servicios proporcionados: las asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento que se ofrece a las personas, preferentemente jovenes entre 15 y 29 anos; asi como, las
asesorias, talleres y acciones de reforzamiento a policias. Si bien los facilitadores son también
beneficiaros del programa, no constituyen la poblacidn o area de enfoque del programa, por lo que su
mencion es aplicable para el nivel de actividad como recursos humanos del programa y en donde su
capacitacién si contribuye al otorgamiento de los servicios del programa. Ademads, los objetivos no
incluyen el verbo en participio pasado.

Como alternativa se plantea: “Asesorias, talleres y acciones de reforzamiento otorgadas a las personas,
preferentemente jovenes entre 15 y 29 afios” y “Asesorias, talleres y acciones de reforzamiento
otorgados a policias de la CDMX”

De los tres objetivos de nivel actividad “Beneficiarios facilitadores de servicios docentes que se

incorporan al Programa”, “Beneficiarios facilitadores de servicios talleristas que se incorporan al

Programa” v “Beneficiarios facilitadores de servicios monitores que se incorporan al Programa”, no

cumplieron con la sintaxis, ya que no hacen referencia a las principales acciones institucionales
emprendidas y que hacen referencia a los Sustantivos derivados de un verbo mediante los cuales se
ofrecen los servicios de Asesorias, talleres y acciones de reforzamiento a personas, preferentemente
jovenes entre 15 y 29 afios y policias de la CDMX. Al respecto, como alternativa se plantea:
“Incorporaciones de beneficiarios facilitadores de servicios respecto del afio anterior”, “Capacitaciones
otorgadas a beneficiarios facilitadores de servicios” y “Apoyos otorgados a beneficiarios facilitadores de
servicios”.

En este sentido, se considera pertinente realizar los ajustes necesarios que valoren oportunos las URG
en la estructura de los objetivos para que se disponga de informacidn que permita identificar claramente
el rumbo de las acciones gubernamentales por medio de la operacién del Pp a fin de contribuir a la
atencion del problema publico de abandono escolar, y se vaya mejorando su ldgica interna para asi
contar con una robusta herramienta de planeacion y programacion.
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13.- ¢La légica vertical de la MIR del Pp es clara y se valida en su totalidad?

Nivel Criterios

1 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir y distribuir el
Componente al que corresponde.

2 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el componente
que le corresponde,

Los componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion
genera, junto con los supuestos componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

3 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el componente
que le corresponde,

Los componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacién
genera, junto con los supuestos componentes en ese nivel de objetivos, el Proposito.

El Propdsito esta redactado como una situacion alcanzada por los beneficiarios toda vez que disponen
de los Componentes y su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Fin.

4 Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades que
son necesarias (resumen narrativo) y suficientes (supuestas actividades) para producir el componente
que le corresponde.

Los componentes son los bienes o servicios que produce y distribuye el programa y su realizacion
genera, junto con los supuestos componentes en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

El Propdsito esta redactado como una situacidn alcanzada por los beneficiarios toda vez que disponen
de los Componentes y su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Fin,

El Fin contribuye al cumplimiento de un objetivo del Programa de Gobierno de la Ciudad de México.

Respuesta: No. Los resultados del analisis de la logica vertical de la MIR del Pp SO08 se muestran en el
cuadro siguiente:

PGCDMX 2019-2024

Eje 1. “Igualdad de Derechos”

Objetivo Contribuir a la efectividad del derecho a la educacidn desde el nivel inicial hasta el superior.
General:

Objetivo: 1.1 Derecho a la educacidn

Estrategia: 1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes

El objetivo de los PILARES es contribuir al ejercicio de los derechos: a la educacién, al desarrollo
sustentable, al empleo, a la cultura y al deporte a través de la instalacion de 300 centros comunitarios
en el periodo 2019-2020 en barrios, colonias y pueblos de menores indices de desarrollo social, mayor
densidad de poblacion, mayor presencia de jovenes con estudios truncos, y que padecen altos indices de
violencia.
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Fin Contribuir a la reduccién del abandono escolar | El objetivo de nivel Fin no retoma el objetivo general
en la poblacion de la Ciudad de México que no | del Eje 1. “Igualdad de Derechos” asi como el objetivo
sabe leer y escribir o que no ha concluido | de la estrategia PILARES, detallada en la Estrategia
educacion basica o media superior (preferente- | 1.1.5, del PGCDMX 2019-2024, ya que ambos
mente jovenes de entre 15 y 29 afos de edad e | persiguen contribuir al ejercicio del derecho a la
integrantes de los cuerpos policiales). educacidn, en tanto que el objetivo definido en la MIR

del Pp S008 se acota a la reduccidn del abandono
escolar en su poblacién objetivo, por lo cual estd
descrito con elementos de un objetivo de nivel
Propdsito y no Fin.

Retomar propuesta de sintaxis descrita en la pregunta
12.

Propdsito Personas, preferentemente entre 15y 29 afios | En el objetivo de nivel de Propdsito aun cuando
de edad e integrantes de los cuerpos policiales | guarda relacién con lo planteado en el objetivo de
de la CDMX reciben asesorias, talleres y | nivel Fin, no tiene relacion causa-efecto con el
acciones de reforzamiento para iniciar, | objetivo de Fin, ya que no muestra el resultado
continuar o concluir sus estudios de | directo a serlogrado por el Pp S008, en virtud de que
alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel | lo planteado se refiere a recibir asesorias, talleres y
medio superior o superior. acciones de reforzamiento, lo cual corresponde a un

objetivo de gestidn, en tanto que un objetivo de tipo
estratégico, al que debe aspirar el nivel Propdsito,
corresponderia a iniciar, continuar o concluir estudios
de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio
superior o superior, que representa la situacion
alcanzada por la poblacidn objetivo y mediante la cual
se contribuye al ejercicio a la educacién.
Retomar propuesta de sintaxis descrita en la pregunta
12.
Componente . Los objetivos de nivel Componente no se consideran
1. Incorporacion gradual de personas o .
facilitadores en funcion de la puesta en adeClIJa.dOS para el logro del obJet{vo de nlve.I .de
operacion de las Ciberescuelas en Propdsito, ya que no hacen referen.c.la a los servicios
. o, que produce el Pp, ya que los facilitadores forman
PILARES y en Estaciones de Policia. . .
parte de las condicionantes para el otorgamiento de
los servicios del programa, por tanto, los objetivos
2. Cursos de capacitacion a las personas | que a ellos se refieran deben ubicarse en el nivel
beneficiarias facilitadoras de servicios. Actividad.
Actividad Los objetivos de nivel Actividad presentan una posible

1.1. Beneficiarios facilitadores de servicios
docentes que se incorporan al Programa.

1.2. Beneficiarios facilitadores de servicios
talleristas que se incorporan al Programa.

1.3. Beneficiarios facilitadores de servicios
monitores que se incorporan al Programa.

duplicidad con el objetivo de nivel Componente con
el que se relacionan, pues tanto estos objetivos como
el de nivel superior representan acciones
relacionadas con el otorgamiento de asesorias,
talleres y acciones de reforzamiento, que constituyen
los servicios que proporciona el programa, por lo cual
no se observa una relacidén-causa efecto. Ademas, no
se definieron objetivos relacionados con el
componente “Cursos de capacitacién a las personas

beneficiarias facilitadoras de servicios” el cual
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también contiene elementos propios para ubicarse en

el nivel Actividad.

De acuerdo con lo observado, se considera que la légica vertical de la MIR del Pp SO08 no es clara y no
se valida en su totalidad, ya que la construccién de los 7 objetivos de nivel Fin, Propdsito Componente y
Actividad no cumplen con los criterios determinados en la MML, por lo que se considera relevante que

se revisen las alternativas de redaccion planteadas en la pregunta 12.
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14.- Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propdsito.
d) Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Nivel Criterios

1 Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

2 Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: No.

Los objetivos de nivel Componente “Incorporacion gradual de personas facilitadores en funcién de la
puesta en operacion de las Ciberescuelas en PILARES y en Estaciones de Policia” y “Cursos de capacitacion
a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios” no contribuyen al logro del objetivo de nivel de
Propdsito, ya que no representan los servicios que produce el Pp SO08 ni se encuentran redactados como
resultados logrados y pueden ser prescindible para producir el Propdsito, debido a que aluden a
elementos mas relacionados con el nivel Actividad. Al respecto, se considera conveniente que la SECTEI
revise la alternativa de redaccion planteada en la pregunta 12 para que pueda definir de manera clara
dichos objetivos conforme a los criterios de la MMIL.
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15.- El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo obijetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién obijetivo.

Nivel Criterios

1 El Propdsito cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta
2 El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta
3 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta
4 El Propdsito cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Respuesta: Si, nivel 3.

El objetivo de nivel Propdsito “Personas, preferentemente entre 15 y 29 afios de edad e integrantes de
los cuerpos policiales de la CDMX reciben asesorias, talleres y acciones de reforzamiento para iniciar,
continuar o concluir sus estudios de alfabetizacién, primaria, secundaria, nivel medio superior o
superior” es Unico; incluye a la poblacion objetivo; su logro no esta controlado por los responsables del
programa ya que depende del interés de la poblacidn objetivo.

Sin embargo, aun cuando es consecuencia de los supuestos, no lo es directamente de los componentes
y, no esta redactado como una situacién alcanzada.
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16.- El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucién del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

d) Es Unico, es decir, incluye un solo obijetivo.

e) e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Nivel Criterios

1 El Fin cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 El Fin cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

El objetivo de nivel Fin “Contribuir a la reduccidn del abandono escolar en la poblacién de la Ciudad de
México que no sabe leer y escribir o que no ha concluido educacién basica o media superior
(preferentemente joévenes de entre 15 y 29 afios de edad e integrantes de los cuerpos policiales)” se
vincula con el PGCDMX 2019-2024 en su Eje 1. Igualdad de Derechos, Objetivo 1.1. Derecho a la
educacion, Estrategia 1.1.5 PILARES: Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacién y Saberes.

Se vincula con los objetivos de la SECTEI:

e Impulsar permanentemente el mejoramiento de la calidad de la educacién, a través de programas,
proyectos y otras acciones, para que los estudiantes cuenten con los conocimientos, habilidades y
actitudes que favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los valores que demanda una
sociedad democratica e igualitaria.

e  Promover continuamente el aumento de la equidad en el acceso a una educacion formal con
estandares de calidad mediante la implementacién de estrategias para abatir la desercion escolar,
con especial atencidn hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

De acuerdo con su estructura, se considera que estd claramente especificado porque no existe
ambigliedad en su redaccion; asimismo, su logro no estd controlado por los responsables del programa,
y, es Unico.

Sin embargo, no es un objetivo superior al que el Pp SO08 contribuye, debido a que con la ejecucion del
programa se puede alcanzar el Fin ya que esta muy acotado a la problematica y poblacién objetivo del
programa.
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17.- éLa légica horizontal de la MIR del Pp es clara y se valida en su totalidad? Es decir, éla Iégica interna
es clara bajo los siguientes criterios?

a) Los indicadores definidos para evaluar y los objetivos a los que estan vinculados, permiten
efectuar el seguimiento en la frecuencia de la medicién, asi como la adecuada evaluacién en
logro de estos.

b) Los indicadores evaltian un aspecto sustantivo de los objetivos.

c) Las fuentes de Informacién identificadas son las necesarias y suficientes para obtener los datos
requeridos para el cdlculo de los indicadores.

d) Los medios de verificacidn identificados son los necesarios y suficientes, y permiten confirmar
gue la informacidn es confiable, correcta y transparente.

Nivel Criterios

1 Mas del 0% hasta el 49% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan
vinculados, los medios de verificacion y las fuentes de informacion cumplen con los criterios definidos.

2 Del 50% al 69% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, los
medios de verificacidn y las fuentes de informacién cumplen con los criterios definidos.

3 Del 70% al 84% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, los
medios de verificacion y las fuentes de informacidn cumplen con los criterios definidos.

4 Del 85% al 100% de los indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, los
medios de verificacion y las fuentes de informacidn cumplen con los criterios definidos.

Respuesta: Si, nivel 1.
La légica horizontal de la MIR del Pp S008 se presenta a continuacién:
> Nivel Fin

Medios de
verificacion

Resumen Nombre del indicador Frecuencia de Fuentes de

informacion

la medicion

narrativo

Contribuir a la | Porcentaje de | NUmero de personas que Bienal Explotacién de Sistema de
reduccién del | personas, inician, contindan o) registros informacion
abandono escolar | preferentemente entre | concluyen sus estudios de administrativos | estadistica del
en la poblacion de | 15 y 29 afos de edad, | alfabetizacién,  primaria, programa
la  Ciudad de | queinician, contindan o | secundaria, nivel medio
México que no | concluyen sus estudios | superior o superior en
sabe leer y escribir | de alfabetizacion, | Ciberescuelas / nimero de
o que no ha|primaria, secundaria, | personas de la poblacion
concluido nivel medio superior o | objetivo)*100
educacion basica o | superior en
media superior | Ciberescuelas.
(preferentemente - - - — -
., Porcentaje de personas | Nimero de  personas Bienal Explotacion de Sistema de
jovenes de entre | . . . . »
N integrantes de los | integrantes de los cuerpos registros informacién
15 y 29 afos de L - o ] o
. cuerpos policiales que | policiales que inician, administrativos | estadistica del
edad e integrantes | | . o o
inician, contindan o | continGan o concluyen sus programa
estudios en las
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Resumen Nombre del indicador Férmula Frecuencia de Fuentes de Medios de

narrativo la medicién informacion verificacion

de los cuerpos | concluyen sus estudios | Ciberescuelas / nimero de
policiales) en las Ciberescuelas. personas de la poblacidn
objetivo)* 100

Los indicadores se relacionan con el objetivo, sin embargo, en virtud de las deficiencias sefialadas en las
preguntas 12 y 13, el equipo evaluador determiné que los indicadores no son pertinentes para medir la
contribucidon del Pp al objetivo superior de ejercer el derecho a la educacion.

Se recomienda a la SECTEI evaluar la pertinencia de modificar el objetivo, el indicador, la formula de
calculo, la fuente y los medios de verificacion, con base en la siguiente propuesta:

> Justificacion

La estrategia PILARES es un conjunto de programas dirigidos al ejercicio del derecho a la educacion y que
buscan contrarrestar el fendmeno del abandono escolar y su consecuente efecto de rezago educativo
gue inciden negativamente en el tejido social de la Ciudad de México, por lo que se sugiere retomar dos

indicadores Proxy establecidos y publicados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Resumen Nombre del Formula Frecuencia de  Fuentes de Medios de
narrativo indicador la medicion  informacién verificacion
Contribuir al | Disminucién de la | (Y  del Indicador  de Bienal SEP http://www.plane
ejercicio del | tasa de abandono | Abandono escolar en los Principales | acion.sep.gob.mx/
derecho a la | escolar de la CDMX | niveles primaria, secundaria, Cifras del | estadisticaeindicad
educacion por ciclo escolar media superior y superior de Sistema ores.aspx
mediante el la Ciudad de México en el Educativo
establecimiento de periodo t -1 /4) - (} del Nacional
Ciberescuelas Indicador de  Abandono (versidn
escolar en los niveles bolsillo)

primaria, secundaria, media
superior y superior de la
Ciudad de México en el

periodo t)
Incremento del | (Indicador Grado Promedio Bienal EP http://www.plane
grado promedio de | de Escolaridad para la CDMX Principales | acion.sep.gob.mx/
escolaridad de la|en el periodo t /4) - Cifras del | estadisticaeindicad
CDMX (Indicador Grado Promedio Sistema ores.aspx
de Escolaridad en el periodo t Educativo
-1 para la CDMX) Nacional
(versidn
bolsillo)

» Nivel Propdsito
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. Nombre del ) Frecuencia de Fuentes de Medios de
Resumen narrativo Férmula

indicador la medicién informacion verificacion

Personas referentemente i it
15' 29p 505 de edad (Nimero de personas Explotacion de
entre 15y 23 anos de edad e que reciben asesorias, registros
integrantes de los cuerpos Porcentaje  de talleres y acciones de administrativos
policiales de la CDMX reciben L reforzamiento en las Sistema de
B . beneficiarios . , Registros del| . .,
asesorias, talleres y acciones final Ciberescuelas / numero Anual informacion
. L inales nua ; ; L
de reforzamiento para iniciar, tendid | de personas asistencias @ | octadistica
atendidos en las "
continuar o concluir sus Cib | pro'ir'amadas para asesorias, del programa
. L iberescuelas recibir asesorias
estudios de alfabetizacidn, talleres y acciones dé talleres y
: : : : acciones de
primaria, secundaria, nivel reforzamiento al . ot
medio superior o superior. periodo) *100 rerorzamiento

El indicador si bien estd vinculado al logro del objetivo de nivel Propésito, ya que, por medio del
porcentaje de beneficiarios finales atendidos se puede dimensionar la incidencia de las asesorias, talleres
y acciones de reforzamiento para iniciar, continuar o concluir sus estudios; no permiten medir la
eficiencia terminal de los estudios por lo que no se puede efectuar el seguimiento de aspectos
sustantivos para el objetivo.

En referencia a las fuentes de informacidn, se considera que son las necesarios y suficientes para obtener
los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores; sin embargo, en virtud de las deficiencias
sefialadas en las preguntas 12 y 13, el equipo evaluador determind que el indicador no es pertinente
para medir la contribucién del Pp al objetivo de nivel superior.

Por lo que se recomienda a la SECTEI evaluar la pertinencia de modificar el objetivo, la formula de calculo,

la fuente y el medio de verificacion, con base en la siguiente propuesta:

Resumen narrativo Nombre del Frecuencia de Fuentes de Medios de
indicador la medicion informacion verificacion
Personas, Porcentaje de | (NUmero de personas Anual Registros de | (Liga electronica,
preferentemente entre 15 | beneficiarios que concluyeron sus asistencias a| denominacién

y 29 afios de edad e |finales estudios en el ciclo asesorfas, especifica del
escolar de

integrantes de los cuerpos | atendidos en las talleres y Sistema o

- . alfabetizacion, . .
ic ! u primaria, secundaria : itorio qu
oliciales de la CDMX | Ciberescuelas acciones de | repositorio que
, ,

inician, continuar o |que concluyen | hivel medio superior o reforzamiento contiene las
concluyen sus estudios de | sus estudios superior /Numero de Registros de bases o
. . . . . I
alfabetizacion, primaria, personas que reciben L. documentos
) . . , I beneficiarios
secundaria, nivel medio asesorias, talleres vy fuente)
. . i que
superior o superior al acciones. de
. , reforzamiento en las concluyeron
recibir asesorias, talleres y - .
Ciberescuelas en el sus estudios.

acciones de reforzamiento ciclo escolar) *100
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> Nivel Componente

Medios de
verificacion

Resumen Nombre del Férmula Frecuencia de Fuentes de

la medicion informacion

indicador

narrativo

Incorporacién Porcentaje de | (Numero de Trimestral Listados de Sistema de

gradual de | incorporaciones  de | beneficiarios facilitadores informacion

personas beneficiarios facilitadores de servicio » estadistica del

- - . Explotacion de
facilitadores en | facilitadores de | incorporados en cada programa
L. - , registros
funciéon de la | servicio etapa / numero de - )
- administrativos

puesta en beneficiarios

operacién de las facilitadores de servicio

Ciberescuelas en planificados) *100

PILARES vy en

Estaciones de

Policia.

Cursos de | Porcentaje de | NUmero  total de| Trimestral Listados de | Direccidn de

capacitacién a las | personas personas beneficiarias facilitadores Contenidos y

personas beneficiarias que | facilitadoras de Métodos de

beneficiarias reciben cursos de |servicios que reciben Explotacién de Educacion

facilitadoras de | capacitacién capacitacion / Niumero registros Comunitaria de

servicios total de personas administrativos | la Coordinacién
beneficiarias General de
facilitadoras de Inclusion
servicios) ¥100 Educativa e

Innovacidn

Si bien tanto el indicador “Porcentaje de incorporaciones de beneficiarios facilitadores de servicio” como
el indicador “Porcentaje de personas beneficiarias que reciben cursos de capacitacién” se relacionan con
sus objetivos, en virtud de las deficiencias sefialadas en las preguntas 12 y 13, el equipo evaluador
determiné que los indicadores no son pertinentes para medir la incidencia de la operacion del Pp en la
contribucidn a la reduccidn del abandono escolar, ya que no evallan aspectos sustantivos de los servicios
proporcionados por el programa, descritos en las Reglas de Operacidn, por lo que| se recomienda a la
SECTEI evaluar la pertinencia de modificar los objetivos, las formula de célculo, las fuente y los medios
de verificacion, con base en la siguiente propuesta:

Medios de
verificacion

Resumen Férmula Frecuencia de Fuentes de

informacion

la medicion

narrativo

Asesorias, talleres

y acciones de
reforzamiento
otorgadas a las

personas,
preferentemente
jévenes entre 15 y
29 afios

Nombre del
indicador
Porcentaje de
asesorias, talleres vy
acciones de

reforzamiento

otorgadas a las
personas,
preferentemente

jovenes entre 15y 29
afios

(Nimero de asesorias,
talleres y acciones de
reforzamiento

otorgadas a las
personas,
preferentemente

jovenes entre 15 y 29
afios en el periodo /
numero de talleres y

Trimestral

Base de datos
de asesorias,
talleresy
acciones de
reforzamiento
otorgados

Programa
autorizado de

asesorias,

(Liga electronica,
denominacién
especifica del

Sistema o
repositorio que
contiene las
bases o
documentos
fuente)
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Resumen Nombre del Férmula Frecuencia de Fuentes de Medios de
narrativo indicador la medicién informacion verificacion
acciones de talleresy
reforzamiento acciones de
otorgadas a las reforzamiento
personas, para el periodo
preferentemente

jovenes entre 15 y 29
afios en el periodo
planificados) *100

Asesorias, talleres | Porcentaje de talleres | Numero  total de Trimestral Base de datos | (Liga electrdnica,

y acciones de|y acciones de | talleres y acciones de de talleres y |denominacidn

reforzamiento reforzamiento reforzamiento acciones de | especifica del

otorgados a | otorgados a policias | otorgados a policias de reforzamiento | Sistema o

policias de la CDMX | de la CDMX la CDMX en el periodo / otorgados a | repositorio que
Numero  total de policias de la | contiene las
talleres y acciones de CDMX en el |bases o
reforzamiento para periodo documentos
policias de la CDMX fuente)

Programa

lanificados) *100
planificados) autorizado de

asesorias,
talleres y
acciones de
reforzamiento
para el periodo

> Nivel Actividad

Resumen narrativo Nombre del Férmula Frecuencia Fuentes de Medios de
indicador dela informacion verificacion
medicion
Beneficiarios Porcentaje Beneficiarios Trimestral | Explotacion de | Listados de
facilitadores de | de docentes | facilitadores de registros facilitadores
servicios docentes que | incorporados servicios docentes que administrativos | _. .,
. ) Direccion de
se incorporan  al se incorporan al .
p b Contenidos
rograma rograma ,
y Métodos de
Educacién

Comunitaria de la
Coordinacion

General de
Inclusion
Educativa e
Innovacion
Beneficiarios Porcentaje de | Beneficiarios Trimestral | Explotacion de | Listados de
facilitadores de | talleristas facilitadores de registros facilitadores

servicios talleristas que | incorporados servicios talleristas que administrativos
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Resumen narrativo Nombre del Férmula Frecuencia Fuentes de Medios de
indicador dela informacion verificacion
medicion
se incorporan al se incorporan al Direccion de
Programa Programa Contenidos

y Métodos de
Educacion
Comunitaria de la
Coordinacion

General de
Inclusion
Educativa e
Innovacion
Beneficiarios Porcentaje Beneficiarios Trimestral | Explotacion de | Listados de
facilitadores de | de monitores | facilitadores de registros facilitadores
servicios monitores | incorporados servicios monitores administrativos | _. L,
. . Direccion de
que se incorporan al que se incorporan al Contenidos
Programa Programa

y Métodos de
Educacion
Comunitaria de la
Coordinacion

General de
Inclusién
Educativa e
Innovacion

Si bien los indicadores “Beneficiarios facilitadores de servicios docentes que se incorporan al Programa”,
“Beneficiarios facilitadores de servicios talleristas que se incorporan al Programa” y “Beneficiarios
facilitadores de servicios monitores que se incorporan al Programa” se relacionan con sus objetivos, en
virtud de las deficiencias sefialadas en las preguntas 12 y 13, el equipo evaluador determiné que los
indicadores no son pertinentes para medir la incidencia de la operacidn del Pp en la contribucidn a la
reduccidn del abandono escolar, ya que no evallan aspectos sustantivos de las actividades que permiten
el otorgamiento de los servicios del programa, descritos en las Reglas de Operacién, por lo que se
recomienda a la SECTEI evaluar la pertinencia de modificar los objetivos, las formula de célculo, las fuente
y los medios de verificacidn, con base en la siguiente propuesta:

Resumen narrativo Nombre del Férmula Frecuencia Fuentes de Medios de
indicador dela informacion verificacion
medicion
Incorporaciones  de | Porcentaje de | ((NUmero de | Trimestral | Base de datos de | (Liga electronica,
beneficiarios incorporaciones beneficiarios facilitadores al | denominacion
facilitadores de | de  beneficiarios | facilitadores de cierre del ciclo | especifica del Sistema
servicios respecto del | facilitadores  de | servicios docentes, anterior o repositorio que
afo anterior servicios respecto | talleristas y contiene las bases o
N i . . Base de datos de
del afio anterior monitores al tiempo t L documentos fuente)
beneficiarios
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Medios de
verificacion

Frecuencia Fuentes de

dela informacion

medicion

/Numero de
beneficiarios

facilitadores de
servicios docentes,
talleristas y

monitores al tiempo
t-1)*100

facilitadores  de
servicios
docentes,
talleristas y
monitores que se
incorporan al
Programa en el

beneficiarios
facilitadores
servicios

de

facilitadores
apoyados

periodo
Capacitaciones Porcentaje de | (Nimero total de| Trimestral | Base de datos de | (Liga electrénica,
otorgadas a | facilitadores facilitadores facilitadores denominacion
beneficiarios capacitados en el | capacitados en el capacitados en el | especifica del Sistema
facilitadores de | ciclo ciclo/ total de ciclo o repositorio que
servicios” facilitadores del ciclo) contiene las bases o

Base de datos de

. documentos fuente)

facilitadores

totales en el ciclo
Apoyos otorgados a | Porcentaje de | (Total facilitadores de | Trimestral | Base de datos de | (Liga electrdnica,

servicios apoyados /
Total de facilitadores
de servicios
programados  para

apoyar) * 100

facilitadores denominacién
apoyados en el | especifica del Sistema
periodo o repositorio que

contiene las bases o
Base de datos de

. documentos fuente)
facilitadores  de
servicios

programados
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18.- ¢{Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas?

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas

c) Lasvariables son representativas para medir su efectividad.

d) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
gue cuenta el programa.

Nivel Criterios ‘
1 Mds del 0% hasta el 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.
2 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.
3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas
4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas

Respuesta: Si, nivel 1.

Las metas definidas para los 8 indicadores que se determinaron en la MIR del Pp S008 disponen de una
unidad de medida, sin embargo, ninguno cuenta con el indicador de meta, lo que aunado a las areas de
oportunidad identificadas en las preguntas 12, 13 y 17, el grupo evaluador considera que la MIR y sus
Fichas Técnicas no contiene informacién suficiente para determinar que las metas estan orientadas a
impulsar el desempefio, asimismo, las variables definidas no son representativas para medir la
efectividad del programa y no es posible determinar su factibilidad debido a que no se dispone de
informacién para verificar que los recursos humanos con los que se disponen y los recursos financieros
gue se le asignan al programa son suficientes para lograr los objetivos y metas conforme a los plazos
determinados.

Por lo que se sugiere a la SECTEI analizar las propuestas de modificacidon a los objetivos e indicadores
efectuadas por el grupo evaluador y basado en ello, integrar un grupo de trabajo con el fin de establecer
sus metas, considerando los recursos humanos con los que se disponen, los recursos financieros que se
le asignan al programa y los plazos determinados.
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19.- En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econdmicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

f) Aportacién marginal

Nivel Criterios
1 Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
2 Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.
3 Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
4 Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas

Respuesta: Si, nivel 1.

Cada uno de los niveles de objetivos de la MIR dispone de indicadores para medir el desempefio del Pp
S008. Los cuales se presentan a continuacion:

Nivel Nombre del indicador

Porcentaje de personas, preferentemente entre 15 y 29 afios de edad, que inician, continldan o
concluyen sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio superior o superior en

Fin Ciberescuelas.

Porcentaje de personas integrantes de los cuerpos policiales que inician, contintan o concluyen sus
estudios en las Ciberescuelas.

Propdsito Porcentaje de beneficiarios finales atendidos en las Ciberescuelas.

Porcentaje de incorporaciones de beneficiarios facilitadores de servicio.
Componente

Porcentaje de personas beneficiarias que reciben cursos de capacitacién.

Porcentaje de docentes incorporados

Actividad Porcentaje de talleristas incorporados

Porcentaje de monitores incorporados

De acuerdo con lo determinado en las Fichas Técnicas, se identificd que los 8 indicadores que se
determinaron para medir el cumplimiento de los objetivos de nivel Fin, Propdsito, Componente y
Actividad de la MIR del Pp S008 cumplen con los siguientes rasgos: Claros, por ser precisos y de facil
comprensidn por usuarios no especializados, ya que su formulacién es sencilla; Econédmicos, debido a

gue no requieren recursos adicionales para su medicién siendo que la informaciéon se obtiene del




O .
A4 A SECRETARIA DE

[, ]
e d\‘ DAB DEMERICO ADMINISTRACION Y FINANZAS
()

desarrollo cotidiano del programa; Aporte Marginal, ya que proporcionan informacién adicional a los
demads indicadores; y, son Adecuados al ser precisos para estimar el logro de los objetivos planteados.

Sin embargo, por lo que se refiere a ser Relevantes debido a las dreas de oportunidad detalladas en las
preguntas 12, 13 y 17, el grupo evaluador considera que, aun cuando los indicadores se relacionan con
sus objetivos, no permiten observar tendencias acerca de los impactos del programa sobre la
problematica identificada en el mediano y largo plazo.

En relacién con ser Monitoreables, debido a las deficiencias detectadas en sus fuentes de informacion
no es posible comprobar que se calculan a partir de las bases de datos generadas durante la operacién
del programa, por lo que no se tienen datos a lo largo del ciclo presupuestal que permiten dar
seguimiento al comportamiento de los indicadores.
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20.- éSe cuenta con fichas técnicas de los indicadores del Pp y cuentan con la siguiente informacién?

a) Nombre del Indicador.

b) Definicion del indicador.

c) Dimensiéon por medir.

d) Meétodo de célculo.

e) Unidad de medida.

f) Frecuencia de medicion.

g) Linea base.

h) Metas.

i) Sentido del indicador.

j)  Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
k) Parametros de semaforizacion.

Nivel Criterios ‘

1 Mads del 0% hasta el 49% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 Del 50% al 69% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 Del 70% al 84% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 Del 85% al 100% de las fichas técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: Si, nivel 3.

Los 8 indicadores que conforman la MIR del Pp S008, de los cuales 2 son de Nivel Fin, 1 de Nivel Propésito,
2 de Nivel Componente, y 3 de Nivel de Actividad, dispusieron de una Ficha Técnica en la que se
identificaron la definicién del indicador, dimensién por medir, método de calculo, unidad de medida,
frecuencia de medicidn, linea base, comportamiento del indicador y parametros de semaforizacion.

Por lo que se refiere al nombre, 7 de las 8 lo contienen, en tanto que para el indicador “Porcentaje de
personas beneficiarias que reciben cursos de capacitaciéon” su ficha tiene incorrectamente asociado el
nombre del indicador, repitiendo la denominacidn del primer indicador de ese nivel.

En las 8 fichas los elementos para determinar las metas estan incompletos.
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21.- éLas fuentes de informacion y los medios de verificacion de cada indicador son claros y estdn
disponibles? Y {Cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Las fuentes de informacion se identifican como bases de datos y su nomenclatura es clara.

b) Los Medios de verificacion sefialan el sitio en donde se deposita la informacién sobre el
cumplimiento de las metas de los indicadores.

c) Los sitios son oficiales como paginas o portales de gobierno.

Nivel Criterios ‘

1 Mds del 0% hasta el 49% de las fuentes de informacidn y de los medios de verificacidn tienen las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 Del 50% al 69% de las fuentes de informacion y los medios de verificacion tienen las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 Del 70% al 84% de las fuentes de informacidn y los medios de verificacién tienen las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

A Del 85% al 100% de las fuentes de informacion y los medios de verificacidn tienen las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

Las fuentes de informacidn y los medios de verificacion de cada indicador que conforman la MIR del Pp
S008 son las siguientes:

Indicador Fuentes de informacion Medios de verificacion

Nivel Fin

Porcentaje de personas, preferentemente entre 15 | Explotacién de registros | Sistema de informacion estadistica del
y 29 afios de edad, que inician, contindan o | administrativos programa

concluyen sus estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio superior o superior en
Ciberescuelas.

Porcentaje de personas integrantes de los cuerpos | Explotacién de registros | Sistema de informacion estadistica del
policiales que inician, continian o concluyen sus | administrativos programa
estudios en las Ciberescuelas

Nivel Propdsito

Personas, preferentemente entre 15 y 29 afios de | Explotacién de registros | Sistema de informacion estadistica del
edad e integrantes de los cuerpos policiales de la | administrativos programa

CDMX reciben asesorias, talleres y acciones de
reforzamiento para iniciar, continuar o concluir sus
estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria,
nivel medio superior o superior.

Nivel Componente

Incorporacidn gradual de personas facilitadores en | Listados de facilitadores Sistema de informacion estadistica del
funcién de la puesta en operacion de las programa

. . o Explotacion de registros
Ciberescuelas en PILARES y en Estaciones de Policia. - .
administrativos

Registros de asistencias a
asesorias, talleres y
acciones de reforzamiento
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Indicador Fuentes de informacion ‘ Medios de verificacion

Cursos de capacitacion a las personas beneficiarias | Listados de facilitadores Direccion de Contenidos y Métodos de
facilitadoras de servicios . . Educacién Comunitaria de la
Explotacién de registros T i
- . Coordinacién General de Inclusion
administrativos . -,
Educativa e Innovacion

Nivel Actividad

Beneficiarios facilitadores de servicios docentes | Explotacion de registros | Listados de facilitadores

gue se incorporan al Programa administrativos Direccién de Contenidos y Métodos de

Educacion ~ Comunitaria de la
Coordinacion General de Inclusiéon
Educativa e Innovacién

Beneficiarios facilitadores de servicios talleristas | Explotacion de registros | Listados de facilitadores

que se incorporan al Programa administrativos Direccién de Contenidos y Métodos de

Educacion  Comunitaria de la
Coordinacion General de Inclusion
Educativa e Innovacion

Beneficiarios facilitadores de servicios monitores | Explotacion de registros | Listados de facilitadores

que se incorporan al Programa administrativos Direccién de Contenidos y Métodos de

Educacion  Comunitaria de la
Coordinacién General de Inclusiéon
Educativa e Innovacion

De acuerdo con el andlisis realizado, se identificaron areas de mejora en la determinacién de las fuentes
de informacién y los medios de verificacion, debido a que, en los casos en los que se refiri6 como
“exploracidon de registros administrativos” esto no es claro y especifico sobre la denominacion de la base
o documento que se usara en cada caso, y en aquellos en los que se refirieron a los listados, es de aclarar
gue un listado no tiene las mismas caracteristicas que una base de datos, que permite andlisis
estadisticos y contiene informacion sobre los beneficiarios, los servicios, los recursos y requiere del
empleo de TIC como herramientas para la proteccién de datos personales.

Se sugiere a la SECTEI que, revise y evalle la pertinencia de modificar sus fuentes de informaciéon y
medios de verificacidon considerando la propuesta sefialada en la pregunta 17, a efecto de cumplir con el
disefio de la MML y sus Fichas Técnicas y asi contar con robustas herramientas de planeacién y
programacion que contribuyan al avance en la medicion del desempefio del Pp y al PbR.

53




o2 . i
Capitulo 6. Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de
acciones con otros programas publicos
22.- ¢{Con cuales Pp que operan en la Ciudad de México, podria existir complementariedad y/o

sinergia?

Al realizar el anadlisis de la existencia de coincidencias, complementariedades similitudes o duplicidades
del Pp S008 con otros Pp de la Administracion Publica de la Ciudad de México se identificaron dos
Programas que pueden ser complementarios:

Pp Denominacién
E116 PILARES
S016 Educacion para la Autonomia Econdmica en PILARES
S073 Beca PILARES

En los casos de los Pp E116 "PILARES”, S016 “Educacidn para la Autonomia Econdmica en PILARES”, SO73
“Beca PILARES” existe complementariedad puesto que, de forma general, coincide con el objeto de
“fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México” que se plasma
en la estrategia 1.1.5 PILARES del PCDMX 2019-2024 y que en realidad forman parte de la misma
estrategia.

Respecto de otros Pp de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México, no se encontraron
caracteristicas similares o complementarias.

No obstante, a nivel Federal, el Pp E064 “Educacidn para Adultos” operado por el Instituto Nacional para
la Educacion para Adultos (INEA), que convergen en el objetivo y en la poblacidn, con la salvedad de que
el S008 extiende su atencion a bachillerato y acota su cobertura a jovenes entre 15 y 29 afios. Con base
en la informacién proporcionada, se identificé que el SO08 tiene cierto nivel de colaboracidn con el
Programa Federal, por lo que se considera que esta colaboracidn puede lograr sinergias importantes en
la atencién del problema, siempre y cuando no se dupliquen esfuerzos. Por lo anterior, debe analizarse
la conveniencia de focalizar la intervencién publica del SO08 en el nivel bachillerato.
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Capitulo 7. Transparencia y rendicion de cuentas

23.- ¢El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone
a disposicion del publico la informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se
sefalan?

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio
trimestral del gasto.

¢) Los indicadores que permitan rendir cuentan de sus objetivos y resultados, asi como las
evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con una de
las caracteristicas de la pregunta.

2 El Pp cuenta con mecanismos de rendicién de cuentas a disposicidén del publico y cumple con
dos de las caracteristicas de la pregunta.

3 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con tres de
las caracteristicas de la pregunta.

4 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con todas las
caracteristicas de la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 3.

En si mismo, el Programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a través
de los cuales ponga a disposicién del publico la informacién del mismo, sin embargo, las URG cuentan
con un mecanismo para dar a conocer sus documentos normativos, particularmente, los Manuales de
Administracion, aunque estar disponibles no significa que sean faciles de encontrar y que sean accesibles
a la poblacion.

De la misma forma, la URG dispone de informes trimestrales en los que se especifica el presupuesto
aprobado, modificado y erogado, asi como su clasificacién por capitulo de gasto y que se pone a
disposicidn de la ciudadania a través del portal de Datos Abiertos de la Ciudad de México.

No obstante, no se dispone de informacidn que permita verificar el avance y cumplimiento de las metas
definidas en la MIR del Pp S008, ya que la URG precisd que el Pp comenzé su implementacién en el
ejercicio fiscal 2020. Es importante mencionar que el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México (EVALUA) realizé la “Evaluacion de disefio y operacion del Programa PILARES 2019”,
pero es una revision general de la estrategia PILARES y el Pp SO08 se aborda como un componente de la
misma y que se encuentra disponible en la pagina de EVALUA.

No se proporciond evidencia de que el Programa cuente con padrones de beneficiaros o listas de
usuarios, aunque se tiene constancia de que se lleva registro de los usuarios y de algunas de sus
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caracteristicas, no se pudo identificar la ubicacién en donde se encuentran disponibles publicamente
estos datos.

Es importante mencionar que los mecanismos de transparencia que se identificaron se aplican de
manera general para todas las URG de la Administracién Publica de la Ciudad de México y se encuentran
reguladas, principalmente, por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.
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24.- ¢El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informaciéon en formatos
abiertos y accesibles.

d) ElIPpfomenta el uso de tecnologias de lainformacidn para garantizar la transparencia, el derecho
de acceso a la informacidn y su accesibilidad.

Nivel Criterios

1 El Pp cuenta con mecanismos para fomentar un gobierno abierto y la participacion ciudadana
y cumple con una de las caracteristicas de la pregunta

2 El Pp cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a disposicion del publico y cumple con
dos de las caracteristicas de la pregunta.

3 El Pp cuenta con mecanismos de rendicion de cuentas a disposicion del publico y cumple con tres de las
caracteristicas de la pregunta.

4 El Pp cuenta con mecanismos de rendicidn de cuentas a disposicion del publico y cumple con todas las
caracteristicas de la pregunta.

Respuesta: Si, nivel 4.

La URG observa el mecanismo general que aplica a todos los entes publicos de la Administracidn Publica
de la Ciudad de México y que se encuentra regulado, principalmente, por la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

En este sentido, se cuenta con el mecanismo general para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
informacién; de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones; la generacion,
documentacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles; fomentar el derecho
de acceso a la informacidn y su accesibilidad que se describen en su en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México.

Particularmente, no se identificé otro mecanismo que se emplee para fomentar los principios de
gobierno abierto, la participacidn ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica.
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Conclusiones

El Pp SO08 “Ciberescuelas en PILARES” contiene elementos fundamentales que permiten establecer la
pertinencia del disefio para que esta intervencién publica se encuentre orientada a resultados. No
obstante, se realizaron distintos hallazgos que, de atenderse, permitiran mejorar el disefio y por ende,
promover el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, por lo tanto, aumentar las posibilidades de
gue se obtengan resultados que contribuyan al logro de los objetivos del Gobierno de la Ciudad de
México.

En principio, aunque el Pp identifica un problema publico, éste no es consistente con el diseio de la
intervencién debido a que se establece que atiende el “abandono”, mientras que las acciones y servicios
gue entrega el Pp se enfocan a disminuir el rezago educativo.

El Pp tiene que resignarse a una modalidad E, puesto que no se entregan los subsidios a los usuarios del
Pp, sino a los facilitadores, quienes dan las asesorias, lo que los convierte en los beneficiarios. En este
sentido, se evita contratar los recursos humanos necesarios para esas labores.

Lo anterior no deja de ser una contradiccion, puesto que el Pp deriva de la estrategia 1.1.5. PILARES que,
de acuerdo con el PGCDMX 2019-2024, cuya su mision es contribuir a garantizar el ejercicio de derechos
de las personas, entre los que se encuentra el derecho al empleo y al no reconocer una relacién laboral
tdcita, se vulneran los derechos de los facilitadores y precariza su trabajo. Asi mismo, el apoyo que se les
proporciona, dado que se contabiliza como un subsidio, no genera retencién de impuestos, lo que podria
interpretarse como evasion fiscal, por parte del Gobierno de la Ciudad de México, toda vez que sea
demostrable la relaciéon laboral.

Por otra parte, el Pp deberia de concentrar sus esfuerzos en los niveles secundaria y bachillerato, que
son los niveles donde generalmente se interrumpe la escolaridad. En este sentido, el Programa Federal
E064 “Educacién para Adultos”, provee, servicios similares y tiene mas experiencia en la atencién del
problema, pero atiende educacidn bdsica, por lo cual se podrian concretar sinergias en la atencion del
problema.

Pese a que se identific6 un Diagndstico, éste no cuenta elementos que podrian ser Utiles para
instrumentar mejor la intervencién, por ejemplo, hacer una mejor caracterizacion de la poblacién
potencial y objetivo, asi como identificar la concentracién de estas poblaciones por delegacion, lo que
permitiria focalizar las acciones. En este sentido, en 2021 se presentan, al menos de manera preliminar,
los resultados del Censo de Poblacidon y Vivienda, lo que representa una oportunidad para actualizar el
Diagnéstico.

Con base en lo expuesto, es de suma importancia que las dreas de mejora detectadas en cada uno los
aspectos que fueron evaluados sean fortalecidas en beneficio de la operacion del Pp S008, a fin de que
el Gobierno Federal de la Ciudad de México disponga de informacidn clara y confiable sobre el uso de
los recursos publicos para que se pueda considerar en la toma de decisiones y se contribuya a mejorar
la rendicién de cuentas.
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Al respecto, los hallazgos que fueron identificados por cada uno de los aspectos evaluados se presentan
a continuacion:

Problema o necesidad publica

e El diagndstico del Pp carece de elementos que aportarian un mejor andlisis y caracterizacién del
problema publico.

(Hallazgo identificado en las preguntas nim. 1, 2y 8)

e En 2021 se daranaconocer los resultados, al menos en forma preliminar, del Censo de Poblacién
y Vivienda 2020.

(Hallazgo identificado en la pregunta num. 1)

e La definicién del problema publico que atiende el Pp, es inconsistente con el disefio de la
intervencién gubernamental.

(Hallazgo identificado en la pregunta nim. 2)

Contribucion a las metas y objetivos del Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

e Falta devinculacion del Pp SO08 con los objetivos y metas definidos en la programacion sectorial,
especial o institucional de la Ciudad de México.

e (Hallazgo identificado en las preguntas nim. 5y 6)

Cobertura y Focalizacién

e El Pp S008 proporciona servicios educativos, por lo que no deberia considerarse como un Pp que
otorga un subsidio directo.

(Hallazgo identificado en la pregunta num. 9)

e El Pp otorga servicios educativos, por lo que deberia reclasificarse presupuestalmente a uno que
proporcione servicios publicos, asi mismo, los beneficiarios del subsidio son los facilitadores y no
la poblacién que se estipula en la definicién del problema.

(Hallazgo identificado en la pregunta num. 9)

Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

e Losindicadores que componen la MIR del Pp S008 tienen inconsistencias, principalmente en los
gue corresponde a la légica vertical y horizontal.

(Hallazgo identificado en las preguntas nim. 11 a la 21)
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Coincidencias, complementariedades, similitudes y duplicidades de acciones con otros programas
publicos

e Existen convergencias con el Programa Federal E064 “Educacidon para Adultos”, que pueden
lograr sinergias importantes en la atencién del problema, siempre y cuando no se dupliquen

esfuerzos.

(Hallazgo identificado en la pregunta num. 22)

Transparencia y rendicidn de cuentas

e No se identifica a los usuarios de los talleres y cursos del Pp, asi mismo no puede verificarse la

actualizacién o depuracidn de los mismos.

(Hallazgo identificado en la prequnta num. 23)
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Analisis FODA

TEMA:

Fortaleza y Oportunidad Referencia Recomendacion

(pregunta)

articular una estratégica de mediano y largo
plazo que permita implementar una politica
publica orientada a garantizar derechos.

1. Existen documentos de planeacidn que pueden 1,3,5,8y9 No aplica

Posibilidad de generar informacidn que pueda No aplica
ser utilizada para implementar estrategias que

promuevan la cobertura y evaluaciones de

impacto.

Posibilidad de realizar acciones conjuntas de No aplica

colaboracién y crear sinergias con otras
acciones derivadas de la estrategia PILARES.

En 2021 se daran a conocer los resultados, al
menos en forma preliminar, del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020.

Se recomienda actualizar el diagndstico dado
que se dispondra de informacidn reciente que
permitird caracterizar mejor a la poblacién
potencial y objetivo, asi como las areas de la
Ciudad de México en donde se concentra la
poblaciéon que presenta el problema y, por
ende, se podran disefiar mejor las
intervenciones publicas.

Colaboracién con el Programa Federal EO64
“Educacién para Adultos”, por lo que se
considera que esta colaboracion puede lograr
sinergias importantes en la atencién del
problema, siempre y cuando no se dupliquen
esfuerzos.

Establecer un acuerdo de colaboracién con el
Pp E064 “Educacién para Adultos” para la
atencién de la poblacién de 15 a 29 afios,
analfabeta o que no cuente con educacién
basica y que se atienda en espacios PILARES.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nims. 8
y 22, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la convergencia de acciones y a la
cobertura de la poblacion que presenta el
problema.

Debilidad y Amenaza

Recomendacion

La definicién del problema publico que atiende
el Pp, es inconsistente con el disefio de la
intervencion gubernamental.

Definir el problema publico que atiende el Pp
en funcion de la condicién que presenta la
poblacién.

El diagnostico del Pp carece de elementos que
aportarian un mejor analisis y caracterizacion
del problema publico. De igual forma, requiere
que se modifique la caracterizacion y
cuantificacién de la poblaciéon potencial y
objetivo, actualizacién de los datos para
caracterizar el problema publico, entre otros.

Modificar el diagnéstico incluido en las Reglas
de Operacién del Pp S008 para que incluya
evolucion del problema o experiencias de
atencion similares, asi como la actualizacidon
con los datos del Censo 2020, que seran
publicados en 2021. O bien, elaborar un
documento diagnédstico que cuente, al menos
con los siguientes elementos: a) descripcidon
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Debilidad y Amenaza Referencia Recomendacién

(pregunta)

de las causas, efectos y caracteristicas del
problema que atiende; b) caracterizacion y
cuantificacion de las dreas de enfoque vy
definicién de su estrategia de cobertura; c) un
periodo para su revisién y actualizacion; d)
desarrollo de la magnitud de la problematica
a la que se dirige el Pp en términos de su
distribucién geografica y recursos necesarios
para su atencion; e) justificacion de la
intervencion y operacion del Pp; f) la situacion
socioecondmica actual del pais o estatal, y su
caracterizacion bajo un contexto territorial; y
g) el andlisis diferenciado por grupos de
poblacidn.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 1,
2y 8, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a un solo documento, como es el
caso de un diagndstico situacional.

Falta de vinculacion del Pp S008 con los
objetivos y metas definidos en la programacion
sectorial, especial o institucional de la Ciudad
de México.

5y6

Considerar la pertinencia de vincular el Pp
S008 a los objetivos y metas definidos en la
programacion sectorial, especial o
institucional de la Ciudad de México, una vez
que sean publicados en el Gaceta Oficial.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 5
y 6, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la alineacién del Pp con los
documentos de planeacion.

4.

Inconsistencias en los indicadores que
componen la MIR del Pp S008, asi como en la
|6gica vertical y horizontal.

56,11ala21

Elaborar una MIR de acuerdo con la MML,
incorporando las modificaciones que se
realicen al problema publico, a la poblacién
potencial y objetivo.

Asi mismo, considerar la inclusion de un
indicador de Fin, que pueda ligar al Pp S008
con el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a
través de este, se vincule con los otros
programas que conforman la estrategia
PILARES.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nims. 5,
6,ydela 11 ala21, debido a que cada criterio
revisado hace referencia los elementos que
conforman la MIR, asi como a su consistencia.

La poblacion potencia y objetivo no se
encuentran correctamente definidas, asi como
contabilizar a la poblacién atendida.

Redefinir las poblaciéon potencial y el objetivo
en funcién del problema que presenta y de
acuerdo con la MML.

No se identifica a los usuarios de los talleres y
cursos del Pp, asi mismo no puede verificarse la
actualizacion o depuracién de los mismos.

9y 23

Realizar padrones o listas de usuarios, o bien
hacerlos publicos, asi como contar con un
seguimiento historico del os beneficiarios.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 9
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Recomendacion

y 23, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la informacion sobre los
beneficirios y usuarios del Pp.

7. El Pp S008 proporciona servicios educativos,

por lo que no deberia considerarse como un Pp
que otorga un subsidio directo.

Considerar el cambio de modalidad del Pp de
S, Sujeto a Reglas de Operacion a E,
Prestacion de Servicios Publicos, dado que el
Pp entrega servicios de educacion y, de
acuerdo con la definicion del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable, el Pp
realiza esta actividad en forma directa,
regular y continua, para satisfacer demandas
de la sociedad, de interés general, atendiendo
a las personas en sus diferentes esferas
juridicas y cumple finalidades de desarrollo
social y econdmico, por lo que es mas
conveniente la modalidad E para la ejecucion
de este aspecto de la estrategia PILARES.

8. De acuerdo con las actuales Reglas de

Operacion, los beneficiarios del subsidio son los
facilitadores y no la poblacién que se estipula
en la definicion del problema.

Replantear la condicion de los facilitadores
para que no se les considere beneficiarios del
Pp. De igual forma, explorar una forma de que
los facilitadores presten sus servicios sin
vulnerar sus derechos.
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Anexo 1 Resultados y recomendaciones

SECRETARIA DE
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Debilidad y Amenaza Recomendacion Propuesta de Mejora Esperada Referencia
Mejora Capituloy
Pregunta
En 2021 se daran a conocer | Se recomienda actualizar el diagndstico dado | Diagndstico Al contar con una | Capitulo 2,
los resultados, al menos en | que se dispondra de informacién reciente que | situacional actualizacion del | pregunta 1
forma preliminar, del Censo | permitird caracterizar mejor a la poblaciéon | actualizado. Diagnostico,  se
de Poblacion y Vivienda | potencial y objetivo, asi como las areas de la podra tener
2020. Ciudad de México en donde se concentra la informacion
poblacion que presenta el problema y, por relevante para
ende, se podran disefiar mejor las realizar mejores
intervenciones publicas. intervenciones
publicas
Colaboracion con el | Establecer un acuerdo de colaboracion con el | Identificar Contar con un | Capitulo 4,
Programa Federal E064, por | Pp E064 “Educacion para Adultos” para la | aspectos en los | disefio de | pregunta 8.
lo que se considera que esta | atencién de la poblacién de 15 a 29 afios, | que se pueda | intervencién Capitulo 6,
colaboracién puede lograr | analfabeta o que no cuente con educacion | colaborar conla | concentrado que | pregunta 22.
sinergias importantes en la | basicay que se atienda en espacios PILARES. Federacion. promueva la
atencién  del  problema, | 1o recomendacién incluye los hallazgos que efectividad y la
siempre y cuando no se | fueron identificados en las preguntas nims. 8 y eficiencia del Pp.
dupliquen esfuerzos. 22, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a la convergencia de acciones y a la
cobertura de la poblacion que presenta el
problema.
La definicién del problema | Definir el problema publico que atiende el Ppen | Identificar Contar con el | Capitulo 2,
publico que atiende el Pp, es | funcidn de la condicion que presenta la | correctamente problema publico | pregunta 2
inconsistente con el disefio | poblacion. el problema | correctamente
de la intervencién que atiende el | definido que
gubernamental. Pp atiende el Pp
S008, en el sentido
en que se puede
comprender  la
implementacion
de estrategias
gubernamentales
para atender el
problema publico.
El diagndstico del Pp carece | Modificar el diagndstico incluido en las Reglas | Diagndstico Contar con un | Capitulo 2,
de elementos que | de Operacion del Pp S008 para que incluya | situacional que | diagndstico preguntas 1y
aportarian un mejor analisis | evolucion del problema o experiencias de | incorpore adecuado 2.
y caracterizacion del | atencidn similares, asi como la actualizacién con | elementos permitira mejorar | capitulo 4,
problema publico. De igual | los datos del Censo 2020, que serdn publicados | estructuralesen | el disefio del Pp | pregunta 8.

forma, requiere que se
modifique la caracterizacién
y cuantificacién de la
poblacion potencial y
objetivo, actualizacion de los
datos se para caracterizar el
problema publico, entre
otros.

en 2021.
O bien, elaborar un documento diagndstico

que cuente, al menos con los siguientes
elementos: a) descripcidn de las causas, efectos
y caracteristicas del problema que atiende; b)
caracterizacion y cuantificacion de las areas de
enfoque y definicion de su estrategia de
cobertura; c) un periodo para su revision y
actualizacién; d) desarrollo de la magnitud de la

el disefio del Pp
S008.

S008, en el
sentido en que se
puede
comprender la
implementacion
de estrategias
gubernamentales
para atender el
problema publico.
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Anexo 1 Resultados y recomendac

Recomendacion

problematica a la que se dirige el Pp en
términos de su distribucién geografica vy
recursos necesarios para su atencion; e)
justificacion de la intervencion y operacién del
Pp; f) la situacidén socioecondémica actual del
pais o estatal, y su caracterizacion bajo un
contexto territorial; y g) el andlisis diferenciado
por grupos de poblacion.

La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 1, 2
y 8, debido a que cada criterio revisado hace
referencia a un solo documento, como es el caso
de un diagndstico situacional.

° CIUDAD DE MEXICO

L A

iones

Propuesta de
Mejora

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mejora Esperada

Referencia
Capitulo y
Pregunta

Falta de vinculacién del Pp
S008 con los objetivos y

Considerar la pertinencia de vincular el Pp SO08
a los objetivos y metas definidos en la

Vinculacién del
Pp S008 con los

Disponer de una
alineacion entre el

Capitulo 3,
preguntas 5y

metas definidos en la | programacidn sectorial, especial o institucional | objetivos y | Pp SO08 a los | 6
programacion sectorial, | de la Ciudad de México, una vez que sean | metas definidos | objetivos y metas
especial o institucional de la | publicados en el Gaceta Oficial. en la | definidos en Ia
Ciudad de México. La recomendacion incluye los hallazgos que | Programacion programacion
fueron identificados en las preguntas nims. 5y | sectorial, sectorial, especial
6, debido a que cada criterio revisado hace | €special o | o institucional de
referencia a la alineacion del Pp con los | institucional. la  Ciudad de
documentos de planeacion. Meéxico, se podrdn
cuantificar el
efecto y
resultados que
tienen el
programa en la
atencién del
problema o]
necesidad publica.
Inconsistencias en los | Relaborar una MIR de acuerdo con la MML, | Disponer de Contar con | Capitulo 3,
indicadores que componen | incorporando las modificaciones que se realicen | una MIR que mecanismos de | preguntas 5y
la MIR del Pp SO08, asi como | al problema publico, a la poblacién potencial y | cumpla con los medicién de | 6
en la légica vertical y | objetivo. criterios resultados Capitulo 5,
horizontal. Asi mismo, considerar la inclusion de un | establecidosen | adecuados. preguntas 11
indicador de Fin, que pueda ligar al Pp S008 con | €l MML ala21
el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a través
de este, se vincule con los otros programas que
conforman la estrategia PILARES.
La recomendacion incluye los hallazgos que
fueron identificados en las preguntas nums. 5,
6, ydela 11 ala 21, debido a que cada criterio
revisado hace referencia los elementos que
conforman la MIR, asi como a su consistencia.
La poblacion potencia y | Redefinir las poblacion potencial y objetivo en | Identificar Contar con | Capitulo 4,
objetivo no se encuentran | funcién del problema que presenta y de | correctamente definicién precisa | pregunta 8.
correctamente definidas, asi | acuerdo con la MML. la poblacién | de las
como contabilizar a la potencial y | poblaciones, en

poblacion atendida.

el sentido en que
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Debilidad y Amenaza Recomendacion Propuesta de Mejora Esperada Referencia
Mejora Capituloy
Pregunta

objetivo que | esto posibilita

atiende el Pp caracterizarla vy

cuantificarla  de

forma mas

precisa.

8 No se identifica a los | Realizar padrones o listas de usuarios, o bien | Recabar Al tener | Capitulo 4,
usuarios de los talleres y | hacerlos publicos, asi como contar con un | informacién informacién  se | pregunta9.
cursos del Pp, asi mismo no | seguimiento histérico del os beneficiarios. sobre los | puede Capitulo 7,
puede verificarse la | La recomendacion incluye los hallazgos que | usuarios. implementar una | pregunta 23
actualizacién o depuracién | fueron identificados en las preguntas nims. 9y estrategia
de los mismos. 23, debido a que cada criterio revisado hace ampliacién  de

referencia a la informacion sobre los beneficirios cobertura o de
y usuarios del Pp. mejora en los
servicios.

9 El Pp S008 proporciona | Considerar el cambio de modalidad del Pp de S, | Cambiar la | Adecuar la | Capitulo 4,
servicios educativos y no se | Sujeto a Reglas de Operacion, a E, Prestacién de | modalidad del | modalidad del Pp | pregunta 9.
considera un subsidio. Servicios Publicos, dado que el Pp entrega | Pp. permite

servicios de educacién y, de acuerdo con la establecer la
definicion  del  Consejo  Nacional de entrega del
Armonizacion Contable, el Pp realiza esta servicio en forma
actividad en forma directa, regular y continua, coherente con el
para satisfacer demandas de la sociedad, de disefio del Pp.
interés general, atendiendo a las personas en

sus diferentes esferas juridicas y cumple

finalidades de desarrollo social y econdémico,

por lo que es mds conveniente la modalidad E

para la ejecucion de este aspecto de la

estrategia PILARES..

10 Los beneficiarios del | Replantar la condicidn de los facilitadores para | Dar coherencia | Adecuar la | Capitulo 4,
subsidio son los facilitadores | que no se les considere beneficiarios del Pp. De | alaformaenla | intervencion pregunta 9.

y no la poblacion que se
estipula en la definiciéon del
problema

igual forma, explorar una forma de que los
facilitadores presten sus servicios sin vulnerar
sus derechos.

que se resuelve
un problema
que tiene que
ver con
garantizar
derechos.

publica para que
no vulnere
derechos
laborales.
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Anexo 2. indicadores

Nivel de

objetivo

Nombre del indicador

Método de calculo

Qjuend|ay

E|

021Wou0d

03.J0)MUO|A

opendapy

Jaa

uonIul

ap pepiun

paw
ap epusaNddI4

uoiI

aseq eauq

Jopedipul [3p
ojuaiwelodwo)

Fin Porcentaje de personas, preferentemente entre | Numero de personas que inician, contindan o
15 y 29 afios de edad, que inician, contindan o | concluyen sus estudios de alfabetizacion,
concluyen sus estudios de alfabetizacidn, | primaria, secundaria, nivel medio superior o Si No | Si | No | Si Si Si Si Si | No Si
primaria, secundaria, nivel medio superior o | superior en Ciberescuelas / nimero de
superior en Ciberescuelas. personas de la poblacion objetivo) *100
Porcentaje de personas integrantes de los | NUumero de personasintegrantes de los cuerpos
cuerpos policiales 'que mmla'n, contindlan o pohuales'que |n|C|an', contindan o c'oncluyen Si No | st | No | si | s Si si si | No si
concluyen sus estudios en las Ciberescuelas. sus estudios en las Ciberescuelas / nimero de
personas de la poblacién objetivo) * 100
Propésito Porcentaje de beneficiarios finales atendidos en | (NUmero de personas que reciben asesorias,
las Ciberescuelas. talleres y acciones de reforzamiento en las
Ciberescuelas / numero de personas Si No | Si | No | Si Si Si Si Si | No Si
programadas para recibir asesorias, talleres y
acciones de reforzamiento al periodo) *100
Componente | Porcentaje de incorporaciones de beneficiarios | (Nimero de beneficiarios facilitadores de
facilitadores de servicio. servicio m(fo.rpf)rados en cada etapa / numfer.o Si No | si | no | s Si Si Si si | No Si
de beneficiarios facilitadores de servicio
planificados) *100
Porcentaje de personas beneficiarias que | Nimero total de personas beneficiarias
reciben cursos de capacitacion. fat:|||tz.:\do.r:f15 de , servicios que reciben Si No | si I no | st | N Si Si si | No Si
capacitacion / Numero total de personas
beneficiarias facilitadoras de servicios) ¥100
Actividad Porcentaje de docentes incorporados (Numero total de beneficiarios facilitadores de
servncul)s (docenjces) que participan en las Si No | si | No | si Si Si Si si | No S
asesorias / NuUmero total de docentes
planificados en la meta) *100
Porcentaje de talleristas incorporados (Numero total de beneficiarios facilitadores de
servncu,)s (taIIer|§tas) que participan en. las Si No | st | No | si | No Si Si si | No S
asesorias / NuUmero total de talleristas
planificados en la meta)*101
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< o | 5 2
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o o o o

Jopeaipui [3p
ojuaiweliodwo)

(NUmero total de beneficiarios facilitadores de

servnu?s (monlt?res) que participan en' las S No | si | no | s Si Si Si si | No Si
asesorias / NuUmero total de talleristas

planificados en la meta) *102

Porcentaje de monitores incorporados
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Anexo 3. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Anexo 3. Informacion del Pp evaluado
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Nombre del Programa: Ciberescuelas en PILARES Modalidad y clave: S008
Dependencia/Entidad: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de Ramo:
México
Unidad Responsable: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de Clave:
México a través de la Coordinacidn General de Inclusidn Educativa e
Innovacién.
Tipo de Evaluacion: Disefio Afio de la Evaluacidn: 2020

Informacion de los Pp analizados

Se integrara una tabla con las caracteristicas de los Pp analizados, identificando si estos son similares, se complementan o duplican con el Pp evaluado. A continuacion, se presenta
una tabla con los elementos minimos que debe contener:

o
z = o 3 8 . > 3
o T 5 o Q (] [=]
3 o m B - 8 o ® & Qe wm o x c )
T =% S S = o 6 3 = T o O o °c® @ 3 o 3 3
F o o =39 g S T3 S © o @ e ® S 3 Ey o ]
2 g &Y 3 < c a = o 3 D 5 < =9 3 3
& 58 33 ° | 82¢E 8 5 e = E 253 8 g g 5
- [-% el =98 F 3 o 5 S s o o a s o, 9
o < = 5 CJ o o
k-] (] =) ) = 3
] ar
PILARES E116  [Secretaria dejn.a. “Debilitamien|Fortalecer |“Poblacién Todas las|Asesorias  y[Forman parte de lalLas acciones de los Pp|Considerar|
Cultura, to del Tejidoel tejidoVulnerable”. Alcaldias de laftalleres. lestrategia PILARES.|se orientan alla inclusion
Secretaria de Social para lasocial. ciudad. “fortalecer el tejido/de un
Obras y Poblacion social en lasfindicador
Servicios e \Vulnerable de comunidades maslde Fin, que
Instituto del la CDMX” vulnerables de lalpueda ligaf
. e
Educacién para 1a[S016 D.eporte de la Las mujeresReducir losMujeres que| Subsidio. Ciudad de México.” @l Pp E116
, Ciudad de . . . con e
Autonomia o que habitanjobstaculosfhabitan en las| o
- México. . . fortalecimi
Econdmica en en lasjque colonias, barrios| A p
PILARES colonias, limitan ely pueblos con s? ?d €
barrios y/desarrollo [indices de| eJ_' ,?
. Social”, y 3
pueblos conlde lajdesarrollo social i
. e . través de
indices dejautonomialbajo y muy bajo "
desarrollo  jeconémicalde la Ciudad de| e.s & 54
. . " ligue con
social bajo ylpreferente[México.
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muy bajo de
la Ciudad de|
México
enfrentan
mayores
obstaculos
para el
desarrollo de|
su autonomia
econdmica.

mente de
las
mujeres
de la
Ciudad de
México.

Beca PILARES

5073

Los jovenes
entre 15 y 29
afos
egresados de
secundaria vy
aquellos de
entre 18 y 29
afos con
bachillerato
concluido
presentan
condiciones
de abandono
escolar en
barrios,
colonias y
pueblos de la

Ciudad de)
México de|
menores
indices de)
desarrollo
social, mayor|
densidad de

poblacion, |
en donde se
presume que
se padecen
altos indices
de violencia.

Contribuir
a a
reduccion
del
abandono
escolar.

Los jévenes|
entre 15 y 29
afios egresados|
de secundaria Y|
aquellos de|
entre 18 y 29
afos con
bachillerato
concluido
presentan
condiciones de|
abandono
escolar.

ITransferencia
de efectivo]
no

condicionada

los  otrog
programas
que
conforman|
la
estrategia
PILARES.
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Descripcion:

Nombre del Pp

Ciberescuelas en PILARES

Modalidad y clave

S008

Dependencia o Entidad:

Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México

Ramo

Problema publico que busca
resolver

El abandono de los estudios de primaria, secundaria, nivel medio superior o superior e incluso el analfabetismo de las y los jovenes
entre 15y 29 afios de edad que habitan en zonas de bajo o muy bajo indice de desarrollo social en la Ciudad de México.

Objetivo central

Contribuir a que las personas, preferentemente jovenes entre 15 y 29 afios que habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo
social de la Ciudad de México, inicien, continien o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria, secundaria, nivel medio superior o
superior, mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios en
Ciberescuelas equipadas con computadoras y conectividad a internet, coadyuvando al ejercicio del derecho a la educacion.

Contribuir a que el personal policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana inicie, contintie o concluya sus estudios de educacion media
superior, mediante asesorias, talleres y acciones de reforzamiento, ofrecidas por beneficiarios facilitadores de servicios en Ciberescuelas en
estaciones de policia equipadas con computadoras y conectividad a internet.

Poblacion objetivo

Poblacion en la Ciudad de México, preferentemente jovenes entre 15y 29 afios, analfabeta, o que requiere iniciar o concluir estudios de
primaria, secundaria, nivel medio superior.

Policias en la Ciudad de México que no cuentan con bachillerato.

Cobertura geografica

Ciudad de México

Bien y/o servicio otorgado

Subsidios/servicios educativos

Relacion identificada

Forman parte de la estrategia PILARES.

Argumentacion

Las acciones de los Pp se orientan a “fortalecer el tejido social en las comunidades mas vulnerables de la Ciudad de México.”

Recomendacion

Considerar la inclusién de un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp E116 con el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a través de este, se
ligue con los otros programas que conforman la estrategia PILARES.
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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones a los Programas

Presupuestarios de las Entidades Federativas. Ciudad de México Ejercicio Fiscal 2020

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacién:

Evaluacién de Disefio al Programa Presupuestario SO08 “Ciberescuelas en PILARES”, Ciudad de México, ejercicio fiscal 2020

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 04/08/2020

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/12/2020

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la

que pertenece:

Nombre: Lic. Agustin Rodriguez Bello Unidad administrativa:

Direccion General de Planeacion Presupuestaria Control y
Evaluacién del Gasto

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar el disefio Pp S008 “Ciberescuelas en PILARES”, a fin de proveer informacion que permita retroalimentar su disefio, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del Pp;

e Identificar y analizar la vinculacion de los objetivos del Pp con los objetivos del PGCDMX 2019-2024;

e Analizar la consistencia entre su disefio del Pp y la normatividad aplicable;

e Examinar la contribucion del Pp a la resolucién del problema o necesidad para el cual fue creado;

e Verificar a la poblacién potencial y objetivo, asi como los mecanismos de incorporacién, en su caso;

e Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados;

e Identificar posibles complementariedades, similitudes y duplicidades con otros Pp;

e Analizar la consistencia de los instrumentos de seguimiento del desempefio respecto al disefio del Pp;

e Identificar aspectos a mejorar del Pp a efecto de formular recomendaciones especificas y concretas, que permitan realizar ajustes y
mejoras de su disefio, para su mejor operacion y alcance efectivo de resultados; y

e Realizar un analisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:
La Evaluacién de Disefio se realizé mediante trabajo de gabinete y tomando como guia los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios 2019 del Gobierno de la Ciudad de México.

Para ello, se llevé a cabo una recopilacion, organizacidn, analisis e interpretacion de documentos de la planeacion local, diagnéstico del Pp,
normativa y documentos conceptuales, la MIR vigente, modalidad presupuestaria, asi como informacion concentrada en registros, bases de
datos, documentacion publica e informacién proporcionada por Unidades Responsables del Gasto (URG) y otras fuentes oficiales.

La revision documental fue complementada con entrevistas a los servidores publicos responsables de la ejecucién del Pp SO08 y se consultd
informacion publica dispuesta en las diferentes paginas de la Ciudad de México.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Requerimiento de informacion sobre los procesos de planeacidn, programacion, presupuestacion, ejercicio y control, seguimiento,
evaluacion y rendicion de cuentas del Pp SO08; Entrevistas a los servidores publicos responsables de la ejecucion del S008, y consulta de
informacién publica en el portal del Gobierno de Ciudad de México.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Trabajo de gabinete y reuniones virtuales con las unidades responsables de la operacion
del SO08 en la Ciudad de México.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

e Elproblema publico que atiende el Pp, no es consistente con el disefio de la intervencién.

e El Pptiene que resignarse a una modalidad E, puesto que el subsidio no se entrega a quien deberia.

e Los facilitadores son empleados no reconocidos del Pp y se vulneran sus derechos laborales.

e Se puede actualizar y mejorar el diagndstico del Pp utilizando los datos que se publiquen del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

o ElPpdeberia de concentrar sus esfuerzos en los niveles secundaria y bachillerato, que son los niveles donde generalmente se interrumpe
la escolaridad.




e Se pueden generar sinergias con el Programa Federal EO64 “Educacion para Adultos”.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los

temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Existen documentos de planeacién que pueden articular una estratégica de mediano y largo plazo que permita implementar una politica
publica orientada a garantizar derechos.

e Posibilidad de generar informacion que puedan ser utilizadas para implementar estrategias que promuevan la cobertura y evaluaciones
de impacto.

e Posibilidad de realizar acciones conjuntas de colaboracidon y crear sinergias con otras acciones derivadas de la estrategia PILARES.

2.2.2 Oportunidades:
e En 2021 se daran a conocer los resultados, al menos en forma preliminar, del Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

e Colaboracion con el Programa Federal E064 “Educacion para Adultos”, por lo que se considera que esta colaboracion puede lograr
sinergias importantes en la atencidon del problema, siempre y cuando no se dupliquen esfuerzos.

2.2.3 Debilidades:
e Ladefinicidon del problema publico que atiende el Pp, es inconsistente con el disefio de la intervencion gubernamental.

e El diagndstico del Pp carece de elementos que aportarian un mejor andlisis y caracterizacion del problema publico. De igual forma,
requiere que se modifique la caracterizacidn y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, actualizacion de los datos para
caracterizar el problema publico, entre otros.

e Falta de vinculacidn del Pp SO08 con los objetivos y metas definidos en la programacion sectorial, especial o institucional de la Ciudad
de México.

e Inconsistencias en los indicadores que componen la MIR del Pp S008, asi como en la légica vertical y horizontal.
® La poblacidn potencia y objetivo no se encuentran correctamente definidas, asi como contabilizar a la poblacién atendida.
® No seidentifica a los usuarios de los talleres y cursos del Pp, asi mismo no puede verificarse la actualizacién o depuraciéon de los mismos.

e ElPp S008 proporciona servicios educativos, por lo que no deberia considerarse como un Pp que otorga un subsidio directo..

2.2.4 Amenazas:

e De acuerdo con las actuales Reglas de Operacion, los beneficiarios del subsidio son los facilitadores y no la poblacion que se estipula en
la definicion del problema.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluaci

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

El Pp SO08 “Ciberescuelas en PILARES” contiene elementos fundamentales que permiten establecer la pertinencia del disefio para que esta
intervencion publica se encuentre orientada a resultados. No obstante, se realizaron distintos hallazgos que, de atenderse, permitiran
mejorar el disefio y por ende, promover el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, por lo tanto, aumentar las posibilidades que se
obtengan resultados que contribuyan al logro de los objetivos del Gobierno de la Ciudad de México.

En principio, aunque el Pp identifica un problema publico, éste no es consistente con el disefio de la intervencidn debido a que se establece
que atiende el “abandono”, mientras que las acciones y servicios que entrega el Pp se enfocan a disminuir el rezago educativo.

El Pp tiene que resignarse a una modalidad E, puesto que no se entregan los subsidios a los usuarios del Pp, sino a los facilitadores, quienes
dan las asesorias, lo que los vuelve los beneficiarios. En este sentido, se evita contratar los recursos humanos necesarios para esas labores.

Lo anterior no deja de ser una contradiccién, puesto que el Pp deriva de la estrategia 1.1.5. PILARES que, de acuerdo con el PGCDMX 2019-
2024, cuya su misidn es contribuir a garantizar el ejercicio de derechos de las personas, entre los que se encuentra el derecho al empleo y
al no reconocer una relacion laboral tacita, se vulneran los derechos de los facilitadores y precariza su trabajo. Asi mismo, el apoyo que se
les proporciona, dado que se contabiliza como un subsidio, no genera retencién de impuestos, lo que tiene podria interpretarse como
evasion fiscal, por parte del Gobierno de la Ciudad de México, toda vez que sea demostrable la relacion laboral.

Por otra parte, el Pp deberia de concentrar sus esfuerzos en los niveles secundaria y bachillerato, que son los niveles donde generalmente
se interrumpe la escolaridad. En este sentido, el Programa Federal E064 “Educacidn para Adultos”, provee, servicios similares y tiene mas
experiencia en la atencién del problema, pero atiende educacién basica, por lo cual se podrian concretar sinergias en la atencion del
problema.

Pese a que se identificd un Diagndstico, éste no cuenta elementos que podrian ser Utiles para instrumentar mejor la intervencion, por
ejemplo, hacer una mejor caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo, asi como identificar la concentracion de estas poblaciones

73

CIUDAD DE MEXICO

SECF
ADM




o
(Y s | SECF
"@"'ﬁ‘ E%pg CIUDAD DE MEXICO ADM

por delegacidn, lo que permitiria focalizar las acciones. En este sentido, en 2021 se presentan, al menos de manera preliminar, los resultados
del Censo de Poblacién y Vivienda, lo que representa una oportunidad para actualizar el Diagnéstico.

Con base en lo expuesto, es de suma importancia que las dreas de mejora detectadas en cada uno los aspectos que fueron evaluados sean
fortalecidas en beneficio de la operacidn del Pp S008, a fin de que el Gobierno Federal de la Ciudad de México disponga de informacidn clara
y confiable sobre el uso de los recursos publicos para que se pueda considerar en la toma de decisiones y se contribuya a mejorar la rendicion
de cuentas.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

e Definir el problema publico que atiende el Pp en funcién de la condicién que presenta la poblacién.

e Modificar el diagndstico incluido en las Reglas de Operacion del Pp SO08 para que incluya evolucién del problema o experiencias de
atencidn similares, asi como la actualizacidn con los datos del Censo 2020, que seran publicados en 2021. O bien, elaborar un documento
diagndstico que cuente, al menos con los siguientes elementos: a) descripcidn de las causas, efectos y caracteristicas del problema que
atiende; b) caracterizacion y cuantificacion de las areas de enfoque y definicién de su estrategia de cobertura; c) un periodo para su
revision y actualizacidn; d) desarrollo de la magnitud de la problematica a la que se dirige el Pp en términos de su distribucién geogréfica
y recursos necesarios para su atencion; e) justificacion de la intervencién y operacion del Pp, f) la situacidon socioecondmica actual del
pais o estatal, y su caracterizacion bajo un contexto territorial, y g) el andlisis diferenciado por grupos de poblacién.

® Serecomienda actualizar el diagndstico dado que se dispondrd de informacidn reciente que permitira caracterizar mejor a la poblacién
potencial y objetivo, asi como las areas de la Ciudad de México en donde se concentra la poblacién que presenta el problemay, por
ende, se podran disefiar mejor las intervenciones publicas.

e Considerar la pertinencia de vincular el Pp SO08 a los objetivos y metas definidos en la programacidn sectorial, especial o institucional
de la Ciudad de México, una vez que sean publicados en el Gaceta Oficial.

e Elaborar una MIR de acuerdo con la MML, incorporando las modificaciones que se realicen al problema publico, a la poblacién potencial
y objetivo.

® Asimismo, considerar la inclusion de un indicador de Fin, que pueda ligar al Pp S008 con el fortalecimiento del “Tejido Social”, y a través
de este, se vincule con los otros programas que conforman la estrategia PILARES.

e Redefinir las poblacion potencial y objetivo en funcién del problema que presenta y de acuerdo con la MML.

e Realizar padrones o listas de usuarios, o bien hacerlos publicos, asi como contar con un seguimiento histérico del os beneficiarios.

e Considerar el cambio de modalidad del Pp de S, Sujeto a Reglas de Operacién a E, Prestacion de Servicios Publicos, dado que el Pp
entrega servicios de educacién y, de acuerdo con la definicion del Consejo Nacional de Armonizacion Contable, el Pp realiza esta
actividad en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas
en sus diferentes esferas juridicas y cumple finalidades de desarrollo social y econémico, por lo que es mas conveniente la modalidad E
para la ejecucion de este aspecto de la estrategia PILARES.

o Replantar la condicion de los facilitadores para que no se les considere beneficiarios del Pp. De igual forma, explorar una forma de que
los facilitadores presten sus servicios sin vulnerar sus derechos.

e Establecer un acuerdo de colaboracién con el Pp E064 “Educacién para Adultos” para la atencién de la poblacién de 15 a 29 afios
analfabeta o que no cuente con educacién basica y que se atienda en espacios PILARES.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:
Mtra. Cinthya Abigail Cadena Rios

4.2 Cargo: Coordinadora de evaluaciones

4.3 Institucion a la que pertenece: Perma Consultores SC.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Alejandro Ramirez Rosales
Lic. Arturo Rojo Siliceo
Lic. Federico Garcia Albores
Mtro. Juan Pablo Ortiz de Iturbide
Lic. Manuel Villalba Monroy

4.5 Correo electrdnico del coordinador de la evaluacion: Ccadena@permaconsultores.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5526242617

5. Identificacion del Programa

5.1 Nombre del programa evaluado: Ciberescuelas en PILARES
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5.2 Siglas: SECTEI

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Educacidn, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal_X_Local____

5.6 Nombre de la unidad administrativa y de titular a cargo del programa:

Coordinacion General de Inclusién Educativa e Innovacion

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo de programa:

Coordinacion General de Inclusién Educativa e Innovacion

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Teléfono (con clave lada): 51340770 ext. 1511

Federal___ Estatal_X__Local___

Nombre: Jacinto Samuel Salinas Alvarez Unidad administrativa: Coordinacién General de Inclusién Educativa e
Innovacion

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X 6.1.2 Invitacion a tres__X_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccién General de Administracidn y Finanzas / Direcciéon de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 80,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos propios

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/pbr_new/Informe

7.2 Difusion en internet del formato: PDF y WORD.
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