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Abreviaturas, Acronimos y Siglas

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

DGPPCEG: Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion
del Gasto

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

IAPP: Indicadores Asociados a Programas Presupuestarios

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

PGDDF: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

PISG: Programa Institucional de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México
2013-2018

Pp: Programa presupuestario

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del Gobierno Federal
SOBSE: Secretaria de Obras y Servicios

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos

TdR: Términos de Referencia

URG: Unidad Responsable del Gasto
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Resumen Ejecutivo

El documento que a continuacidn se presenta comprende una Evaluacion de Desempefio del
Programa Presupuestario E009 Atencion a Personas Adultas Privadas de su Libertad operado
durante el ejercicio fiscal 2018 por la Secretaria de Gobierno a través de la Subsecretaria del
Sistema Penitenciario de la Ciudad de México. El Programa tiene como objetivo que las personas
privadas de su libertad en centros de reclusion se reinserten socialmente y en dicho ejercicio se
le asign6 un presupuesto original de 2,541 798,127 pesos.

La presente evaluacion se llevd a cabo mediante un analisis de las fuentes de informacion
proporcionadas por la Subsecretaria de Egresos, con la finalidad de proveer informacion sobre
los resultados obtenidos y el desempeiio del Pp.

A continuacion se presentan los principales hallazgos:

A. Metodolégicamente el Pp carece de un diagndstico propio que especifique la
problematica particular de la intervencion, ya que no identifica los criterios para el
otorgamiento de los bienes y servicios ni las caracteristicas de la poblacién a quién va
dirigido.

B. Eldesempeiio del Pp se ve comprometido debido al inadecuado registro y manejo de la
informacidn respecto a la medicion de resultados de los indicadores establecidos, lo cual
imposibilita determinar el grado de avance y cumplimiento de los objetivos.

C. Respecto a la rendicion de cuentas se constaté la ausencia de mecanismos adecuados
para el reporte oportuno de los resultados.

D. También se comprobé que la Unidad Responsable del Gasto no ha atendido los Aspectos
Susceptibles de Mejora emitidos en la Evaluacion de Disefio.

Por ultimo, se presentan las conclusiones de la evaluacion, la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas asociadas al Pp, un conjunto de recomendaciones para
mejorar el desempefio, asi como la relacion de la bibliografia consultada.
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Introduccion

Se ha determinado aplicar la evaluacion especifica en materia de desempefio debido a que es un
instrumento que permitird medir el nivel de cumplimiento del Programa presupuestario E009
Atencion a las Personas Adultas Privadas de su Libertad en cuanto a la pertinencia y cumplimiento
de susindicadores, a fin de proveer informacion que coadyuve a identificar las dreas que tienen una
mayor oportunidad de mejora.

El objetivo general de la evaluacion que a continuacion se presenta consiste en contar con una
valoracion de desempefio del Programa presupuestario (Pp) Atencion de las Personas Adultas
Privadas de su Libertad ejecutado en la Ciudad de México durante el ejercicio fiscal 2018, con base
en la informacidn entregada por las URG que operan el Pp, con el propdsito de mejorar su gestion,
conocer sus resultados y generar informacion que facilite la toma de decisiones.

La metodologia para realizar la evaluacién implicé la valoracion de los Indicadores de Desempefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), mediante la verificacién del cumplimiento de las
metas establecidas en los Indicadores Estratégicos (fin y proposito) y de Gestion (componente y
actividad).

La evaluacion se realizd a través de un trabajo de gabinete, esto es, un andlisis calificativo de la
informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros, acopiados por la Unidad
Responsable del Gasto (URG) y enviados como fuentes de informacion por parte de la Direccion
General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion de Gasto de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.

La evaluacion se basd en el desarrollo de cinco puntos: Identificacion de las Caracteristicas
Generales del Pp donde se describe su objetivo, los bienes y servicios que entrega y el presupuesto
autorizado, modificado y ejercido; Analisis de la Cobertura y Productos, donde se identifica la
poblacion potencial y objetivo y los criterios utilizados para brindar dichos servicios; Orientacion y
Medicion de Resultados, para lo cual se analiza el Fin, Propdsito y componentes de la MIR al igual
que cada uno de sus indicadores, metas y resultados del Pp. Posteriormente se verificd la
Generacion y Difusion de la Informacion por medio de mecanismos de transparenciay rendicion de
cuentas, para conocer si los resultados e indicadores han arrojado algin resultado y se determiné
si se cuenta con un Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de las acciones
comprendidas en afios previos.
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La finalidad de esta evaluacion es coadyuvar en la identificacion de las areas de mejora, asi como
de aquellas que contribuiran al éxito en el desarrollo y crecimiento del Pp, por lo que se incluyen
también las conclusiones derivadas de la evaluacidn, un conjunto de recomendaciones para
mejorar la gestién y los resultados obtenidos, asi como la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas asociadas al Pp.
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Capitulo 1. Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario

De acuerdo a la norma CONAC el Programa presupuestario Atencion de las Personas Adultas
Privadas de su Libertad pertenece a la modalidad de prestacion de servicios, identificado con la
clave E009 y estd a cargo de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México,
adscrita a la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, el cual inicia sus operaciones en el afio
2017.

En cuanto al presupuesto aprobado del ejercicio fiscal 2018, se pudo determinar con base en el
andlisis de la Cuenta Publica que su monto original fue de 2,541 798,127 pesos, y los montos
modificado y ejercido fueron de 3,187 "989,409 y 3,087 “899,031 pesos, respectivamente.

El Pp esté alineado con el eje “2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccidn Ciudadana” en el Area de
Oportunidad “5. Sistema Penitenciario”, Objetivo 3 “Mejorar los mecanismos para la reinsercion a
la sociedad de las personas sentenciadas, a través del reconocimiento y respeto de las diferencias
de género y de los derechos humanos, asi como del derecho al trabajo, capacitacion laboral,
educacion, cultura, salud, alimentacién y deporte, como medios para procurar que no se vuelva a
delinquir”, Meta 1 “Aumentar las oportunidades de acceso al trabajo, capacitacion laboral, cultura,
educacion, salud, alimentacién y deporte de la poblacién interna”, y las siguientes lineas de accion:

Incentivar a la iniciativa privada con responsabilidad social para desarrollar la industria
penitenciaria en coordinacion con el gobierno, para que genere oportunidades de trabajo y
capacitacion.

Mejorar la coordinacion con las instituciones de educacion para incrementar la oferta
educativay cultural y la capacitacion laboral al interior de los centros penitenciarios.

Mejorar la coordinacion interinstitucional con la Secretaria de Salud, para garantizar el
acceso a la salud a toda la poblacién penitenciaria.

Mejorar la coordinacion interinstitucional para generar programas de fomento a la cultura
y al deporte en condiciones adecuadas.
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El Pp ofrece los siguientes componentes: sesiones de tratamiento en el consumo de sustancias
psicoactivas recibidas; sesiones educativas en diferentes niveles académicos recibidas; sesiones de
actividades formativas y de habilidad social recibidas; capacitacion en actividades productivas;
participacion en actividades productivas realizadas y sesiones de tratamiento psicoldgico recibido.

Para laidentificacion y cuantificacion de los tipos de poblacidn, se define a ésta como, las personas
privadas de su libertad en centros de reclusién, en cuanto a la cuantificacion, la poblacién potencial
y objetivo, no se tienen datos, ya que, de acuerdo al Diagndstico sectorial de la situacion, es
fluctuante, en el caso de la poblacidn atendida, se tiene un registro de 25,843 en el 2018.
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Capitulo 2. Cobertura y Productos

1. ;Lapoblacion potencial y objetivo esta definida en documentos oficiales y/o en

un diagnostico? y cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Identificacion del problema
b)  Cuantificacion de la poblacion

c¢) Se consideran las diferencias entre las demarcaciones territoriales en la
Ciudad de México para definir el nivel de cobertura.

Respuesta

La principal problematica del Pp E009 es el rechazo social a la poblacion externada de los centros
penitenciarios, en tanto que el universo de poblacidon corresponde a las personas privadas de su
libertad en centros de reclusion; respecto a la cuantificacion de la poblacidn potencial y objetivo,
en el Diagnostico de Problematica de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario se indica que no
se cuenta con un método para identificar a dichas poblaciones, las cuales tienen la caracteristica
de ser fluctuantes.

En lo que se refiere a la consideracion de las diferencias entre las demarcaciones territoriales en la
Ciudad de México para definir el nivel de cobertura, la informacion proporcionada o consultada no
permite apreciar dicha valoracion y de hecho es un dato que no tiene relacion directa con el
Programa.
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2. ¢Existe informacion relativa a los criterios utilizados para los servicios que se
otorgan? y tienen las siguientes caracteristicas:

a)  Sondel conocimiento de las URG (normativas y operativas).

b)  Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las URG (normativas y
operativas).

c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.
Respuesta

La respuesta es si, ya que el Pp cuenta con los criterios necesarios para su implementacion y
desarrollo como se puede observar en la descripcién de los procedimientos y de los servicios
otorgados, los cuales se presentan en el Manual Administrativo de la Secretaria de Gobierno del
Distrito Federal y se encuentran estandarizados ya que son utilizados en la operacion diaria.

En el Manual Administrativo de la Secretaria de Gobierno 2013-2018 se establecen procedimientos
o funciones claros que permiten delimitar acciones especificas en relacion con las personas adultas
privadas de su libertad, tal es el caso de la Direccion General del Instituto de Reinsercion Social que
provee atencion a personas liberadas y preliberadas en el dmbito educativo y laboral, en
actividades culturales y deportivas, recuperacion de identidad, tratamiento de adicciones y salud,
entre otras.
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Capitulo 3. Orientacion y Medicion de Resultados

3. Paracadaunode los Componentes de la MIR del Programa presupuestario existe
una o un grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b)  Estan ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para
producir los Componentes.

d)  Surealizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Respuesta

Respuesta

Si'y se posiciona en el nivel 3, dado que entre 70 y el 84% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, si bien existen actividades adicionales que no se
incluyen y se deben considerar para lograr plenamente los Componentes, como lo es la realizacién
misma de las sesiones que se indican y la evaluacion de los resultados obtenidos.

Cada uno de los componentes cuenta con actividades y supuestos que estan claramente definidos,
los cuales son necesarios para llevar de manera ordenada los procedimientos de los servicios
ofrecidos, llevando un orden légico de ejecucidn, pero no una cronologia.

En los siguientes cuadros se observa la vinculacion de dichos componentes con sus respectivas
actividades.
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Cuadro 1.- Logica Vertical Ascendente del Programa “Atencion a Personas Adultas
Privadas de su Libertad”.

Resumen Narrativo Supuestos

Se contribuye a disminuir la incidencia
delictiva a través de la operacidn de los
ejes de la reinsercién social

Las personas privadas de su libertad en Condiciones de gualdad

Propésito centros de reclusion se reinsertan
socialmente

social

Certificados de educacién

Componente 1 Sesiones de tratamiento en el consumo basica, media superior,

de sustancias psicoactivas recibidas superior y de posgrado

Sesiones educativas en diferentes niveles | Constancias de actividades

Componente 2 , . L
académicos recibidas productivas

Sesiones de actividades formativas y de

Componente 3 habilidad social recibidas.

Convenios entre personas
privadas de su libertad y la

empresa

Componente 4 Capacitacion en actividades productivas

Participacion en actividades productivas

Componente 5 .
realizadas

Sesiones de tratamiento psicoldgico
recibidas

Componente 6
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Componente 1. Sesiones de tratamiento en el consumo de sustancias psicoactivas

Calendarizacion de sesiones

terapéuticas

Actividad 1.1

IGOUGELRIPAEE Promocidn de sesiones terapéuticas

Valoracién de candidatos para su

IAGEGRBE clasificacion  en  los  niveles de

tratamiento

Supuestos:

Firma de convenios con instituciones

gubernamentales y no gubernamentales

Componente 2. Sesiones educativas en diferentes niveles académicos recibidas.

de convenios con
instituciones de educacién basica,

Celebracion
Actividad 2.1
media superior, superior y posgrado

Supuestos:

.. Inscripcion y registro de beneficiarios
Actividad 2.2 . . .,
a los diferentes niveles de educacion

de
educativas

Firma convenios con instituciones

Calendarizacion de sesiones de los

Actividad 2.3 diferentes niveles educativos

Componente 3. Sesiones de actividades formativas y de habilidad social recibidas

de
instituciones gubernamentales y no
gubernamentales

Celebracién convenios con

Actividad 3.1

Supuestos :

Inscripcién y de
beneficiarios en las actividades
formativas y de habilidad social

registro
Actividad 3.2

de
gubernamentales y no gubernamentales

Firma convenios con instituciones

Calendarizacion de talleres en las
actividades  formativas y de

habilidad social

Actividad 3.3
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Componente 4. Capacitacion en actividades productivas

Calendarizacién de cursos de | Supuestos:
Actividad 4.1 capacitacion en actividades
productivas

Celebracién de convenios con | Firma de convenios con instituciones
instituciones  publicas 'y no | gubernamentalesy no gubernamentales

ubernamentales ara la
Actividad 4.2 g . P
imparticion de  cursos de
capacitacién en actividades

productivas

Componente 5. Participacion en actividades productivas realizadas

Actividad 5.1 Celebracion de convenios con | Supuestos:

instituciones  plblicas 'y  no | Realizacién de entrevista por la institucién
gubernamentales para las | publicay no gubernamental

actividades productivas

Actividad 5.2 Calendarizacién de actividades | Firma de convenios con instituciones
productivas gubernamentales y no gubernamentales

Componente 6. Sesiones de tratamiento psicologico recibidas

G EL R A Aplicacion de diagnéstico
psicoldgico No existen supuestos

Actividad 6.2 Calendarizacién de tratamiento

psicoldgica

-10 -
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4. LosComponentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a)  Son los bienes o servicios que produce el Pp.
b)  Estanredactados como resultados logrados

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propdsito.

d)  Surealizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propdsito.

Respuesta

Respuesta

Si'y corresponde al Nivel 4, ya que del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, dado que son los servicios que ofrece y produce el
Programa para los beneficiarios, estan redactados como resultados logrados, son necesarios y su
realizacion generajunto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito, lo cual se presenta
en la tabla siguiente.

-11 -
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Cuadro 2.- Resumen Narrativo del Programa “Atencion a Personas Adultas Privadas de su
Libertad”

Propésito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Componente 6

Resumen Narrativo

Se contribuye a disminuir la incidencia
delictiva a través de la operacion de los
ejes de la reinsercién social

Supuestos

Las personas privadas de su libertad en
centros de reclusion se reinsertan
socialmente

Condiciones de igualdad social

Sesiones de tratamiento en el consumo
de sustancias psicoactivas recibidas

Sesiones educativas en diferentes niveles
académicos recibidas

Sesiones de actividades formativas y de
habilidad social recibidas

Capacitacién en actividades productivas

Participacidn en actividades productivas
realizadas

Sesiones de tratamiento psicologico
recibidas

Certificados de  educacion
basica, media superior, superior

y de posgrado

Constancias de actividades
productivas
Convenios  entre personas

privadas de su libertad y la
empresa

-12 -
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5. ElPropésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentesy los supuestos a ese nivel de objetivos.

b)  Sulogro no esta controlado por los responsables del Pp.
) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.
d)  Estadredactado como una situacion alcanzada.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta

Respuesta

Si'y corresponde al Nivel 4, ya que el propdsito de la MIR es que “Las personas privadas de su
libertad en centros de reclusion se reinsertan socialmente”, por lo que cumple con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta, ya que es consecuencia directa que se espera ocurrira
como resultado de los Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos; su logro no esta
controlado por los responsables del Programa; es Unico, es decir, incluye un solo objetivo; esta
redactado como una situacion alcanzada; e incluye la poblacién objetivo.

Sin embargo, existen factores externos que también son parte del éxito o fracaso del Programa; uno
de ellos es el rechazo social a la poblacién externada de los centros penitenciarios, asi como el
hecho de que la misma poblacién beneficiada no proporciona sus datos reales, que son de suma
importancia para actualizar la informacion y retroalimentar el Programayy los servicios ofrecidos, y
cumplir con el objetivo del Propésito.

-13 -
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6. ElFin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccion.

b)  Es un objetivo superior al que contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion sea suficiente para alcanzar el Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables.
d)  EsUnico, es decir, incluye un solo objetivo.

e)  Estavinculado con objetivos estratégicos de la Dependencia o Sector.

Respuesta

Respuesta

La respuesta es Si y corresponde al nivel 4, en virtud de que el Fin del Pp es el siguiente “Se
contribuye a disminuir la incidencia delictiva a través de la operacion de los ejes de la reinsercidn
social”. Como se puede apreciar esta especificado de manera clara; contribuye a un objetivo
superior; su logro no esta controlado por los responsables; es Unico y esta vinculado con objetivos
estratégicos del Gobierno de la Ciudad de México.

Especificamente el Pp estd asociado con el Eje “2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion
Ciudadana” del PGDDF, Area de oportunidad “5. Sistema Penitenciario”, Objetivo “3. Mejorar los
mecanismos para la reinsercion a la sociedad de las personas sentenciadas, a través del
reconocimiento y respeto de las diferencias de género y de los derechos humanos, asi como del
derecho al trabajo, capacitacion laboral, educacién, cultura, salud, alimentacién y deporte, como
medios para procurar que no se vuelva a delinquir”.

-14 -
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7. Encadauno de los niveles de objetivos de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del Programa
presupuestario con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b)  Relevantes.

c) Econdmicos.
d)  Monitoreables.
e) Adecuados

f)  Aportacion Marginal

Respuesta

Respuesta

Si 3

Si'y se posiciona en un nivel 3, ya que de acuerdo con la informacidn de la evaluacidn de disefio
cada uno de los niveles de objetivos de la MIR cuenta con los criterios CREMAA. Sin embargo, al
ingresar a los medios de verificacion de cada uno de los indicadores, en uno de ellos no fue posible
valorar dicha fuente de informacidn ya que no se puede ingresar el sitio de Internet y en otros no se
visualizan los indicadores., por lo que no se considera que cumple con la caracteristica de
monitoreable.

A continuacion, se presenta la calificacion aplicada a los Indicadores de Desempefio de la MIR del
Programa, asignada en la “Evaluacién de Disefio del Programa presupuestario Atencidn a Personas
Adultas Privadas de su Libertad”, realizada en diciembre del afio 2018.
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Cuadro 1.- Calificacion de criterios CREMAA de los Indicadores de la MIR del Programa

presupuestario E009 Atencion de Personas Adultas Privadas de su Libertad

Propésito

Componente
1

Componente
2

Componente
3

Componente
4

Componente
5

Componente
6

Actividad

Actividad

Actividad

niveles de tratamiento

realizadas

Resumen Narrativo Nombre del Indicador C A Puntaje
S trib disminuir | s
. ef:on rl. uye.a .|sm|nU|r,a Variacion Porcentual Anual
incidencia delictiva a través de P . .
- ) de Indice de Incidencia v v 5
la operacion de los ejes de la L
. - . Delictiva.
reinsercion social.
Las personas privadas de su
libertad en Centros de Porcentaje de Externados v v 5
Reclusién se reinsertan que reinciden (PROXY)
socialmente
Promedio de beneficiarios
Sesiones de tratamiento en el que asisten por sesion en
consumo de sustancias los tratamientos en el v v 5
psicoactivas recibidas consumo de sustancias
psicoactivas
Porcentaje de
bengflaarlos que reab.e'n v v 5
certificados de educacién
bésica
Porcentaje de
beneficiarios que reciben v v 5
Sesiones educativas en certificado de educacién
diferentes niveles académicos | media superior
recibidas Porcentaje de
benfefluarlos que reC|.b'en v v 5
certificado de educacion
superior
Porcentaje de
beneficiarios que reciben v v 5
certificado de posgrado
Promedio de beneficiarios
. - ue asisten por sesién de v v 5
Sesiones de actividades 9 - P .
. i actividad formativa
formativasy de habilidad - -
. o Promedio de beneficiarios
social recibidas . .
que asisten por sesién de 4 v 5
habilidad social
Porcentaje de
Capacitacion en actividades beneficiarios que v v 5
productivas concluyen los cursos de
actividades productivas
Porcentaje de
Participacion en actividades beneficiarios que v v 5
productivas realizadas participan en actividades
productivas
. . Promedio de sesiones
Sesiones de tratamiento s e s
N L psicoldgicas por individuo 4 4 5
psicologico recibidas . s
en tratamiento psicolégico
1.1 Calendarizaci6n de Porcentaje de sesiones v v 5
sesiones terapéuticas terapéuticas realizadas.
L, . Porcentaje de
1.2 Promocion de sesiones L .
P beneficiarios atendidos en v v 5
terapeéuticas . J_—
sesiones terapéuticas
1.3 Valoracién de candidatos . .
A Porcentaje de valoraciones
para su clasificacién en los v v 5
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Resumen Narrativo Nombre del Indicador C R E M . A Puntaje

2.1 Celebracion de convenios . .
con instituciones de Porcentaje de convenios
Actividad o ) para actividades v | v x v v 5
educacion basica, media R X
. - productivas firmados
superior, superior y posgrado
2.2 Inscripcidn y registro de Egrrmceefinctizjr‘ieodseinscritos en
Actividad beneficiarios a los diferentes . ) v v v x v v 5
. ., los diferentes niveles de
niveles de educacion »
educacion
2.3 Calendarizacién de Il?;rlcize:;zyse:eelzgrsos
Actividad sesiones de los diferentes - ) v v | v x v v 5
- . diferentes niveles
niveles educativos .
educativos
3.1 Celebracién de convenios Porcentaje de convenios
Actividad con instituciones para ac.tlwdades. . v v v « v v 5
gubernamentalesy no formativas y habilidad
gubernamentales social firmados
3.2 Inscripcidn y registro de Porcentaje de
Actividad ber?e.fluanos en las. beneflgérlos |nscntos.en v v v « v v 5
actividades formativas y de las actividades formativas
habilidad social y de habilidad social
3.3 Calendarizacion de talleres f;rlcize:;?fednel:lsjrsos
Actividad en las actividades formativas y L . v V|V x v v 5
de habilidad social actividades formativas y
de habilidad social
. Porcentaj r
4.1 Calendarizacién de cursos c;) :iit?é%:eecnu sos de
Actividad de capacitacién en pa . v v v x v v 5
- . actividades productivas
actividades productivas .
realizadas
4.2 Celebracion de convenios . .
I L Porcentaje de convenios
con instituciones publicasy no
ubernamentales para la para cursos de
Actividad g L capacitacién en v v v x v v 5
imparticion de cursos de L .
S L actividades productivas
capacitacion en actividades )
. firmados
productivas
5.1 Celebracién de convenios
Actividad con instituciones publicasy no Pormj.entaje de valoraciones v v v « v v 5
gubernamentales para las realizadas
actividades productivas
Actividad 5.2AC.alendar|zaC|on _de Porcentéje de ac_thldades v v v « v v 5
actividades productivas productivas realizadas
L L Porcentaje de
Actividad 6'1. Alec?C|on de diagnostico beneficiarios v v v x v v 5
psicolégico . .
diagnosticado
Porcentaje de
beneflaa!'los gtendldos v v v « v v 5
con conflicto intray extra
. izacid |
Actividad 6.2 Cal?ndarlza\.cmr] d.e persona es
tratamiento psicoldgico Porcentaje de
beneflmarlos. aten(?ldos v v v « v v 5
con tendencia de riesgo
suicida

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR y a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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8. ;Como se documentan los resultados del Programa presupuestario a nivel de Fin
o Proposito?

a) Indicadores de la MIR federal
b) Indicadores estatales

) Evaluaciones
Respuesta

Anivel local los indicadores del Pp se documentan a través del formato de “Indicadores Asociados
aProgramas presupuestarios” (IAPP), por medio del cual se realiza el monitoreo para medirel grado
de cumplimiento de los indicadores de desempefio tanto estratégicos como de gestion que estan
a cargo de las URG. Sin embargo, para el Pp E009 solo se reportan los Indicadores a nivel
componentes, por lo cual no se puede verificar los resultados a nivel Fin y Propdsito.
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9. Deacuerdo con los indicadores de Fin y Propdsito del Programa presupuestario.
¢Cuales han sido los resultados?

Respuesta

La informacion proporcionada o consultada no permite apreciar el impacto de las acciones
realizadas con el Programa, ya que al consultar los medios de verificacién de las fuentes de
informacion de cada uno de los indicadores para el Fin y Propdsito no se reportd su nivel de
cumplimiento durante el ejercicio fiscal 2018.

Cabe mencionar que existen reportes de incidencia delictiva por mes y afio, pero no se puede
valorar en qué medida corresponden a las acciones realizadas con el Programa; de igual forma se
presentan notas informativas con datos relacionados a algunos logros en diferentes periodos, pero
no es posible vincularlos directamente con el Pp.

Al no estar concentrado el desarrollo de dichos resultados en un solo documento, se dificulta la
apreciacion de los cambios o logros obtenidos.
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10 ;Las metas de los indicadores de la MIR del Programa presupuestario tienen las
siguientes caracteristicas?:

a) Cuentan con unidad de medida.
b)  Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c)  Sonfactibles de alcanzar considerando los plazosy los recursos humanos
y financieros con los que cuenta el programa

Respuesta

La respuesta es No; como parte de la Evaluacion de Disefio en 2018 se desprendieron las siguientes
tres recomendaciones de priorizacion alta relacionados con el seguimiento de los indicadores:
identificacion y cuantificacion de la poblacién beneficiaria, la elaboracion de las Fichas Técnicas de
Indicadores, y la documentacién de las metas de los indicadores en la MIR.

Se aprecia que la URG no ha solventado las recomendaciones de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), en particular la relacionada con las metas de los indicadores en la MIR, lo cual
imposibilita que se puedan determinar las caracteristicas indicadas en la pregunta.
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Capitulo 4. Generacion y Difusion de la Informacion

11. ElPrograma presupuestario recolecta informacion acerca de:

a)  La contribucidn del Pp a los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

b)  Lostiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Respuesta

La respuesta es No, ya que si bien se puede apreciar la contribucion del Pp con los objetivos de los
programas rectores en materia de planeacion, la informacion existente no permite conocer los
tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo, tampoco las caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios ni de los que no son beneficiarios con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Si bien en el diagnostico situacional se presenta informacion acerca de la poblaciéon privada de su
libertad con caracteristicas que incluyen su edad, género, nacionalidad, no se incluyen los puntos
previamente mencionados.
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12. El Programa presupuestario recolecta informacion para monitorear su
desempeiio con las siguientes caracteristicas:

a) Esoportuna.
b)  Esconfiable, es decir, esta validada por quienes la integran.
c)  Estasistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta

La respuesta es No, dado que la informacidn proporcionada o consultada no permite monitorear el
desempeiio del Programa como ya se ha mencionado en respuestas previas.

De hecho, practicamente no existe informacion publica en paginas electrdnicas sobre el Pp; por lo
tanto no fue posible obtener mayor informacion al consultar las paginas asociadas a la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el portal del Gobierno de la Ciudad de México, la Secretaria de Gobierno
y la Subsecretaria del Sistema Penitenciario de la Ciudad de México.
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13. El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Disponibilidad de los principales resultados del Pp.
b)  Lainformacion es sencilla de explorar y de facil localizacion.
c)  Seidentifican instrumentos de difusion.

d)  Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informary orientar a la
ciudadania.

Respuesta

La respuesta es No, ya que la difusion de los servicios otorgados por el Pp es insuficiente, el Gnico
medio de contacto reconocido es la pagina oficial de la Subsecretaria de Sistema Penitenciario de
la Ciudad de México, si bien el Pp tedricamente cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, es dificil encontrar informacidn asociada al Pp y se evidencia la falta de
informacion sobre sus principales resultados.

Cabe mencionar que en el Portal del Gobierno de la Ciudad de México existe una opcién para
efectuar solicitudes de informacidn, el solicitante solo debe acceder al siguiente sitio
http://www.infomexdf.org.mx/InfomexDF/Default.aspx e indicar la informacion que requierey las
dependencias de su interés.
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14. De acuerdo con los indicadores del Programa presupuestario, ;Cuales han sido
los resultados?

Respuesta

La informacion proporcionada o consultada no permite medir el logro de los objetivos de Finy de
Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); sin embargo, en el Informe de la
Cuenta Publica 2018 se pueden identificar un cumplimiento dptimo sobre tres indicadores a nivel
componente.
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Capitulo 5. Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora

15. ;Se lleva un seguimiento de las acciones de mejora comprendida en afos
anteriores?

Respuesta

La respuesta es No, ya que como resultado de la evaluacion de disefio realizada al Pp en el ejercicio
2018 se desprendieron tres recomendaciones que no han sido atendidas por la URG.

Estas recomendaciones son:

1) Documentar oficialmente el mecanismo mediante el cual se identifique, cuantifique y
actualicen a los beneficiarios del Programa de Atencidn a Personas Adultas Privadas
de su Libertad.

2) Elaborar la totalidad de las fichas técnicas de los indicadores expresos en la MIR del Pp
con el fin de monitorear, seguir y evaluar el Programa de acuerdo con la frecuencia de
la medicién y con ello, tomar medidas correctivas con oportunidad.

3) Documentar en la MIR del Pp las metas de referencia de los 26 indicadores con el objeto
de conocer los valores esperados comparables con cada indicador.
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Conclusiones

Para garantizar una aplicacion efectiva de los recursos, generar un impacto social positivo y
contribuir a mejorar las capacidades institucionales para la orientacién hacia la Gestidén por
Resultados se llevd a cabo la Evaluacion del Desempefio, la cual constituye ademas una
herramienta de vital importancia ya que permite realizar una valoracién orientada a mejorar la
gestion, conocer sus resultados y generar informacion que facilite la toma de decisiones.

En ese sentido, los hallazgos obtenidos mediante la evaluacion de desempefio realizada al
Programa presupuestario E009 Atencion a Personas Adultas Privadas de su Libertad presentan en
los cinco apartados sefialados en los TdR los siguientes resultados: en el Capitulo 1 Caracteristicas
Generales del Pp, carece de un Diagndstico propio que especifique la problematica particular; en lo
que se relaciona con el Capitulo 2 Cobertura y Productos, el Pp no identifica los criterios para el
otorgamiento de los bienes y servicios ni tampoco las caracteristicas de la poblacidn a quien va
dirigido; con respecto al Capitulo 3 Orientacion y Medicion de Resultados apartado que mide el
desempefio en relacidn a los objetivos establecidos, el Pp presenta problemas con el registro de la
informacion, ya que no fue posible determinar el grado de avance y cumplimiento de los
indicadores; en tanto el Capitulo 4 de Generacién y Difusion de la Informacidn, mostré la ausencia
de mecanismos adecuados para el reporte oportuno y rendicion de cuentas; y finalmente el
Capitulo 5 de Seguimiento a los ASM se evidencid que éstos no han sido atendidos por parte de la
URG a un afio de su emision. Por lo que se sugiere atender las siguientes recomendaciones:

Elaborar un diagndstico particular del Pp que permita documentar el mecanismo y los criterios
mediante los cuales se otorgan los componentes, identificar y cuantificar las caracteristicas
socioeconémicas de la poblacion objetivo, potencial y atendida con el propdsito de realizar
estudios comparativos en el tiempo y determinar de esta manera la eficacia eimpacto del programa.

Por otra parte, es imprescindible que se documenten los resultados de los niveles que componen
la MIR para poder medir su avance; en este caso los indicadores estratégicos correspondientes al
Finy Propdsito. Asimismo, atender los ASM a fin de mejorar el desempefio del Pp, puntualmente en
la elaboracién de las Fichas Técnicas de Indicadores; y sistematizar la informacion para poder
monitoreary precisar las acciones a implementar para el cumplimiento de los objetivos.

Finalmente, para tener una mejor rendicion de cuentas se recomienda publicar en el portal de la
URG la informaciéon relativa al Pp, incluyendo los principales resultados obtenidos; y que la
informacion se presente de manera sencilla, que su localizacion sea facil y que se visualicen los
datos del area responsable de la operacion del Programa.
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Recomendaciones (FODA)

Fortalezas y Oportunidades Referencia Recomendacion
(Pregunta)
El Programa esta alineado con el Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal Capitulo 1
2013-2018
Existe un documento normativo (Manual
Administrativo) que establece los criterios 5
utilizados para la prestacion de los servicios
que otorga el Pp
Los componentes de la MIR cuentan con las
actividades necesarias (Procesos de Gestion)
para l'a enttega.de los. plenes y servmqs; 3y4 NO APLICA
ademas estan bien definidos ya que estan
redactados como resultados logrados y son
los necesarios para cumplir con el propdsito
El Propdsito estd redactado como una
consecuencia directa de los componentes,
incluye un solo objetivo, es externo e incluye
una poblacion objetivo; y el Fin es claro, 5y6
contribuye a un objetivo superior es Unico y
tiene vinculacion con objetivos estratégicos
del sector
Debilidades y Amenazas Referencia Recomendacion
(Pregunta)
El Pp no cuenta con un diagndstico propio en Elaborar un diagnéstico con
el cual especifique su problematica base en el “Manual para la
particular; no obstante, en la Evaluacion de Elaboracion de Diagnoésticos
Disefio 2018 se presentd en términos globales de Programas
un Diagndstico de Problematica de la Capitulo 1 presupuestarios Nuevos o
Subsecretaria del Sistema Penitenciario que Tuvieron una
Modificacion Sustantiva”
emitido por la Secretaria de
Administracién y Finanzas
Los mecanismos y criterios para el Documentar el mecanismo y
otorgamiento de bienes y servicios a los 1 los criterios mediante el cual
beneficiarios no estan definidos con claridad se otorgan los componentes
No se documentan los resultados del Pp a Documentar los resultados de
nivel de Fin o Propdsito, por lo tanto no es 9 todos los niveles que
posible medir su avance componen la MIR para poder
medir su avance
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Recomendacion

No existen Fichas Técnicas de Indicadores con
las cuales se dé un seguimiento a las metas
establecidas por indicador

(Pregunta)

Atender los ASM derivados de
la Evaluacién de disefio 2018
en torno a la elaboracién de

10 Fichas Técnicas de
Indicadores y el registro de
metas
El Pp no recaba informacién socioeconémica Recabar la informacion que
de la poblacion potencial y atendida, ni los 1 permita realizar estudios
tipos y montos de apoyo otorgados a los comparativos en el tiempo
beneficiarios en el tiempo
No existe informacién para monitorear el Elaborar las Fichas Técnicas
desempefio del Pp, ya que no es oportuna, no de Indicadores, y sistematizar
esta sistematizada y no se pueden medir los la informacion con el fin de
avances de los indicadores 12 monitorear y precisar las
acciones de mejora a
implementar para el
cumplimiento de los objetivos
El Pp no cuenta con mecanismos de Publicar informacion relativa
transparenciay rendicion de cuentas al Pp con los principales
resultados de manera
13 sencilla, de facil localizacién
en el portal de la URG con los
datos del area responsable de
la operacion del programa
No se reporta la informacion de todos los Para medir el logro de los
Indicadores del Pp, situacion que dificulta la objetivos es fundamental
medicion de los resultados 14 atender la recomendacion 2
de los ASM relativo a la
elaboraciéon de las Fichas
Técnicas de los Indicadores
La URG no ha dado atencion a los ASM de la Atender los ASM para dar
Evaluacion de Disefio realizada en 2018 15 seguimiento a las acciones de

mejora que ayudaran a
mejorar el desempefio del Pp
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Anexo 1. Resultados de los Indicadores Estratégicos y de Gestion del

Programa Presupuestario

A continuacion, se presenta la informacion disponible en las fuentes de informacion
proporcionadas o consultadas.

ro N:':::ada LG
Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Unidadde P gara el verificacion
Objetivo de medicion Medida p .. (fuentes de
ejercicio . .2
X informacion)
anterior
- Fi: indi
Variacion porcentual Anual . ! nf:llce c!e .
. P . . Incidencia delictiva
Fin del Indice de Incidencia Anual ~
L. de los Afios de
Delictiva ;
Referencia
Porcentaje de Externados Fi: Base de Datos del
- Reinci P . i |
Propésito que Reinciden (Proxy) Anual Porcentaje Sistema ntegral de
Informacién
Penitenciaria Siip
Promedio de Beneficiarios
que Asisten por Sesién en Fi: Base de Datos del
Componente . . .
1 los Tratamientos en el Trimestral Promedio Programa de
Consumo de Sustancias Adicciones
Psicoactivas
2.1 Porcentaje de
Beneficiarios que Reciben . Fi: Emision de
Certificado de Educacion Semestral Porcentaje 1257 Certificados
Basica
2.2 Porcentaje de
Beneficiarios que Reciben . Fi: Emision de
Certificado de Educacion Semestral orcentaje 06 Certificados
Componente Medio Superior
2 2.3 Porcentaje de
Beneficiarios que Reciben Anual Porcentaie Fi: Emision de
Certificado de Educacion J Certificados
Superior
2.4 Porcentaje de . s
. . . Fi: Emision de
Beneficiarios que Reciben Anual Porcentaje Certificados
Certificado de Posgrado
3.1 Promedio de Fi: Lista de
Componente Beneficiarios que Asisten Trimestral Promedio Asistencia de
3 por Sesién de Actividad Sesiones de
Formativa Actividades
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ro r:\tr:ada Medios de
Nivel de Nombre del Indicador Frecuencia Unidad de P gara el verificacion
Objetivo de medicion Medida p . . (fuentes de
ejercicio . 2
. informacion)
anterior
Formativas
Realizadas
3.2 Promedio de FIf LISt? de
Beneficiarios que Asisten Asistencia de
., N . Trimestral Promedio 2161 Sesiones de
por Sesién de Habilidad I .
. Habilidad Social
Social .
Realizadas
Fi: Lista de
Porcentaje de Asistencia a los
Componente Beneficiarios que Trimestral Porcentaie Cursos de
4 Concluyen los Cursos de J Capacitacion de
Actividades Productivas Actividades
Productivas
. Fi: R
Porcentaje de I . (-?-por.t? de
Componente Beneficiarios que Participacion en
- L Trimestral Porcentaje Actividades
5 Participan en Actividades .
. Productivas
Productivas
Promedio de Sesiones . .
s L Fi: Registro de
Componente | Psicoldgicas por Individuo . . ;
. Trimestral Promedio Sesiones
6 en Tratamiento P
L Terapéuticas
Psicoldgico
Fi: Reporte de las
Sesiones
Actividad 1.1 Porcep ta.Je de Ses.lones Trimestral Porcentaje 3954 Tera p?utlc'as MY:
Terapéuticas Realizadas Direccion Ejecutiva
de Prevenciény
Reinsercidn Social
Fi: Reporte de las
Porcentaje de Teraseéstljct)i::z Mv:
Actividad 1.2 | Beneficiarios Atendidos en Trimestral Porcentaje 2809 - erapeutic -
. P Direccion Ejecutiva
Sesiones Terapéuticas -
de Prevenciony
Reinsercidn Social
Fi: Oficios de
Solicitud y El Reporte
Actividad 1.3 Porcentaje d? valoraciones Trimestral Porcentaje 1148 d.e Va!?rac!on M.V:
Realizadas Direccién Ejecutiva
de Prevenciény
Reinsercidn Social
Porcentaje de Convenios E;_ﬁ;::fgg’:
Actividad 2.1 para Actividades Anual Porcentaje . : .
- - Ejecutiva de Trabajo
Productivas Firmados . -
Penitenciario
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Medios de
verificacion
(fuentes de

informacion)

Fi: Registro de

Porcentaje de Inscripcion por Nivel
Actividad 2.2 Beneflaarlos Ins'cntos en Semestral Porcentaje 85.93 . Edu.c’atlv'o MV:.
los Diferentes Niveles de Direccién Ejecutiva
Educacién de Prevenciény
Reinsercién Social
. Fi: P i6
Porcentaje de Cursos I rograma.aon.czle
Realizados de los Cursos Mv: Direccion
Actividad 2.3 . . Semestral Porcentaje 7000 Ejecutiva de
Diferentes Niveles .,
. Prevenciony
Educativos . ., .
Reinsercion Social
Porcentajes de convenios Fi: Convenios Mv:
Actividad 3.1 para Actividades Anual Porcentaie Direccidn Ejecutiva
’ Formativas Y Habilidad ! de Prevenciony
Social Firmados Reinsercidn Social
Fi: Registro de
Porcentaje de Inscripcidn en
.. Beneficiarios Inscritos en . Talleres Mv:
Actividad 3.2 ' I I I . Semestral Porcentaje 27413 . YR v .
las Actividades Formativas Direccién Ejecutiva
Y de Habilidad Social de Prevenciény
Reinsercidn Social
. Fi: P i6
Porcentaje de Cursos i: Programacion de
Realizados en las Talleres Mv:
Actividad 3.3 L . Semestral Porcentaje 2161 Direccidn Ejecutiva
Actividades Formativas Y de Prevencién
de Habilidad Social . ., y
Reinsercion Social
Fi: Programacion de
Cursos de
Porcentaje de Cursos de Capacitacidén en
- Capacitacién en . Actividades
Actividad 4.1 Actividades Productivas Semestral Porcentaje Productivas
Realizados Mv: Direccidn
Ejecutiva de Trabajo
Penitenciario
Porcentaje de convenios . .
Fi: Convenios
para Cursos de Mv: Direccion
Actividad 4.2 Capacitacion en Anual Porcentaje . . .
. . Ejecutiva de Trabajo
Actividades Productivas . -
R Penitenciario
Firmados
Fi: Oficios de
Solicitud y El Reporte
Porcentaje de Valoraciones de Valoracién Mv:
Actividad 5.1 € ¢ Trimestral Porcentaje Direccidn Ejecutiva
Realizadas .
de Prevenciony
Reinsercién Social
. Porcentaje de Actividades . . Fi: Programacion de
Actividad 5.2 J Trimestral Porcentaje &

Productivas Realizadas

Actividades
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Medios de
verificacion
(fuentes de

informacion)

Productivas Mv:
Direccion Ejecutiva
de Trabajo
Penitenciario

Fi: Reporte de los
Diagndsticos

Porcentaje de Mv: Direccién
Actividad 6.1 Beneficiarios Trimestral Porcentaje 1650 N
X . Ejecutiva de
Diagnosticados L
Prevenciony
Reinsercion Social
Fi: Reporte de los
Porcentaje de Diagndsticos
Beneficiarios Atendidos . . Mv: Direccién
con Conflicto Intray Extra Trimestral Porcentaje 3123 Ejecutiva de
Personales Prevenciony
Rei ) .
Actividad 6.2 gnseraon Social
Fi: Reporte de los
Porcentaje de Diagndsticos
Beneficiarios Atendidos Trimestral Porcentaje 60 Mv: Direccién

con Tendencia de Riesgo
Suicida

Ejecutiva de
Prevenciény
Reinsercidn Social
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Anexo 2. Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacién: Programa presupuestario E009: Atencién a Personas Adultas Privadas de su Libertad, ejecutado
durante el Ejercicio Fiscal 2018

1.2 Fecha deinicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 04/10/2019

1.3 Fecha de término de la evaluacidon (dd/mm/aaaa): 15/12/2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Claudia Segovia Tellez Unidad administrativa: Direccidn Ejecutiva de Implementacion
del Presupuesto basado en Resultados y Evaluacion del
Desempefio

1.5 Contar con una valoracion del desempefio del Pp “Atencidn de las Personas Adultas Privadas de su Libertad”
ejecutado en la Ciudad de México durante el ejercicio fiscal 2018, con base en la informacién entregada por las URG

del Pp, que permita mejorar su gestion, conocer sus resultados y generar informacidn que facilite la toma de

decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Valorar la contribucién de los recursos presupuestarios asignados al Pp denominado “Atencion de las Personas Adultas Privadas de
su Libertad”.

Valorar los principales procesos en la gestion y operacion del Pp, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan su operacién.

Valorar los indicadores de desempefio de la MIR, mediante la verificacion del cumplimiento de las metas establecidas en los
indicadores estratégicos (fin y propdsito) y de gestién (componente y actividad).

Describir los mecanismos de focalizacién y cobertura de los bienes y servicios que se entregan.
Realizar un andlisis de Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes.

Revisar los principales ASM para determinar el porcentaje de avance en su cumplimiento con base en el documento de trabajoy de
seguimiento.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La metodologia para realizar la Evaluacién del Pp “Atencidn a las Personas Adultas
Privadas de su Libertad”, implica la valoracidn de los Indicadores de Desempefio de la MIR, mediante la verificacion del cumplimiento
de las metas establecidas en los Indicadores Estratégicos (fin y propdsito) y de Gestidn (componente y actividad).

La evaluacion se realizé a través de un trabajo de gabinete, esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacién, entre otros,
acopiados por la URG, y enviados como fuentes de informacidn por parte de la Direcciéon General de Planeacién Presupuestaria,

Control y Evaluacién de Gasto.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros_X_ Especifique: Leyes, reglamentos, instrumentos de planeacidn,
lineamientos, reglas, manuales administrativos y especificos de operacidn, informe de resultados diversos, matriz de indicadores

para resultados, bitacoras y formatos, entre otros.
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Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: La evaluacion se realizd a través el analisis de gabinete, esto es, un analisis valorativo
de la informacidn contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacidn, entre otros, acopiados por las URG; y enviados como fuentes de informacion por parte de la
Direccidn General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacién de Gasto.

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

Metodoldgicamente el Pp carece de un Diagndstico propio que especifique la problematica particular de la intervencidn ya que no
identifica los criterios para el otorgamiento de los bienes y servicios ni tampoco las caracteristicas de la poblacién a quien va dirigido.

El desempefio del Pp se ve comprometido debido al inadecuado registro y manejo de la informacion respecto a la medicion de
resultados con relacién a los indicadores establecidos, lo cual imposibilita determinar el grado de avance y cumplimiento de los
objetivos.

Respecto a la rendicién de cuentas se constaté la ausencia de mecanismos adecuados para el reporte oportuno de los resultados.

También, se comprob6 que la Unidad Responsable del Gasto no ha atendido los Aspectos Susceptibles de Mejora emitidos en la
Evaluacidn de Disefio.

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del
programa, estrategia o instituciones.

1.2.1 Fortalezas:
El Programa esta alineado con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Existe un documento normativo (Manual Administrativo) que establece los criterios utilizados para la prestacién de los servicios
que otorga el Pp.

Los componentes de la MIR cuentan con las actividades necesarias (Procesos de Gestion) para la entrega de los bienesy servicios;
ademas estan bien definidos ya que estan redactados como resultados logrados y son los necesarios para cumplir con el
propdsito.

El Propésito esta redactado como una consecuencia directa de los componentes, incluye un solo objetivo, es externo e incluye una
poblacidn objetivo; y el Fin es claro, contribuye a un objetivo superior es (inico y tiene vinculacidn con objetivos estratégicos del
sector.

2.2.2 Oportunidades:

El Pp tiene un gran beneficio social y puede contribuir a cambiar la percepcién de la poblacidn sobre las personas que han estado
privadas de su libertad.

1.2.2 Debilidades:
No se documentan los resultados del Pp a nivel de Fin o Propdsito, por lo tanto, no es posible medir su avance.

El Pp no recaba informacidn socioeconémica de la poblacién potencial y atendida, ni los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo.

El Pp no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Los mecanismos y criterios para el otorgamiento de bienesy servicios a los beneficiarios no estan definidos con claridad.
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2.2.3 Amenazas:

El Pp no cuenta con un diagndstico propio en el cual especifique su problemética particular, aunque en la Evaluacién de Disefio 2018
se present6 un Diagndstico de Problematica de la Subsecretaria del Sistema Penitenciario en términos globales.

No existe informacidn para monitorear el desempefio del Pp, ya que no es oportuna, no esta sistematizada y no se pueden medir los
avances de los indicadores.

No existen Fichas Técnicas de Indicadores con las cuales se dé un seguimiento a las metas establecidas por indicador.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:

EL Programa presupuestario E009 Atencion a Personas Adultas Privadas de su Libertad carece de un Diagndstico propio que
especifique la problemética particular;

No se identifica los criterios para el otorgamiento de los bienes y servicios ni tampoco las caracteristicas de la poblacién a quien va
dirigido;

Respecto a los objetivos establecidos, presenta problemas con el registro de la informacién lo que no permite determinar el grado
de avance y cumplimiento de los indicadores;

No se identifican mecanismos adecuados para el reporte oportuno y rendicidn de cuentas y;

Los ASM no han sido atendidos por parte de la URG a un afio de su emision.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar un diagndstico con base en el “Manual para la Elaboracién de Diagnésticos de Programas Presupuestarios Nuevos o que
Tuvieron una Modificacidn Sustantiva” emitido por la Secretaria de Administracion y Finanzas.

2. Elaborar las Fichas Técnicas de Indicadores y sistematizar la informacién con el fin de monitoreary precisar las acciones de mejora
aimplementar para el cumplimiento de los objetivos.

3. Documentar el mecanismo y los criterios mediante los cuales se otorgan los componentes.

4, Documentar los resultados de todos los niveles que componen la MIR para poder medir su avance.

5. Recabar la informacion que permita realizar estudios comparativos en el tiempo.

6. Publicar informacién relativa al Pp con los principales resultados de manera sencilla, de facil localizacién en el portal de la URG
con los datos del area responsable de la operacién del programa. Para medir el logro de los objetivos es fundamental atender la
recomendacién 2 de los ASM relativo a la elaboracién de las Fichas Técnicas de los Indicadores.

7. Atender los ASM para dar seguimiento a las acciones de mejora que ayudaran a mejorar el desempefio del Pp.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M en C. José Antonio Rodriguez Tirado

4.2 Cargo: Coordinador de Proyectos

4.3 Institucién a la que pertenece: Lirun RS S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. David Rodriguez Perry, Mtro. Jorge Silva Martinez, Lic. Laura Angélica Luna Juarez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: agua.jart@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 5554338735
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E009: Atencidn a Personas Adultas Privadas de su Libertad

5.2 Siglas: Sin Siglas

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Gobierno

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal__X_Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo

electrénico y teléfono con clave lada):

Lic. Maria Monserrat Coronel Zavaleta
Coordinadora Instituto de Capacitacién Penitenciario
Correo: maria_monserrat@hotmail.com Tel: 5582039577

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa _X_6.1.2 Invitacién a tres___6.1.3 Licitacion Publica Nacional___

6.1.4 Licitacidn Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacidn: Direccidén General de Administracién y Finanzas

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 333,333.28 pesos

6.4 Fuente de Financiamiento : Fiscales (Recursos Propios)

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacién: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/

7.2 Difusién en internet del formato: http://www.finanzas.cdmx.gob.mx/
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