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GLOSARIO DE TERMINOS:

>

>

>

v

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagnéstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades,
(factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefio
conceptual del Programa y la operacion del mismo.

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion,
sistematizacién y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y
normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
Programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo.

Beneficiarios: Poblaciéon o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se
hace referencia a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias,
poblacion vulnerable, instituciones y organismos, entre otros.

CDMX: Ciudad de México.
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Evaluacién: Analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios de gobierno que
tiene como finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion en Materia de Diseno: Analiza el disefo e implementacion del Programa
presupuestario, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo,
implementacién y resultados que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario
para el logro de sus metas y objetivos, a efecto de emitir recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras al Programa.

Guia Técnica: Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados.

Indicador de Gestiéon: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma
en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los Indicadores de
actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias.
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P Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los Programas presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacion de los recursos e incluye Indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que
consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacién o area de
enfoque. Impacta de manera directa en la poblacion o area de enfoque.

P Indicadores de Desempeiio: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona
un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones de
un Programa, monitorear y evaluar sus resultados.

» LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

P Lineamientos: Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico, emitidos por el CONAC.

p Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica que
en forma resumida, sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos del Programa
presupuestario y su alineacién con aquellos de la planeacién nacional, estatal, municipal y
sectorial; incorpora los Indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los
medios para obtener y verificar la informacién de los Indicadores; describe los bienes y servicios
a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos que son
factores externos al Programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos.

p Metodologia del Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y légica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y
fines; y facilita el proceso de conceptualizacion y disefio de Programas.

p Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas
para la asignacion de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y
estratégicos para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo
sostenible.

» PGD: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
» Programa: Programa presupuestario de Policia Auxiliar.

P> Poblacion o area de enfoque atendida: Beneficiarios efectivos de los bienes y servicios que
componen el Programa presupuestario en un ejercicio fiscal determinado.

p Poblacién o area de enfoque objetivo: Beneficiarios que el Programa presupuestario tiene
planeado o Programado atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de
la poblacién potencial o s6lo una parte de ella.

P> Poblacion o area de enfoque potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta un
problema o necesidad que justifico el disefio del Programa presupuestario y, que es elegible para
recibir los beneficios que el Programa entrega de acuerdo con su disefio de atencion, sean estos
bienes o servicios.
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p Problema o necesidad: Refiere a una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion, o
un hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblaciéon o area de enfoque, que
justifica la intervencioén publica mediante un Programa presupuestario, ya sea porque atiende a
una condicion socioecondmica no deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida
por una funcién de gobierno.

P SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Evaluacion del Desempeio (SED): conjunto de elementos metodoldgicos que
permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los Programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en Indicadores estratégicos
y de gestion que permitan conocer el impacto social y econémico de los Programas y de los
proyectos.

p SSP: Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México.

» TdR: Términos de Referencia para la Evaluacién en materia de Disefio de Programas
presupuestarios.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa presupuestario Policia Auxiliar, en responsabilidad de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México, fue disefiado en respuesta al Problema identificado a través de un analisis
cualitativo realizado por los involucrados, identificado como: “Riesgo a la integridad del Policia”.

En tal sentido y una vez revisada la informaciéon enviada como evidencia por parte de la entidad
ejecutora, se concluyé que el disefio del Programa presupuestario se justifica mediante un analisis de
la problematica, en donde, a través del esquema del Arbol de Problemas, se identifica el problema a
resolver mediante la entrega recepcion de los bienes y servicios que componen el Programa.

En el esquema del Arbol de Problemas, se sefialan las principales causas, asi como los efectos que
genera, el problema central. Sin embargo, no se identifica informacién empirica que sustente el tipo de
intervencion que el Programa lleva a cabo, salvo el servicio de Capacitacion.

De igual modo, la creacion del Programa se justifica mediante el objetivo de impacto correspondiente
al Fin en la MIR, dado que existen conceptos comunes entre éste y los objetivos de desarrollo, a través
del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana y el Area de Oportunidad 2. Prevencién
del Delito.

Por su parte, la consistencia de su disefio se observa en la lectura vertical ascendente de la MIR del
Programa, que incluye los objetivos del resumen narrativo y los supuestos, en donde se observa que
existe coherencia y viabilidad, por tanto, la l6gica de su lectura es clara y valida.

Asimismo, y considerando que los Indicadores definidos para evaluar los objetivos de la MIR a los
que estan vinculados tienen oportunidades que pueden mejorar la evaluabilidad del Programa, y que
las fuentes de informacion y los medios de verificacion son claros, la lectura horizontal entre tales
elementos se valida como ldgica y viable, en lo general.

También, dado que la poblacién potencial y objetivo esta definida en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, como: “Policia Auxiliar”; y que no se informa, mediante un documento
diagnéstico especifico y oficializado acerca de la metodologia para su cuantificacion, el plazo y
mecanismo para la depuracion y actualizacién de tal informacion y datos, asi como algun método
de sistematizacién; se concluye que el Programa presupuestario no cuenta con una estrategia de
cobertura especifica.

Por otro lado, se identificd que el objetivo de Propésito a nivel de resultados, y el Componente que
refiere la capacitacion, forman parte del Programa de Operacién del Centro de Formacién Policial
y Recursos Humanos, en los mismos niveles de desempefio de la MIR; y, por tanto, se observan
duplicidades.

Una vez realizado el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ubicado en el
anexo 1 de este reporte y, en apego a los Términos de Referencia, la validacién del Programa se puede
observar en la siguiente tabla, cuyo resultado final es de 0.68 con un referente de “1”.
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Valores Calificacion

A LLIIC L Obtenidos por de la

Tema Evaluado Evaluacion

Tema de Analisis Preguntas Ponderacion
Binarias

Il. Justificacion de la creacion

y del disefio del Programa 4 0.31 12 0.22
presupuestario
lll. Consistencia de la Matriz 7 054 o4 0.43

de Indicadores

IV. Cobertura y focalizaciéon 2 0.15 2 0.04

Total 13 1.0 38 0.68

Finalmente, los Aspectos Susceptibles de mejora (ASM) sugeridos que una vez aplicados y concluidos
podrian mejorar la gestion y los resultados del Programa, son los siguientes:

v" Elaborar un documento oficial especifico que justifique el tipo de intervencion que el Programa
lleva a cabo para la produccion y entrega de los Bienes y Servicios, en donde, ademas, se
defina y cuantifique a los beneficiarios.

v" Elaborar Reglas de Operacién en donde se documente el sustento normativo de todos los
ambitos de desempefio del Programa Policia Auxiliar.

v" Elaborar la Ficha Técnica de los Indicadores expresos en la MIR y colocar las metas en las
misma, de tal forma que sea posible seguir, monitorear y evaluar el Programa de manera
oportuna, viable y verificable.

v Documentar de manera oficial el método que utiliza el Ente ejecutor del Programa para la
cuantificaciéon e identificacién de los beneficiarios del Programa, asi como el mecanismo para
la depuracién y actualizaciéon del padrén de beneficiarios.

v~ Definir a qué Programa corresponde el Componente de “Capacitacion a policia auxiliar”’; es
decir, al “Programa de Policia Auxiliar” o al “Programa de Operacion del Centro de Formacion
Policial y Recursos Humanos”, con el fin de evitar la duplicidad de acciones y esfuerzos.

10
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INTRODUCCION

En el marco del Programa Anual de Evaluacion 2018 y, con base en los Términos de Referencia
para la Evaluacion en Materia de Diseno de Programas presupuestarios, emitidos por la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México, el presente documento reporta la Evaluacion de Disefio del
Programa de Policia Auxiliar.

El documento esta estructurado en cinco capitulos que permiten organizar y analizar la informacion de
evidencia y, con ello, determinar la coherencia, viabilidad y sostenibilidad del Programa. Incluye seis
anexos, de los cuales, tres contienen los resultados de la evaluacién mediante un analisis FODA, la
identificacion de los principales hallazgos y de los ASM; en tanto que, los otros tres anexos muestran las
fuentes de informacién utilizadas como insumo de revisidon y analisis, las Fichas Técnicas de Indicadores
del Programa y el formato para la difusién de los resultados de la evaluacién en cumplimiento con la
norma técnica emitida por el CONAC".

A partir de la identificaciéon de las caracteristicas generales, la evaluacion inicia con la justificacion de
la creacion del Programa, a efecto de verificar el grado de congruencia entre el disefo y la necesidad
o problema detectado.

Posteriormente, se revisa la vinculacion del Programa con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, mediante el analisis de alineacion entre los objetivos de resultados y los
objetivos de desarrollo.

Para evaluar la consistencia del disefio del Programa, de acuerdo con la Metodologia del Maco Ldgico,
se revisa y analiza la logica vertical ascendente y la légica horizontal de su MIR. La primera, verifica
las relaciones causa-efecto entre los objetivos y los supuestos, mediante una lectura concatenada
ascendente en “zigzag” de todas sus hipétesis —validez interna-. La segunda, verifica que los Indicadores
definidos permiten efectuar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa —validez externa-; es
decir, mediante una lectura horizontal de derecha a izquierda, se verifica que las fuentes de Informacién
identificadas sean las necesarias y suficientes para obtener los datos requeridos para el calculo de
los Indicadores; que los medios de verificacion identificados sean los necesarios y suficientes para
confirmar que la informacion es confiable, correcta y transparente; y que los Indicadores definidos,
miden un aspecto sustantivo del objetivo al que estan asociados y, con ello, permitan hacer un buen
seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa.

Por su parte, para evaluar la estrategia de cobertura y focalizacién del Programa, se analiza la
identificacion de beneficiarios mediante su definicidn, cuantificacion y actualizacién; en tanto que, con
esta informacién, se detecta algun tipo de coincidencia o complementariedad, con el fin de garantizar
el uso eficiente de los recursos.

Finalmente se pretende que los resultados de esta evaluacion coadyuven en la toma de decisiones
sobre la asignacion de recursos y la planeacién del Programa presupuestario.

1 Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones (DOF, 4 de abril de 2013.
Recuperada de: http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_14_011.pdf

13



< :
° ﬁo GOBIERNO DE LA
V CIUDAD DE MEXICO

o

Evaluaciéon de Diseno del Programa de Policia Auxiliar Indetec

Objetivo General:

Valorar el disefio del Programa presupuestario a fin de proveer informacién que retroalimente su
diseno, gestion y resultados.

Objetivos Especificos:
* Analizar la justificacion de la creacién y disefio del Programa presupuestario.
¢ Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional.
* Analizar la consistencia entre su disefio o andlisis de la estrategia, y la normatividad aplicable.

* Examinar la contribucion del Programa presupuestario a la resolucion del problema o necesidad
para el cual fue creado.

* Verificar a la Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de incorporacion, en su caso.
* Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados.

* |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas
presupuestarios.

* |dentificaraspectos amejorardel Programa presupuestario a efecto de formularrecomendaciones
especificas y concretas, que permitan realizar ajustes y mejoras del disefio de los Programas
presupuestarios, para su mejor operacion y alcance efectivo de resultados.

Metodologia:

La metodologia esta fundamentada en los Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a fin de homologar y comparar la
evaluacion de Programas presupuestarios similares y establecer puntos de referencia que faciliten la
elaboracion de algun Programa de mejora de la gestion. No obstante, y de acuerdo con las necesidades
de informacion que requiere el Gobierno de la Ciudad de México, se adecuaron los temas de analisis
y sus respectivas preguntas metodoldgicas, de tal forma que la Evaluacion de Disefio le sea util a la
unidad responsable del Programa presupuestario evaluado, al tiempo que contribuya a mejorar la
Gestion para Resultados de la administraciéon publica de la CDMX.

Los criterios metodoldgicos indican que la evaluacion se debe realizar a través de un analisis de
gabinete, mediante el acopio, organizacién y valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, y documentacion publica; esto
€es, con base en:

0,

+ Informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Gasto, responsable del Programa; e

+ Informacion adicional que se considere necesaria para justificar el analisis, acopiada por parte
de la instancia técnica evaluadora externa.

La evaluacion se conforma de 15 preguntas metodoldgicas agrupadas en temas de analisis, de la
siguiente manera:

14
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Cantidad de Preguntas

Tema de Andlisis Metodoldgicas por Tema
de Analisis

I. Identificacién de las caracteristicas del Programa presupuestario. 0

1. Justificacion de la creacién y del disefio del Programa presupuestario.

4
[1l. Consistencia de la Matriz de Indicadores 8
IV. Cobertura y focalizacion. 2

V. Coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones 1
con otros Programas publicos.

Total 15

Cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas se responden en su totalidad -incluyendo la
justificacion y el analisis correspondiente- en una sola cuartilla por separado sin importar si en la pagina
sobra espacio, salvo aquellas respuestas que lo requieran debido a las tablas o cuadros solicitados
como parte de éstas.

Asimismo, la respuesta se responde de acuerdo con las siguientes especificaciones. Para las preguntas
binarias, se debe responder con alguna de las siguientes opciones:

* Si: cuando el Programa presupuestario evaluado cuente con informacion o evidencia para
responder la pregunta.

* No: cuando el Programa presupuestario evaluado no cuente con informacion, evidencia para
responder a la pregunta o0 no se cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.

* No aplica: cuando las particularidades del Programa presupuestario no permitan responder a
la pregunta. De presentarse el caso, se explican las causas.

Para las preguntas de analisis descriptivo o explicativo (no binarias o que incluyen tablas o graficas),
las respuestas se plasman en texto libre de manera clara y concisa.

La justificacion y argumentacién de la respuesta, sea binaria (S/ o NO), de anélisis descriptivo o
explicativo, hace referencia a las fuentes de informacion utilizadas, colocadas como referencia al pie
de péagina.

En los casos en que la respuesta es SI, se selecciona uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta con su respectivo “valor” y, en caso de que sea NO, se coloca el valor de “cero’
correspondiente a “inexistente”. Lo anterior segun la siguiente tabla:

15
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NIVEL “Si” VALOR

DESTACADO 4

ADECUADO 3

MODERADO 2
INADECUADO 1
(REPLANTEAR)
INEXISTENTE 0

El Analisis del resultado del calculo matematico, implicito en la pregunta metodoldgica respectiva, se
coloca en el cuadro correspondiente a la “Valoracién Final del Disefio del Programa presupuestario”,
en el apartado de conclusiones de la evaluacion.

16
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CARACTERISTICAS DEL Programa:

En apego con los Términos de Referencia, la descripcion breve y resumida sobre las caracteristicas del
Programa presupuestario, considerando los aspectos solicitados, se resumen en el siguiente cuadro

de texto:

Cuadro No. 1 Caracteristicas del Programa

Referencia Caracteristicas del Programa

Nombre y siglas Policia Auxiliar

Identificacion :

del Programa Entidad Secretaria de Seguridad Publica
Responsable

Problema que

se pretende Riesgo a la integridad del Policia

atender
[Il.I Eje: 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Programa General | III. Il Area de Oportunidad: 2.2 Prevencion del Delito.
g? 5ﬁsa[:rrc()jIIOr dlel 1111l Objetivo: 2.2.2. Profesionalizar al personal policial a efecto de general las
STio redera condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio
2013-2018 . . )
que se presta, considerando de igual forma esquema de mejoras laborales,
economicas y materiales.
Eje 3. Capacitacion y Profesionalizacion.

Objetivos de Programa Objetivo 2: Profesionalizar al personal policial a efecto de general las

Desarrollo Sectorial 2013- condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos del servicio

donde se 2018 que se presta, considerando de igual forma esquemas de mejoras laborales,

vincula el economicos y materiales.

Progranma IV.I Objetivo: Impulsar un Programa anual de capacitacion con enfoque
multidisciplinario, que forje servidoras y servidores publicos, promotores de
la cultura de la legalidad, que proyecten confianza, ética y un alto sentido de
profesionalismo, en cada una de las acciones de prevencion y atencion a la

Programa ciudadania.

Institucional o o .
IV. Il Meta Institucional. Establecer, dirigir y promover los procesos educativos
orientados a la formacidn y profesionalizacion del personal de la Policia Auxiliar,
que contribuyan a mejorar su desempefio a través del fortalecimiento de la
formacion inicial, continua y de especializacion técnica y profesional.

Objetivo del " . . .

p Los Policias cuentan con una formacién integral para un mejor servicio.

rograma
e Componente 1. Cursos de capacitacion recibidos.

Bienes ylo e Componente 2. Vestuario y equipo de defensa recibidos.

servicios que . o

ofrece e Componente 3. Armamento y municiones recibidos.

e Componente 4. Parque vehicular operativo recibido.
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Referencia Caracteristicas del Programa

dentificacia Definicién Policia Auxiliar.
entificacion y
cuantificacion Poblacion Potencial
dellac:s t|p osde | Cuantificacion Poblacién Objetivo En la evidencia no se informa.
poblacion — _
Poblacion Atendida

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Estatuto de Gobierno.
e Ley de Planeacion de Desarrollo del Distrito Federal.

e Acuerdo por el que se emite el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
Normatividad 2018.

SRICL e Leyde Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

e Acuerdo por el que se Aprueban los Lineamientos para la Elaboracién, Aprobacion y
Seguimiento a los Programas Derivados del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018.

e Ley Organica de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal.

Fuente: Arbol de Problemas Programa Policia Auxiliar, CDMX 2017. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Policia Auxiliar, CDMX 2017. Anexo 2. Formato de Alineacion del Programa Policia Auxiliar, CDMX 2017. Programa Institucional
de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México 2014-2018.
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1. ¢ El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion?:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

RESPUESTA: Si VALOR: 3 Nivel: Adecuado

En apego a los Términos de Referencia y con las evidencias recibidas, la respuesta es afirmativa
y adecuada, debido a que el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa, se
identifica en el analisis de problemas? como un hecho negativo o como una situacién posible de revertir,
en donde ademas, se identifica al Policia como la poblacion objetivo del Programa. Sin embargo,
en las evidencias no se informa sobre algun diagnoéstico situacional especifico del Programa en el
que se cuantifique al Policia como el beneficiario potencial y objetivo del Programa y se actualice
periddicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

El analisis de la problematica que afecta al Policia beneficiario de este Programa, se realizé mediante
la intervencion de los involucrados en la operacién del mismo, a través de la Metodologia del Marco
Légico vy, se esquematizé en un Arbol de Problemas?.

2 Formato PP3. Identificacion de Problemas.
3 Arbol de Problemas el Programa Policia Auxiliar.
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2. ;Existe un diagnoéstico del problema que atiende el Programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c) Ubicacioén territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

RESPUESTA: Si VALOR: 3 NIVEL: Adecuado

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa y adecuada dado que el Programa
cuenta con un andlisis de la problematica?, realizada y esquematizada en un Arbol de Problemas?,
en donde se identifican las causas y efectos, y se define al Policia en activo como la poblacion que
presenta el problema en la CDMX. Sin embargo, no se informa sobre alguna actualizacion periddica o
diagnéstico situacional que permita observar la evolucién del problema.

El “riesgo a la integridad del Policia”, identificado como problema central, de acuerdo con el analisis de
involucrados es causado por la baja supervision debido al insuficiente estado de fuerza, asi como el
alto tiempo de arribo a emergencias debido a la insuficiencia de vehiculos para la seguridad. También,
el problema es causado por el insuficiente inventario de uniformes y armamento; y el uso ilegitimo e la
fuerza publica debido a que reciben capacitacion con un Programa desactualizado y al desconocimiento
de la normatividad en materia Policial.

Por su parte, el riesgo en la integridad del Policia deriva en un bajo sentido de pertenencia a la
institucion y la insuficiente presencia policial; lo que a su vez provoca bajo reconocimiento del Policia
como autoridad, la imposibilidad de brindar un servicio adecuado al usuario y, por ultimo, todos estos
efectos del problema recaen en el incremento del indice delictivo.

En la siguiente figura se identifica la problematica descrita, a través del esquema del Arbol de Problemas.

4 Formato PP3. Identificacion de Problemas.
5 Arbol de problemas del Programa Policia Auxiliar, CDMX 2017.
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Fig. No. 1. Esquema del Arbol de Problemas del Programa Policia Auxiliar

INCREMENTO EN EL iNDICE DELICTIVO

Bajo reconocimiento de la policia Imposibilidad de brindar
como autoridad un servicio adecuado al usuario
A A

Bajo sentido de pertenencia
a la institucion

i . i

Insuficiente presencia policial

RIESGO A LA INTEGRIDAD DEL POLICIA

Legitimo ejercicio del uso Baja supervision y alto tiempo . -
) . Inventario Insuficiente
de la fuerza de arribo a emergencias
A A A A A A
Desconocimiento Programa de Vehiculos para Insuficiente Entrega Asignacion
de la normatividad capacitacion seguridad estado inoportuna inoportuna
policial desactualizado insuficientes de fuerza de uniformes de armamento
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3. ¢ Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que
el Programa lleva a cabo?

RESPUESTA: Si VALOR: 2 NIVEL: Moderado

Con base en la informacion disponible y analizada, la respuesta es afirmativa y moderada, dado que
no se informa de manera especifica sobre la problematica del Programa sefialada en el Arbol de
Problemas.

En tanto que, en el apartado correspondiente a la presentacion del Programa Institucional de la
Secretaria de Seguridad Publica de la CDMXé, se define E/ Nuevo Modelo de Gestién Policial, integrado
por cinco ejes, que son:

* Eje 1. Inteligencia, fortalecimiento policial y tendencia cero;

* Eje 2. Respeto a los derechos humanos, prevalencia de la legalidad y rendicion de cuentas;
* Eje 3. Capacitacion y Profesionalizacion;

* Eje 4. Modernizacion, y

* Eje 5. Vinculacion con la sociedad.

Del mismo modo, en la introduccion del documento se menciona que, en relacion al Eje 3 sobre
“Capacitacion y Profesionalizacion”, que es uno de los objetivos con los que se soluciona una de las
cusas del Problema central, compromete a todas las corporaciones para dotar a los policias de las
competencias y habilidades necesarias que exige el marco legal, en su calidad de primer respondiente,
asi como también la primera autoridad que tiene contacto con la victima, brindando un trato digno y con
respeto irrestricto a los derechos humanos.

Por ello, se menciona que es indispensable consolidar la profesionalizacion, especializacion y
capacitacion de los elementos de la Policia de la Ciudad de México, como los servidores publicos con
altos valores y eficientes su labor, a través de una capacitacion mas especializada que les dote de
nuevas herramientas tacticas, operativas y legales, para su mayor y mejor desempeno.

6 Aviso por el que se da a Conocer el Programa Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México
2014-2018. En: Gaceta Oficial de la Ciudad de México publicada el 6 de febrero de 2017.
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4. El Fin del Programa esta vinculado con los objetivos del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal, considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Fin y los objetivos del Programa General de
Desarrollo.

b) Ellogro del Fin contribuye al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s)
de los objetivos del Programa General de Desarrollo.

RESPUESTA: Si VALOR: 4 NIVEL: Destacado

Considerando que el objetivo de impacto a nivel de Fin, del Programa, es: “Se contribuye a disminuir el
indice delictivo mediante acciones de prevencion™, se identifican conceptos comunes entre éste y los
objetivos de desarrollo, a través del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana; Area
de Oportunidad 2. Prevencion del Delito; y el Objetivo 2. Profesionalizar al personal policial a efecto de
general las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se
presta, considerando de igual forma esquema de mejoras laborales, econémicas y materiales®.

Con la finalidad de facilitar la lectura de vinculacion, en el siguiente cuadro de texto se identifican
los elementos de alineacién, en donde es posible observar la prevencién del delito en el Area de
Oportunidad.

Cuadro No. 2 Vinculacion del Programa con los Objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018

: Area de - , .,
Eje Oportunidad Objetivo Meta Linea de Accion
Sggfsvlgn;é; N 222.1.1. Aplicar los
personal policial a manuales y protocolos
Eje: 2. Area de efecto de general las 2.2.2:1 Ingr’ementar de agtuagién, que
eguridad y : i que . :
Proteccion Prevencion Sarla el (ljesarrctnllo mée?ral capacitacion para mejorar | de repuesta mediante
Ciudadana del Delito § 105 elementos y ¢ las acciones operativas | el uso legitimo de la
' ' servicio que se presta, el cumplimiento del fuerza, garantizando
considerando de igual y np 9
forma esquema de procedimiento penal. en todo momento los
. a derechos humanos de las
mejoras laborales, ersonas
economicas y materiales. P '

Fuente: Anexo 2. Formato de Alineacion de los Programas presupuestarios con el Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018. Y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia Auxiliar 2017.

7 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia Auxiliar, CDMX 2017.
8 Anexo 2. Formato de alineacion de los Programas presupuestarios con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 -
2018 (PGDDF 2013-2018) y el Programa Institucional correspondiente.
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Asimismo, el Programa esta alineado, mediante el objetivo de Propdsito del Programa, y el componente
1, que son: “Los policias cuentan con una formacion integral para un mejor servicio y Servicios de
Capacitacion”; respectivamente; con el Programa Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica
de la Ciudad de México 2013-2018, mediante el Objetivo: “Impulsar un Programa anual de capacitacion
con enfoque multidisciplinario, que forje servidoras y servidores publicos, promotores de la cultura de
la legalidad, que proyecten confianza, ética y un alto sentido de profesionalismo, en cada una de las
acciones de prevencion y atencion a la ciudadania”.

En el siguiente cuadro de texto, se puede observar la alineacion entre ambos Programas.

Cuadro No. 2 bis. Vinculacion del Programa con los Objetivos del Programa Institucional

Objetivo Meta Institucional Politica Especifica

[V. Il Meta Institucional.

IV.I Objetivo: Impulsar un Programa anual de | Establecer, dirigir y promover los | L8 Secretaria de Seguridad
capacitacion con enfoque multidisciplinario, | procesos educativos orientados a | PUblica de la Ciudad de Mexico
que forje servidoras y servidores publicos, | la formacion y profesionalizacion | implementara talleres, - cursos,
promotores de la cultura de la legalidad, que | del personal de la Policia | diplomados y conferencias en
proyecten confianza, ética y un alto sentido de | Auxiliar, que contribuyan a | Materia de derechos humanos,
profesionalismo, en cada una de las acciones | mejorar  su  desempefio  a | impartidos  en  colaboracion
de prevencion y atencion a la ciudadania. través del fortalecimiento de | 0N .d'VefSOS organismos,
la formacion inicial, continua | @sociaciones y organizaciones de
y de especializacion técnica y | 1@ Sociedad Civil.

profesional.

Fuente: Programa Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México 2014-2018.

Con base en lo anterior, es posible determinar que existe congruencia entre el Fin y la meta del
Programa Institucional, dado que se busca mejorar el desempeno policial a través del fortalecimiento
de la formacion inicial y la especializacion de la técnica profesional para las acciones de prevencion
del delito.
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5. ¢El Programa se sustenta en un documento normativo en donde es posible identificar el
resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

RESPUESTA: Si VALOR: 2 | NIVEL: Moderado

Con base en la informacion analizada la respuesta es afirmativa y de nivel moderado, dado que,
en apego con los Términos de Referencia, algunas de las Actividades, uno de los Componentes, el
Propésito y el Fin, tienen correspondencia con documentos normativos.

Por un lado, el Programa se sustenta en el Programa Institucional de la Secretaria de Seguridad
Publica de la Ciudad de México 2014-2018, en donde se advierte el Componente de Capacitacion, el
objetivo de Propésito - Los policias cuentan con una formacién integral para un mejor servicio -y el
objetivo de Fin - Se contribuye a disminuir el indice delictivo mediante acciones de prevencion- de la
MIR del Programa.

También, se identifica que algunas de las Actividades del Programa se sustentan en el Manual
Administrativo, de la siguiente manera:

Componentes y Actividades en la MIR del

Puesto y Funcion en el Manual Administrativo
Programa

Direccion Ejecutiva de Desarrollo Institucional
y Servicios de Apoyo; Direccion de Planeacién

Componente 1: Cursos de capacitacion y Desarrollo de Capital Humano; Jefatura

recibidos. de Unidad Departamental de Desarrollo
Pedagégico;yJefaturade Unidad Departamental
de Capacitacion.

Proponer y desarrollar el contenido tematico de las
asignaturas, acorde a las necesidades especificas
de capacitacion.

Planear, desarrollar y facilitar oportunamente y
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion | conforme a las necesidades de la Policia Auxiliar,
(DNC). la capacitacion en los cursos de actualizacion,
especializaciéon y de mandos para el personal
operativo, a través de la coordinacion eficiente
en las actividades logisticas y la asignacién de
Personal docente.
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Disefo del Programa de Capacitacion.

Establecer y coordinar estrategias con el objetivo
de actualizar e incrementar la Capacitacion para el
personal de la Policia Auxiliar.

Disefio de material didactico

Planeary dirigir la elaboracion de material didactico.

Difusion interna de cursos de capacitacion.

Acordar, aprobar y supervisar las actividades
académicas, que permitan la actualizacion,
especializacion permanente de los planes y
Programas de estudio para el personal operativo
y mandos.

Componente 2: Vestuario y equipo de defensa
recibidos.

Adquisicion de Vestuario y equipo de defensa
entregado.

Componente 3: Armamento y municiones
recibidos.

Adquisiciéon de Armamento y municiones.

Mantenimiento del armamento entregado.

Componente 4: Parque Vehicular Operativo
recibido

Adquisicion de Parque Vehicular Operativo.

Arrendamiento de Parque Vehicular Operativo.

Celebracion de contratos de Comodato.

32




o
< :
° o GOBIERNO DE LA
V CIUDAD DE MEXICO

o

Evaluacion de Disefio del Programa de Policia Auxiliar Indetec

6. ;Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Programa estan enunciados segun las
reglas de redaccion de la Metodologia del Marco Légico?

RESPUESTA: Sl VALOR: 4 NIVEL: Destacado

Con base en los criterios de valoracién emitidos en los Términos de Referencia, la respuesta es
afirmativa y destacada debido a que las Actividades o procesos de gestidn, se enuncian como sustantivo
derivado de un verbo seguido por el complemento; los Componentes se expresan en pasado participio;
el Propésito enuncia de manera clara y especifica a los beneficiarios de los bienes y servicios que
componen el Programa vy, el resultado esperado se expresa en presente indicativo; y el Fin se enuncia
en funcién a una contribucién a los objetivos de desarrollo®.

De acuerdo con el analisis realizado a la Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) del Programa®,
se elaboré el siguiente cuadro, el cual incluye las reglas de redaccién del resumen narrativo en los
niveles de desempeno (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

Ambito de El qué: contribuir a un Mediante /

~ . .- . , El como: la solucion del problema
desempeno objetivo superior a través de

Se Contribuye a disminuir el

Fin . L o ... acciones de prevencion
indice delictivo mediante P

Ambito de Sujeto: Poblacién o area Verbo en

desempefio de enfoque presente Complemento: resultado logrado

...con una formacion integral para

Propdsito Los Policias ... cuentan . .
mejor servicio

Ambito de Productos terminados o . ..
Verbo en pasado participio

desempenio  servicios proporcionados

C1. Cursos de capacitacion | ... recibidos
C2. Vestuarios y equipo de recibidos
defensa

Componentes | C3. Armamento y . recibidos
municiones
C4. Parque vehicular recibido

operativo

9 Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida por la SHCP. En: http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/

PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
10 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017
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Ambito de Sustantivo derivado de un
Complemento

desempeno verbo
Diagndstico ... de necesidad de capacitacion
Disefio ... del Programa de capacitacion
Disefio ... de material didactico
Difusion ... de cursos

. Adquisicion ... de vestuario y equipo de defensa

Actividades . .
Adquisicion ... de armamento y municiones
Mantenimiento ... de armamento
Adquisiciéon ... de parque vehicular operativo
Arrendamiento ... de parque vehicular operativo
Celebracion ... de contratos de comodato

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017.

De acuerdo con la informacién de la MIR del Programa en el cuadro anterior, es posible verificar que
los cuatro Niveles de Desempefio del Resumen Narrativo el Fin, el Propdsito, los Componentes, y las
Actividades estan enunciados de acuerdo con las Reglas de Redaccion de la Metodologia del Marco
Logico, incluidas en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados emitida
por la SHCP.
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7. ¢La légica vertical de la MIR del Programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la
légica interna es clara?

RESPUESTA: Sl VALOR: 4 NIVEL: Destacado

Tomando en cuenta los criterios de validacion emitidos en los Términos de Referencia, la respuesta
es afirmativa y destacada porque existe un grupo de Actividades que son necesarias y suficientes
para producir el Componente que le corresponde; los bienes y servicios que componen el Programa
permiten el cumplimiento del Propdsito, mismo que esta redactado como una situacion alcanzada
por los beneficiarios toda vez que disponen de los componentes, y su realizacion genera, junto con
los supuestos en éste nivel de objetivos, el cumplimiento del Fin; por tanto, el disefio de la MIR del
Programa es coherente y viable.

La lectura l6gica vertical ascendente en zigzag de la MIR del Programa Policia Auxiliar, que incluye los
objetivos del resumen narrativo y los supuestos en cada nivel de desempefio de manera concatenada,
es clara y se valida en su totalidad, ya que cumple con las reglas basicas de la Metodologia' de la
Matriz de Marco Logico. A continuacion, se muestra el resumen narrativo y los supuestos, que le dan
consistencia interna a su disefo.

Resumen Narrativo Supuestos

Se contribuye a disminuir el indice delictivo

Fin . . -
mediante acciones de prevencion
Pronésito Los Policias cuentan con una formacién integral Supuestos de Percepcion afirmativa de
P para un mejor servicio Propo6sito a Fin la comunidad

Componente 1 Cursos de capacitacion recibidos La La Secretaria de

Supuestos Seguridad Publica de
Componente 2 Vestuario y equipo de defensa recibidos Componentes la Ciudad de México
para cumplir con | (SSPCDMX) imparte
Componente 3 Armamento y municiones recibidos el Proposito cursos, talleres 'y
conferencias

Componente 4 Parque vehicular operativo recibido

Componente 1: Cursos de capacitacién recibidos
Actividad 1.1 Diagndstico de Necesidades de Capacitacion .
(DNC) El total de aspirantes
Supuestos |
Actividad 1.2 Disefio del Programa de capacitacion Actividades - concluyen
— — — Componentes satisfactoriamente con la
Actividad 1.3 Disefio de material didactico p capacitacion.
Actividad 1.4 Difusion de cursos

11 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
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Componente 2: Vestuario y equipo de defensa recibidos

Supuestos El proveedor entrega
Actividad 2.1 Adquisicion de vestuario y equipo de defensa Actividades - en tiempo y forma el
Componentes material requerido.
Componente 3: Armamento y municiones recibidos
Actividad 3.1 Adquisicion de armamento y municiones Los elementos de
Supuestos .
- seguridad dan uso
Vi imi Actividades - responsable del
Actividad 3.2 Mantenimiento de armamento Componentes p
armamento.
Componente 4: Parque vehicular operativo recibido
Actividad 4.1 Adaquisicion de parque vehicular operativo Los elementos
Supuestos oliciacos dan uso
Actividad 4.2 Arrendamiento de parque vehicular operativo Actividades - P
responsable de las
Componentes dad
Actividad 4.3 Celebracion de contratos de comodato unidages.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017.

No obstante, se sugieren al Ente ejecutor del Programa realizar un analisis exhaustivo referente a
los supuestos de nivel de Actividades con el fin de descartar cualquier riesgo que afecte el éxito del
Componente al que se enlazan.
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8. ¢Los Indicadores estratégicos y de gestion cumplen con los criterios de validacion?

RESPUESTA: Si VALOR: 3 NIVEL: Adecuado

Con base en la informacién disponible como evidencia, la respuesta es afirmativa de valor 3 y nivel
adecuado. Esto se debe a que se sugieren aspectos de mejora en cuanto a los Indicadores de las
actividades; principalmente aquellos que establecen la forma de medicion como variacion porcentual.
Considerando que el nivel de Actividades se refiere a acciones sustantivas, éstas pertenecen a la parte
de la gestidn, lo que es necesario definir una frecuencia de medicion alta y que en consecuencia una
variacion porcentual no es posible medirla en un periodo trimestral o semestral.

De conformidad con la Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos emitida por la SHCP', la
calificacién de criterios CREMAA™ aplicada a los Indicadores de la MIR del Programa se muestra en
el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3 Criterios CREMAA

Calificacion de Criterios

ANLICS Resumen Narrativo Indicadores Puntaje

Desempeiio

Se contribuye a disminuir
Fin el indice delictivo mediante
acciones de prevencion.

Variacion porcentual del
indice delictivo.

Los Policias cuentan con | Variacion porcentual de

Propdsito | una formacion integral para | Policias que acreditd su Vv vV 6
un mejor servicio. formacion integral.
Cursos de capacitacion Porcentaje de cursos de vlivlivlvlivl v 6
recibidos. capacitacion impartidos.
Porcentaje vestuario y
equipo de defensa adquirido.
Componentes , , aap a
Vestuario y €quipo de Sugerencia: Sedebemedir | v | v | v | v | Q| v 5
defensa recibidos. el vestuario y equipo recibido

por los beneficiarios y no el
adquirido por el ente publico.

12 Apartado V. Criterios para la eleccion de Indicadores de la Guia para el disefio de Indicadores Estratégicos; SHCP, pag.
31, http://transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Presupuesto/Seguimiento/guia_Indicadores_estrategicos.
pdf

13 Los criterios CREMAA significan: “C” Claro; “R” Relevante; “E” Econdmico; “M” Monitoreable; “A” Adecuado; “A”
Aportacion Marginal.
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Cuadro No. 3 Criterios CREMAA

Calificacion de Criterios

Nivel de
Desempeiio

Componentes

Resumen Narrativo

Armamento y municiones
recibidos.

Indicadores

Porcentaje de armamento
renovado.

Sugerencia: Se debe medir
el armamento recibido por
los beneficiarios y no el
renovado por el ente publico.

Puntaje

Parque vehicular operativo
recibido.

Porcentaje de parque
vehicular operativo
renovado.

Sugerencia: Se debe medir
el parque vehicular recibido
por los beneficiarios y no el
renovado por el ente publico.

Actividades

Diagnostico de
necesidades de
capacitacion (DNC).

Porcentaje de Policias que
participa ron en el DNC.

Disefio del Programa de
capacitacion.

Porcentaje de cursos de
actualizacion alineados
al Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Disefio de material
didactico.

Porcentaje de cursos de
capacitacion que cuentan
con material didactico.

Difusion de cursos.

Porcentaje de acciones de
difusion de los cursos de
capacitacion.

Adquisicién de vestuario y
equipo de defensa.

Variacion porcentual del
vestuario y equipo de
defensa entregado.

Sugerencia: Se debe medir
el vestuario y equipo de
defensa adquirido por el ente
publico.

Adquisicién de armamento
y municiones.

Variacion porcentual del
armamento y municiones
entregados.

Sugerencia: Se debe medir
el armamento adquirido por
el ente publico.
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Cuadro No. 3 Criterios CREMAA

Calificacion de Criterios
Resumen Narrativo Indicadores Puntaje

Nivel de
Desempeiio

Mantenimiento de Porcentaje de talleres

para el mantenimiento de ViV VvIVvIY 6
armamento.

armamento.

Variacion porcentual del

parque vehicular operativo

isicié entregado.

Adqmsmlon de parque g vlelviv]iv]y 5
vehicular operativo. Sugerencia: Se debe medir

Actividades el parque vehicular adquirido

por el ente publico.
Variacion porcentual del

Arrendamiento de parque

. . arrendamiento del parque VIV Vv |V 6
vehicular operativo. . .
vehicular operativo.
Celebracion de contratos Variacion porcentual de la
celebracion de contratosde | v | vV | vV | V | V | V 6
de comodato.
comodato.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017.
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9. ¢Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario cuentan con la
siguiente informacion?:

a) Nombre del Indicador.
b) Definicion del Indicador.
¢) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

RESPUESTA: Si VALOR: 2 NIVEL: Moderado

En apego a los Términos de Referencia y de acuerdo con las fuentes de informacién recibidas como
evidencia, la respuesta es afirmativa y moderada, debido a que no se cuenta con el total de las Fichas
Técnicas de los Indicadores plasmados en la MIR del Programa'.

En consulta y revisién de las Fichas Técnicas de los Indicadores, se encontréo que sdélo se tiene
evidencia de seis de los 16 Indicadores de la MIR. Los Indicadores de los cuales se cuenta con
evidencia corresponden al Componente 1. “Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos”; Actividad
1.1. “Porcentaje de Policias que participaron en el Diagndéstico de Necesidades de Capacitaciéon
(DNC)”; Actividad 1.2. “Porcentaje de cursos de actualizacion alineados al SNSSP”; Actividad 1.3.
“Porcentaje de cursos de capacitacion que cuentan con material didactico”, Actividad 1.4. “Porcentaje
de acciones de difusion de los cursos de capacitacion” y Actividad 3.2. “Porcentaje de talleres para
el mantenimiento de armamento”. Dichos Indicadores, incluyen en la su respectiva ficha aspectos y/o
caracteristicas como el Nombre del Indicador, Definicion del Indicador, Método de calculo, Unidad de
medida, Frecuencia de medicion, Linea base, Metas y Comportamiento del Indicador. Para efectos de
ilustracion, revisar el anexo 6 “Ficha Técnica del Indicador” de la presente evaluacion.

14

40



o
< :
° o GOBIERNO DE LA
V CIUDAD DE MEXICO

o

Evaluacion de Disefio del Programa de Policia Auxiliar Indetec

10. s Las metas de los Indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas?:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el Programa.

RESPUESTA: Si VALOR: 2 NIVEL: Moderado

En apego a las fuentes de informacion recibidas como evidencia, la respuesta es afirmativa con valor
2 y de nivel moderado, debido a que se cuenta con seis Fichas Técnicas de los 16 Indicadores.

En tal sentido, se recomienda dar cumplimiento a la Norma Técnica emitida por el CONAC", en donde
se dice que para cada Indicador debera elaborarse una Ficha Técnica, la cual habra de contener metas
asociadas a los Indicadores. Dichas metas deben estar expresas en la misma unidad de medida que
el Indicador, con la finalidad de medir su cumplimiento; esto es, ser el referente obligado y con ello,
estar en posibilidades de evaluar el desempefio del Programa una vez que se apliquen los Indicadores,
de acuerdo con la frecuencia de la medicion expresa en la MIR para dar seguimiento y monitoreo al
Programa.

Asimismo, las metas deben estar orientadas a impulsar el desempefio del Programa y ser factibles de
alcanzar de acuerdo con los plazos y los recursos con que se cuenta; y ademas, deben estar plasmadas
en la MIR del Programa, con la finalidad de que ésta verdaderamente funcione para monitorear, seguir
y evaluar el desempeno del Programa.

15 Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
Recuperados de:_http://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf
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11. ¢ Las fuentes de informacion y los medios de verificacion de cada Indicador son claros y
estan disponibles? Y ; Cumplen con las siguientes caracteristicas?

a) Las Fuentes de informacién se identifican como bases de datos y su nomenclatura es
clara.

b) Los Medios de Verificacidon seialan el sitio en donde se deposita la informacién sobre el
cumplimiento de las metas de los Indicadores.

RESPUESTA: Si VALOR: 4 | NIVEL: Destacada

En atencién a los criterios de valoracion emitidos en los Términos de Referencia, la respuesta es
afirmativa y destacada debido a que entre el 85% y 100% de las fuentes de informacion y de los medios
de verificacion que forman parte de la MIR del Programa, tienen las caracteristicas establecidas y que
son: las fuentes de informacion se identifican como base de datos y su nomenclatura es clara; y los
medios de verificacion senalan el sitio en donde se encuentra la informacién sobre el cumplimiento de
las metas de los Indicadores.

Con base en el analisis de la MIR del Programa '8, se identifico la falta de algunas fuentes de informacion,
especificamente en lo que respecta al Indicador de Fin “Variacién porcentual del indice delictivo” asi
como el medio de verificacion. Por otra parte, los Indicadores de Actividad 3.1. “Variacion porcentual del
armamento y municiones entregados” y Actividad 3.2. “Porcentaje de talleres para el mantenimiento de
armamento” no identifican los medios de verificacion. Finamente, el resto de los Indicadores identifican
las fuentes de informacion de manera clara, asi como a los medios de verificacion.

En el siguiente cuadro es posible apreciar el Indicador, las fuentes de informacién y los medios de
verificacion del Programa Policia Auxiliar.

Cuadro No. 4 Fuentes de Informacion y Medios de Verificacion de los Indicadores del

Programa Policia Auxiliar

Indicador Fuentes de Informacion Medios de Verificacion

Yar_|a0|on _po_rcentual del No se identifica No se identifica
indice delictivo
Varlla’c 'on porcentu.alrde Base de datos y estadisticas Sistema de integracion de
Policias que acredito su . o, . A .

o internas de la Policia Auxiliar Informacion Ejecutiva (SIIE)
formacion integral
Porcentaje de cursos de Programa Anual de Sistema de Integracién de
capacitacion impartidos capacitacion, listas de asistencia | Informacion Ejecutiva (SIIE)

Requisicién, contrato,
entrada a almacén, factura y
comprobantes de entrega

Nueva Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT)

Porcentaje vestuario y equipo
de defensa adquirido

16 Formato PP6. Matriz de Indicadores Para Resultados (MIR) del Programa Policia Auxiliar de la CDMX.
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Cuadro No. 4 Fuentes de Informacion y Medios de Verificacion de los Indicadores del

Programa Policia Auxiliar

Indicador

Fuentes de Informacion

Medios de Verificacion

Porcentaje de armamento
renovado

Requisicién, contrato, entrada de
almaceén, factura, resguardos de
los sectores

Plataforma de Fiscalizacion

Porcentaje de parque
vehicular operativo renovado

Requisicién, contrato, entrada de
almaceén, factura, resguardos de
los sectores

Nueva Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT)

Porcentaje de Policias que
participaron en el DNC

Encuestas aplicadas y actas
de las sesiones ordinarias

de la Comision Técnica de
Profesionalizacion de la Policia
Auxiliar

Informes enviados a la SSPDF
e informes Institucionales

Porcentaje de cursos de
actualizacion alineados del
SNSSP

Programa Anual de Capacitacion

Informes enviados a la SSPDF
e informes Institucionales

Porcentaje de cursos de
capacitacion que cuentan con
material didactico

Programa Anual de Capacitacion

Informes enviados a la SSPDF
e informes Institucionales

Porcentaje de acciones de
difusion de los cursos de
capacitacion

Lista de asistencia y encuesta

Pagina web, informes
Institucionales, circulares y
oficios

Variacion porcentual del
vestuario y equipo de
defensa entregado

Listados de material entregado
en 2017 y 2018

Nueva Plataforma Nacional
de Transparencia (SIPOT) y
Plataforma de Fiscalizacion

Variacion porcentual del
armamento y municiones
entregados

Registro de Inventario

No se identifica

Porcentaje de talleres para el
mantenimiento de armamento

Listas de asistencia

No se identifica

Variacién porcentual del
parque vehicular operativo
entregado

Registros de resguardos e
inventario

Nueva Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT)

Variacién porcentual del
arrendamiento del parque
vehicular operativo

Registros de resguardos e
inventario

Nueva Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT)

Variacion porcentual de la
celebracion de contratos de
comodato

Registros de resguardos e
inventario

Nueva Plataforma Nacional de
Transparencia (SIPOT)

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017.
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12. ¢La légica horizontal de la MIR del Programa presupuestario es clara y se valida en su
totalidad? Es decir, ¢la l6gica interna es clara bajo los siguientes criterios?:

a) Los Indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, permiten
efectuar el seguimiento en la frecuencia de la medicion, asi como la adecuada evaluacion
en el logro de los mismos.

b) Los Indicadores evaluan un aspecto sustantivo de los objetivos.

c) Las fuentes de Informacion identificadas son las necesarias y suficientes para obtener
los datos requeridos para el calculo de los Indicadores.

d) Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes, y permiten
confirmar que la informacion es confiable, correcta y transparente.

RESPUESTA: Si VALOR: 3 NIVEL: Adecuado

En apego a los Términos de Referencia, la respuesta es afirmativa y destacada porque del 70% al 84%
de los Indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, asi como los medios
de verificacion y las fuentes de informacién, cumplen con los criterios definidos.

De acuerdo con la informacién disponible en la MIR del Programa, se detectd que en el caso de los
Indicadores: Componente 2. “Porcentaje vestuario y equipo de defensa adquirido”, Componente 3.
“Porcentaje de armamento renovado” y Componente 4. “Porcentaje de parque vehicular operativo
renovado” no son claros referente a la accién definida, porque si el objetivo se enuncia como “Vestuario
y equipo de defensa recibidos”, el indicador va en funcion del vestuario y equipo que reciben los
elementos de la Policia auxiliar, sin embargo, el indicador mide el vestuario y equipo adquirido, esto
es, una gestion.

En el caso del Fin, que es el objetivo de resultados de impacto, no se incluye la formula del indicador,
la dimension, frecuencia, fuentes de informaciéon y los medios de verificacion. Y en el caso de los
indicadores Actividad 3.1. “Variacion porcentual del armamento y municiones entregados” y Actividad
3.2. “Porcentaje de talleres para el mantenimiento de armamento”, ademas de que no se identifican los
medios de verificacion, los Indicadores estan en funcion del beneficiario, en tanto que el objetivo son
actividades o procesos de gestion. En tal sentido, pareciera que los Indicadores a nivel de componente
y ésos, estan invertidos.

Por lo anterior, aunque la légica horizontal es clara en algunos de los casos, no es posible validarla en
su totalidad. En el siguiente cuadro se muestra la validacion horizontal de la MIR del Programa.
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Resumen
Narrativo

Se contribuye
a disminuir el

Indicador

Formula

Frecuencia

Dimension

Fuentes de
Informacion

Medios de
Verificacion

indice delictivo Variacion No se No se
. porcentual del No se identifica S o No se identifica No se identifica
mediante o - identifica identifica
acciones de indice delictivo
prevencion
o ((Policias que
Los Policias Variacion acreditaron su .
porcentual S Base de datos Sistema de
cuentan con " formacién integral - . L
- de Policias L - y estadisticas integracién de
una formacion o en 2018/Policias Semestral Eficacia . g
. que acredito . internas de la Informacion
integral para un o que acreditaron su L " R
. . su formacion o Policia Auxiliar Ejecutiva (SIIE)
mejor servicio intearal formacién integral
g en 2017)-1)*100
Porcentaje (Ndmero de Programa Anual | Sistema de
Cursos de . . L ol
o de cursos de cursos impartidos/ o de capacitacion, Integracion de
capacitacién o . Mensual Eficacia . e
reCibidos capacitacién ndmero de cursos listas de Informacion
impartidos Programados)*100 asistencia Ejecutiva (SIIE)
Porcentaje Requisicion, Nueva
Vestuario 2 (NUmero de Policias contrato, entrada
. vestuario ey . Plataforma
y equipo equipo que recibieron Anual Eficacia a almacen, Nacional de
de defensa yeq vestuario/estados facturay .
~ de defensa N Transparencia
recibidos o de fuerza)*100 comprobantes de
adquirido (SIPOT)
entrega
Requisicién,
. (Total de armamento contrato,
Armamento Porcentaje de
- renovado/ - entrada de Plataforma de
y municiones armamento . Anual Eficacia . N
o numero total de almaceén, factura, | Fiscalizacion
recibidos renovado .
armamento)*100 resguardos de los
sectores
(total de vehiculos Requisicion
i operativos ' Nueva
Parque Porcentaje de p ; contrato, Plataforma
vehicular parque vehicular | renovados/ NUMero Semestral Eficacia entrada de Nacional de
operativo operativo total d? veh|*culos almacén, factura, Transoarencia
recibido renovado operativos) *100 resguardos de los (SIPOpT)

sectores
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Resumen

Narrativo

Indicador

Formula

Frecuencia

Dimension

Fuentes de
Informacion

Medios de
Verificacion

(NUmero de Policias

Encuestas
aplicadas y actas

o . - de las sesiones Informes
Diagnéstico de Porcentaje de que participaron o .
. . ordinarias de enviados a
necesidades Policias que en el DNC/ Estado - o
o o Anual Eficacia la Comisién la SSPDF
de capacitacion | participaron enel | de fuerza de . .
. Técnica de e informes
(BNC) DNC personal operativo L -
ok Profesionalizacion | Institucionales
activo)*100 L
de la Policia
Auxiliar
. (Numero de cursos
Porcentaje o Informes
. de actualizacién .
Disefio del de cursos de . . \ enviados a
o impartidos/NUmero . Programa Anual
Programa de actualizacién Anual Eficacia L la SSPDF
L . total de recursos de Capacitacion .
capacitacion alineados del . e informes
SNSSP alineados al Institucionales
SNSSP)*100
Porcentaje (NUmero de cursos Informes
Disefio de de cursos de que cuentan con Proarama Anual enviados a
material capacitacion material didactico/ Semestral Eficacia grama An la SSPDF
e . de Capacitacion .
didactico que cuentan con | numero total de e informes
material didactico | cursos)*100 Institucionales
Porcentaje de (Num ero de Pagina web,
. acciones de . .
P acciones de T . Lista de informes
Difusién de o difusion realizadas/ — . . L
difusion de . Mensual Eficacia asistencia y Institucionales,
Cursos Numero de .
los cursos de . I encuesta circulares y
capacitacion acciones de difusion oficios
P Programadas)*100
Variacion ((Policias que Nueva
I o . . Plataforma
Adquisicion porcentual recibieron vestuario Listados .
. . - . Nacional de
de vestuario del vestuario en 2018/Policias _— de material .
) . o Anual Eficacia Transparencia
y equipo de y equipo que recibieron entregado en (SIPOT)
defensa de defensa vestuario en 2018)- 2017y 2018 y
P Plataforma de
entregado 1)*100 e
Fiscalizacién
((Policias que
Variacion recibieron
Adquisicion de porcentual del armamento en Redistro de
armamento y armamento y 2018/Policias Anual Eficacia Invgntario No se identifica
municiones municiones que recibieron
entregados armamento en
2017)-1)*100
Porcentaje de (NUmero de
Mantenimiento talleres para el talleres impartidos/ . Listas de e
gy , Semestral Eficacia . . No se identifica
de armamento mantenimiento numero de talleres asistencia

de armamento

Programados)*100
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Resumen . . . . .2 Fuentes de Medios de
Indicador Formula Frecuencia Dimension

Narrativo Informacion Verificacion

((Policias que

Variacion recibieron vehiculo Nueva
Adquisicion de porcentual del operativo en 2018/ Registros de Plataforma
parque vehicular | parque vehicular | Policias que Semestral Eficacia resguardos e Nacional de
operativo operativo recibieron vehiculo inventario Transparencia
entregado operativo en 2017)- (SIPOT)
19100
((Nmero de
o vehiculos
Variacion
. arrendados Nueva
Arrendamiento | porcentual del . .
. mediante contrato Registros de Plataforma
de parque arrendamiento . - .

. en 2018/Numero Semestral Eficacia resguardos e Nacional de
vehicular del parque hicul . . T .
operativo vehicular de vehiculos inventario ransparencia

. arrendados (SIPOT)
operativo .
mediante contrato
en 2017)-1)*100
((Namero de
vehiculos obtenidos
Variacion mediante contrato Nueva
Celebracion de | porcentual de de comodato en Registros de Plataforma
contratos de la celebracion 2018/ Ndmero de Semestral Eficacia resguardos e Nacional de
comodato de contratos de vehiculos obtenidos inventario Transparencia
comodato mediante contrato (SIPOT)

de comodato en
2017)-1)*100

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017.
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13. La poblacién potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales y/o en el diagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

RESPUESTA: si VALOR: 1 NIVEL: Inadecuado

En total apego a los Términos de Referencia para la presente evaluacion, la respuesta es afirmativa
y de nivel inadecuado, debido a que la poblacidon potencial y objetivo esta definida en la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa, como: Policia Auxiliar.

No obstante, en las fuentes de informacién no se advierte algun documento oficial o diagndstico
situacional del problema que incluya las caracteristicas solicitadas en la pregunta, de tal forma que sea
posible identificar, bajo qué metodologia se cuantifica y, el plazo para revisar y actualizar tal informacion.
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14. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los componentes del Programa (o
padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de bien o servicio otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA: Si VALOR: 1 NIVEL: Inadecuado

Con base en la informacion disponible como evidencia y a través del analisis de la misma, la respuesta
afirmativa y de nivel inadecuado.

De acuerdo con la evidencia analizada, el ente ejecutor del Programa no envia la informacién de
referencia, por lo que no es posible determinar si los beneficiarios se encuentran en alguna base de
datos sistematizada y si incluye algun tipo de identificacion por beneficiario. Asi como tampoco, los
mecanismos que utiliza para la depuracion y actualizacion.
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15. { Con cuales Programas que operan en la Ciudad de México podria existir complementariedad
y/o sinergia con los proyectos generados con recursos del Programa presupuestario?

No procede valoracién cuantitativa.

En la respuesta se debe incluir el analisis que considere los siguientes aspectos:
a) El Propdésito de los Programas,
b) La definicion de la poblacion objetivo,
c) Los tipos de apoyo otorgados por el Programa, y

d) La cobertura del Programa.

RESPUESTA:

Considerando que se debe entender como complementariedad: al contar con la misma poblacién
objetivo, pero brindando diferentes bienes y/o servicios; entendiendo como sinergia al contar con
diferente poblacién objetivo, pero se brindan los mismos bienes y/o servicios; y distinguiendo como
duplicidad cuando parte o todos los servicios son operados en dos Programas distintos; se identifico
un Programa que opera en la Ciudad de México, con el cual podria existir duplicidad, dicho Programa
es: Operacion del Centro de Formacion Policial y Recursos Humanos.

En ese sentido, se muestra el siguiente cuadro (ver cuadro No. 5), el cual se puede observar que
existe duplicidad entre el Programa de Policia Auxiliar y el Programa de Formacion Policial y Recursos
Humanos en uno de los componentes™’.

Cuadro No. 5 Complementariedad y/o Sinergia entre el Programa Policia Auxiliar y otros Programas que operan
en la CDMX

Tipo de poblacion o Tipo de bienes y
Objetivo area de enfoque que  servicios que se
atiende generan y entregan

Nombre del Ente Publico
Programa responsable

. Que los Policias
Operacion del Centro
cuenten con una

de Formacion Policial | Policia Auxiliar Policia auxiliar Capacitacion

y Recursos Humanos formacion integral
para un mejor servicio

Que los Policias
" " " " cuenten con una " - W
Policia Auxiliar Policia Auxiliar o Policia auxiliar Capacitacion

formacion integral

para un mejor servicio

Fuente: Formato Complementariedades y Coincidencia entre Programas Federales y Estatales. Y Fuente: Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa Policia auxiliar, CDMX 2017.

17 Formato de Complementariedades y Coincidencia entre Programas presupuestarios Federales y Estatales, con el Programa de Policia
Auxiliar.
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Justificacion de la creacion y del disefo del Programa

Con base en la informacion disponible y de acuerdo con el analisis realizado, se observa que el
riesgo a la integridad del Policia, enunciado como el problema central a revertir mediante la accion del
Programa, justifica su disefio. Por un lado, la problematica fue analizada por parte de los involucrados
a través de la Metodologia de Marco Légico, misma que se esquematizé en un Arbol de Problemas
en donde se advierten las causas y efectos del mismo, cuyo impacto negativo es el incremento en
el indice delictivo de la CDMX; y por el otro, porque parte del diagndstico que antecede al Programa
Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica de la CDMX, menciona que el Eje 3, Capacitacion
y Profesionalizacion, que forma parte el Nuevo Modelo de Gestidn Policial, es uno de los objetivos con
los que se soluciona una de las cusas del Problema central. Por tanto, se concluye que el disefio del
Programa esta justificado.

Asimismo, se concluye que la creacion del Programa esta justificada porque, mediante el objetivo de
Fin se “Contribuye a disminuir el indice delictivo mediante acciones de prevenciéon” de tal forma que
el Programa esta alineado con el PDGDF 2013-2018, a través del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccién Ciudadana; Area de Oportunidad 2. Prevencién del Delito; y el Objetivo 2. Profesionalizar
al personal policial a efecto de general las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los
elementos y del servicio que se presta, considerando de igual forma esquema de mejoras laborales,
econdmicas y materiales.

Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

De acuerdo con el analisis realizado a la informacion de evidencia, se concluye que el disefio del
Programa es coherente y viable, debido a que, por un lado, los objetivos del resumen narrativo, ademas
de provenir del analisis de soluciones esquematizadas en un Arbol de Objetivos, estan enunciados de
acuerdo con las reglas de redaccion de la Metodologia del Marco Légico; y por el otro, los supuestos
componentes y los objetivos de resultados, permiten que el Programa contribuya con el Fin. Por tanto,
la Logica Vertical Ascendente es valida y clara.

Del mismo modo vy, considerando que la mayoria de los Indicadores estratégicos y de gestién cumplen
con los criterios de validacién emitidos por el CONAC, asi como las fuentes de informacién y los medios
de verificacion, se considera que la Légica Horizontal entre tales elementos de la MIR, es clara y valida.

Tomando ambas lecturas logicas, asi como el sustento que el Programa Institucional de la Secretaria
de Seguridad Publica y el Manual Administrativo le dan al Programa, se concluye que la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa, es consistente.

Cobertura y Focalizacién

Considerando, que la poblacion potencial y objetivo esta definida en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, como: Policia Auxiliar; y que no se informa, mediante un documento
diagnéstico especifico y oficializado acerca de la metodologia para su cuantificacion, el plazo y
mecanismo para la depuracion y actualizacién de tal informacion y datos, asi como algun método
de sistematizacién; se concluye que el Programa presupuestario no cuenta con una estrategia de
cobertura especifica.
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Coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros Programas publicos

Considerando la informacion analizada, se concluye que el Programa Policia Auxiliar presenta
duplicidad con el Programa de Operacion del Centro de Formacion Policial y Recursos Humanos; ya
que ambos comparten el mismo propdsito y el componente de capacitacion.

Conclusion General

Considerando, que en la informacion disponible se advierte que el problema central a revertir mediante
la accion del Programa, definido como “ Riesgo a la integridad del Policia”, fue determinado a través de
un analisis por parte de los involucrados a través de la Metodologia de Marco Légico, cuya problematica
se esquematizé en un Arbol de Problemas en donde se advierten las causas y efectos del mismo, cuyo
impacto negativo es el incremento en el indice delictivo de la CDMX; y que mediante el objetivo de
Fin se “Contribuye a disminuir el indice delictivo mediante acciones de prevencion”; de tal forma que
el Programa esta alineado con el PDGDF 2013-2018, a través del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y
Proteccién Ciudadana; Area de Oportunidad 2. Prevencion del Delito; y el Objetivo 2. Profesionalizar
al personal policial a efecto de general las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los
elementos y del servicio que se presta, considerando de igual forma esquema de mejoras laborales,
econdmicas y materiales; se concluye que la creacion y el disefio del Programa, esta justificado.

También, tomando en cuenta que el disefio del Programa es coherente y viable, debido a que, porun lado,
los objetivos del resumen narrativo, ademas de provenir del analisis de soluciones esquematizadas en
un Arbol de Objetivos, estan enunciados de acuerdo con las reglas de redaccién de la Metodologia del
Marco Logico; que los supuestos componentes y los objetivos de resultados, permiten que el Programa
contribuya con el Fin; que la lectura légica vertical ascendente de su disefo, es clara y valida; que la
mayoria de los Indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios de validacion emitidos
por el CONAC; y que la lectura Légica Horizontal entre los Indicadores, las fuentes de informacion,
los medios de verificacion y los objetivos, es clara y valida; se concluye que el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa, es consistente.

De igual modo, mediante el analisis de la informacion enviada como evidencia, en donde se identifica
que la poblacion potencial y objetivo esta definida en la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, como: Policia Auxiliar; y que no se informa, mediante un documento diagndstico especifico
y oficializado acerca de la metodologia para su cuantificacion, el plazo y mecanismo para la depuracion
y actualizacion de tal informacion y datos, asi como algun método de sistematizacion; se concluye que
el Programa presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura especifica.

Finalmente, considerando la informacién analizada, se concluye que el Programa Policia Auxiliar
presenta duplicidad con el Programa de Operacion del Centro de Formacion Policial y Recursos
Humanos; ya que ambos comparten el mismo objetivo de Propésito, asi como el Componente de
capacitacion.

Por tanto y en apego con los Términos de Referencia para la evaluacion en materia de Disefio del
Programa presupuestario de Policia Auxiliar, se concluye que la valoracion del disefio del Programa,
es de 0.68 cuyo referente es “1”.
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Valoracion del disefio del Programa:

Valores Calificacion
Numero de Obtenidos de la

Tema de Analisis Preguntas Ponderacién por Tema Evaluacién
CIGEGED Evaluado
Maximo = 56

Maximo=1

Il. Justificacidn de la creacion

y del disefio del Programa 4 0.31 12 0.22
presupuestario
[ll. Consistencia de la Matriz 7 054 o4 0.43

de Indicadores

IV. Cobertura y focalizacion 2 0.15 2 0.04

Total 13 1.0 38 0.68
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Para realizar el analisis, de acuerdo con los Términos de Referencia, el contenido se definidé de la

siguiente forma:

* Fortaleza y Oportunidad: Elementos internos (fortaleza) o externos (oportunidad) que propician
la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad en la entrega de bienes y servicios, y la
economia en la operaciéon de los procesos del Fondo, en aras de su desempefio.

* Debilidad y Amenaza: Elementos internos (debilidad) o externos (amenaza) que deben mejorar
o sustituirse por otros, en aras de alcanzar la eficacia en los resultados, la eficiencia y la calidad
en la entrega de bienes y servicios, y la economia en la operacion de los procesos del Fondo,

en pro de su desempeno.

* Recomendaciones: Sugerencia de acciones que permitan abordar cada debilidad o amenaza
para convertirla en una fortaleza u oportunidad.

» Esimportante notar, que se excluye del analisis el tema “uno” correspondiente a las caracteristicas
del Programa presupuestario, dado que es de tipo introductorio.

Tema: Justificacion de la creacién y diseiio del Programa

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

Recomendacion

1. El problema o necesidad prioritaria que busca
resolver el Programa, se identifica como una
situacion posible de revertr en un Arbol de
Problemas en donde, ademés, se sefialan las
causas Yy efectos del mismo, cuyo impacto deriva en
el incremento del indice delictivo en la CDMX,

(Pregunta)

1y2

2. El objetivo de Fin del Programa, en donde se
enuncia que se contribuye a disminuir el indice
delictivo mediante acciones de prevencion, esta
vinculado con el Programa general de desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018, dado que existen
conceptos comunes entre los objetivos de impacto
y de desarrollo.

Debilidad y Amenaza

Referencia

NO APLICA

Recomendacion

1. No se informa de manera oficial la justificacién
empirica con datos que sustente la intervencion
que el Programa lleva a cabo a través de la entrega
recepcién de vestuario, armamento, equipo de
defensa y parque vehicular.

(Pregunta)

Elaborar un documento oficial especifico que
justifique el tipo de intervencién que el Programa
lleva a cabo, en donde ademas, se defina y
cuantifique a los beneficiarios.
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Tema: Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa

Fortaleza y Oportunidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

1. Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del
Programa estan enunciados segun las reglas de
redaccion de la Metodologia del Marco Logico.

2. La lectura vertical ascendente del Programa
Policia Auxiliar que incluye los objetivos del
resumen narrativo y los supuestos en cada nivel
de desempefio de manera concatenada, es ldgica,
clara y vélida.

3. La mayoria de los Indicadores estratégicos y de
gestidn en la MIR del Programa cumplen con los
criterios de validacion emitidos por el CONAC.

4. La lectura logica horizontal entre medios de
verificacion, fuentes de informacién, Indicadores y
objetivos en la MIR del Programa, en lo general, es
valida.

Debilidad y Amenaza

12

Referencia
(Pregunta)

NO APLICA

Recomendacion

1. EI Componente 1, el Propésito y el Fin, tienen
correspondencia con documentos normativos, por
tanto, el Programa se sustenta moderadamente
en el Programa Institucional de la Secretaria de
Seguridad Publica de la Ciudad de México 2014-
2018 vy, en el Manual Administrativo enviado como
evidencia.

Elaborar Reglas de Operacion en donde se
documente el sustento normativo de todos los
ambitos de desempefio del Programa Policia
Auxiliar.

2. Seis de los 16 Indicadores de la MIR cuentan con
una Ficha Técnica.

9y 10

Elaborar la Ficha Técnica de los Indicadores
expresos enlaMIRy colocar las metas en las misma,
de tal forma que sea posible seguir, monitorear y
evaluar el Programa de manera oportuna, viable y
verificable.
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Tema: Cobertura y Focalizacion

Referencia
(Pregunta)

1. No se identificaron Fortalezas ni Oportunidades _ NO APLICA

Referencia
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad Recomendacion

Debilidad y Amenaza Recomendacion

Documentar de manera oficial el método que utiliza
el Ente ejecutor del Programa para la cuantificacion
e identificacion de los beneficiarios del Programa,
asi como el mecanismo para la depuracion y
actualizacion.

1. No se informa sobre algin documento oficial
en donde se identifique bajo qué metodologia se 13y 14
cuantifica a los beneficiarios, ni los mecanismos
parala depuracion y actualizacion de tal informacién.

Tema: Coincidencias, Complementariedades o Duplicidades de Acciones con otros Programas

Fortaleza y Oportunidad ?:::;3::; Recomendacion
No se identifican fortalezas ni oportunidades. __
Debilidad y Amenaza ?:::;32:3 Recomendacion
1. El Programa de Policia Auxiliar y el Programa de Reubicar la operacion del Componente de
Formacién Policial y Recursos Humanos muestran 15 “Capacitacion a la policia auxiliar” en un solo
duplicidad en el Propésito y en el Componente de Programa, con el fin de evitar la duplicidad de
capacitacion. acciones y esfuerzos.
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Lo Aspectos Susceptibles de Mejora 0 ASM, son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas en una evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de Programas
presupuestarios y proyectos.

Se basan en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el Evaluador Externo, a partir de
las cuales los Entes Publicos involucrados comprometen la realizacion de acciones para mejorar los
Programas presupuestarios.

Los ASM identificados, se muestran en el siguiente formato:

Clasificacion Priorizacion
Aspectos Susceptibles de Mejora

AE Al AID AIG Alto Medio Bajo

1. Elaborar un documento oficial especifico que justifique el
tipo de intervencién que el Programa lleva a cabo para la
produccion y entrega de los Bienes y Servicios, en donde,
ademas, se defina y cuantifique a los beneficiarios.

2. Elaborar Reglas de Operacion en donde se documente el
sustento normativo de todos los ambitos de desempefio del X X
Programa Policia Auxiliar.

3. Elaborar la Ficha Técnica de los Indicadores expresos
en la MIR y colocar las metas en las misma, de tal forma
que sea posible seguir, monitorear y evaluar el Programa
de manera oportuna, viable y verificable.

4. Documentar de manera oficial el método que utiliza
el Ente ejecutor del Programa para la cuantificacion e
identificacion de los beneficiarios del Programa, asi como X X
el mecanismo para la depuracién y actualizacién del padrén
de beneficiarios.

5. Definir a qué Programa corresponde el Componente de
“Capacitacion a policia auxiliar”; es decir, al “Programa de
Policia Auxiliar” o al “Programa de Operacién del Centro | X X
de Formacién Policial y Recursos Humanos”, con el fin de
evitar la duplicidad de acciones y esfuerzos.
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Hallazgos:

Son los resultados de la evaluacién comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la
misma”; por tanto, se enlistan de acuerdo con la siguiente ruta:

Diseio del Programa en cuanto a:

Ruta de Referencia

Justificacion de
la creacion y del
disefio del Programa
presupuestario.

Hallazgo

El disefio del Programa presupuestario se justifica mediante un analisis de la problemética
realizado por los involucrados en su operacion, en donde, a través del esquema del Arbol de
Problemas, se identifica el problema a resolver mediante la entrega recepcion de los bienes y
servicios que componen el Programa.

En el esquema del Arbol de Problemas, se sefialan las principales causas, asi como los
efectos que genera, el problema central, identificado como: “Riesgo a la integridad del Policia”.
Sin embargo, no se identifica informacion empirica que sustente el tipo de intervencién que el
Programa lleva a cabo, salvo en servicio de Capacitacion.

De igual modo, la creacion del Programa se justifica mediante el objetivo de impacto
correspondiente al Fin en la MIR, dado que existen conceptos comunes entre éste y los
objetivos de desarrollo, a través del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccion Ciudadana
y el "Area de Oportunidad 2. Prevencion del Delito.

Légica vertical
Ascendente.

La lectura vertical ascendente de la MIR del Programa, que incluye los objetivos del resumen
narrativo y los supuestos, denota coherencia y viabilidad, por tanto, la l6gica de su lectura es
claray valida.

Légica Horizontal.

Considerando, que los Indicadores definidos para evaluar los objetivos de la MIR a los que
estan vinculados tienen oportunidades que pueden mejorar la evaluabilidad del Programa, y
que las fuentes de informacién y los medios de verificacién son claros, la lectura horizontal
entre tales elementos se valida como l6gica y viable, en lo general.

Coberturay
focalizacion.

Considerando, que la poblacién potencial y objetivo esta definida en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, como: Policia Auxiliar; y que no se informa, mediante un documento
diagnéstico especifico y oficializado acerca de la metodologia para su cuantificacion, el plazo
y mecanismo para la depuracion y actualizacion de tal informacion y datos, asi como algun
método de sistematizacion; se concluye que el Programa presupuestario no cuenta con una
estrategia de cobertura especifica.

Complementariedades
ylo coincidencias

con otros Programas
presupuestarios.

Considerando que se debe entender como duplicidad cuando parte o todos los servicios
son operados por dos Programas distintos, se identificd que el objetivo de Propdsito a nivel
de resultados, y el componente que refiere la capacitacion, forman parte del Programa de
Operacién del Centro de Formacion Policial y Recursos Humanos, en los mismos niveles de
desempefio de la MIR.

Principales fortalezas
y oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 2: El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa, se identifica como
una situacion posible de revertir en un Arbol de Problemas en donde ademas, se sefialan las
causas Yy efectos del mismo, cuyo impacto deriva en el incremento del indice delictivo en la
CDMX.

Tema 3: Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Programa estan enunciados segun
las reglas de redaccion de la Metodologia del Marco Légico.

Tema 4: No se identificaron fortalezas ni oportunidades en el tema de Cobertura y Focalizacion.

Tema 5: No se identificaron fortalezas ni oportunidades en el tema de Complementariedades
y sinergia.
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Ruta de Referencia

Diseio del Programa en cuanto a:

Hallazgo

Principales debilidades
y amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 2: No se informa de manera oficial la justificacién empirica con datos que sustente
la intervencién que el Programa lleva a cabo a través de la entrega recepcién de vestuario,
armamento, equipo de defensa y parque vehicular.

Tema 3: Seis de los 16 Indicadores de la MIR cuentan con una Ficha Técnica.

Tema 4: No se informa sobre algun documento oficial en donde se identifique bajo qué
metodologia se cuantifica a los beneficiarios, ni los mecanismos para la depuracion y
actualizacion de tal informacién.

Tema 5: El Programa de Policia Auxiliar y el Programa de Formacion Policial y Recursos
Humanos muestran duplicidad en uno de los componentes.

Principales
recomendaciones
sugeridas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 2: Elaborar un documento oficial especifico que justifique el tipo de intervencién que el
Programa Lleva a cabo, en donde ademas, se defina y cuantifique a los beneficiarios.

Tema 3: Elaborar la Ficha Técnica de los Indicadores expresos en la MIR y colocar las metas
en las misma, de tal forma que sea posible seguir, monitorear y evaluar el Programa de manera
oportuna, viable y verificable.

Tema 4: Documentar de manera oficial el método que utiliza el Ente ejecutor del Programa para
la cuantificacion e identificacion de los beneficiarios del Programa, asi como su el mecanismo
para la depuracion y actualizacién de la informacion.

Tema 5: Reubicar la operacion del Componente de “Capacitacion a la policia auxiliar” en un
solo Programa, con el fin de evitar la duplicidad de acciones y esfuerzos.

Aspectos Susceptibles
de Mejora de nivel
prioritario (alto) a
atender

1. Elaborar un documento oficial especifico que justifique el tipo de intervencién que el
Programa lleva a cabo para la produccién y entrega de los Bienes y Servicios, en donde,
ademas, se defina y cuantifique a los beneficiarios.

2. Elaborar Reglas de Operacion en donde se documente el sustento normativo de todos los
ambitos de desempefio del Programa Policia Auxiliar.

3. Elaborar un documento oficial especifico que justifique el tipo de intervencion que el
Programa Lleva a cabo, en donde ademas, se defina y cuantifique a los beneficiarios

4. Documentar de manera oficial el método que utiliza el Ente ejecutor del Programa para la
cuantificacion e identificacion de los beneficiarios del Programa, asi como el mecanismo para
la depuracion y actualizacién del padrén de beneficiarios.

5. Definir a qué Programa corresponde el Componente de “Capacitacion a policia auxiliar”; es
decir, al “Programa de Policia Auxiliar’ o al “Programa de Operacion del Centro de Formacion
Policial y Recursos Humanos”, con el fin de evitar la duplicidad de acciones y esfuerzos.

En apego con los Términos de Referencia, la valoracién del Disefio del Programa, tanto por tema
como global, en donde se excluye el tema “uno” correspondiente a las caracteristicas del Programa
presupuestario, dado que es de tipo introductorio, asi como el tema 6 correspondiente a Coincidencias,
complementariedades o duplicidades de acciones con otros Programas publicos, considerando que la
respuesta a pregunta metodolégica es de analisis descriptivo y no aplica la valoracion cuantitativa, se

muestra a continuacion:

73



o
< :
° o GOBIERNO DE LA
V CIUDAD DE MEXICO

o

Evaluacion de Disefio del Programa de Policia Auxiliar Indetec

Valoracion del Programa de acuerdo a la Ponderacién

Capitulo Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa presupuestario

No. De
Pregunta Valor
Pregunta
¢ El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion?
1 a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser 3

revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

¢ Existe un diagnéstico del problema que atiende el Programa? que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema,
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema,

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Programa lleva

3 a cabo? 2
El Fin del Programa esta vinculado con los objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal,
considerando que:

4 a) Existen conceptos comunes entre el Fin y los objetivos del Programa General de Desarrollo del Distrito A

Federal 2013-2018.

b) El logro del Fin contribuye al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

VALORACION DEL CAPITULO 2 | 12

Capitulo lll. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa presupuestario

¢ El Programa se sustenta en un documento normativo en donde es posible identificar el resumen narrativo de

5 la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)? 2

6 ¢ Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Programa estén enunciados segun las reglas de redaccion 4
de la Metodologia del Marco Légico?

7 ¢ La logica vertical de la MIR del Programa es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la légica interna es 4
clara?

8 ¢ Los Indicadores estratégicos y de gestién cumplen con los criterios de validacion? 3

¢ Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa presupuestario cuentan con la siguiente informacion?:
a) Nombre del Indicador.

b) Definicion del Indicador.

)

)
c) Método de calculo.
9 d) Unidad de Medida. 2
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del Indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).
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¢ Las metas de los Indicadores de la MIR del Programa tienen las siguientes caracteristicas?:
a) Cuentan con unidad de medida.
10 b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas. 2

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el Programa.

¢ Las fuentes de informacion y los medios de verificacion de cada Indicador son claros y estan disponibles? Y
¢ Cumplen con las siguientes caracteristicas?

1" a) Las Fuentes de informacion se identifican como bases de datos y su nomenclatura es clara. 4

b) Los Medios de Verificacion sefialan el sitio en donde se deposita la informacion sobre el cumplimiento
de las metas de los Indicadores.

¢ Lalogica horizontal de la MIR del Programa presupuestario es clara y se valida en su totalidad? Es decir, ¢la
l6gica interna es clara bajo los siguientes criterios?;

a) los Indicadores definidos para evaluar los objetivos a los que estan vinculados, permiten efectuar el
seguimiento en la frecuencia de la medicidn, asi como la adecuada evaluacion en el logro de los mismos.

12 b) Los Indicadores evalGian un aspecto sustantivo de los objetivos. 3

c) Las fuentes de Informacion identificadas son las necesarias y suficientes para obtener los datos
requeridos para el calculo de los Indicadores.

d) Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes, y permiten confirmar que la
informacion es confiable, correcta y transparente.

VALORACION CAPITULO 3 | 24

Capitulo IV. Cobertura y Focalizacién

La poblacion potencial y objetivo, esté definida en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema y

cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
)

d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los componentes del Programa (o padron de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
14 b) Incluya el tipo de bien o servicio otorgado. 1

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
VALORACION CAPITULO4 | 2

TOTAL 38
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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacioén: de Diseho

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 17/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 14/12/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Direccion del Instituto de Educacion Superior de la Policia

Mtro. Pedro Escamilla Hernandez Auxiliar de la CDMX

Direccion Ejecutiva de Desarrollo Institucional y Servicios

Lic. Maria Guadalupe Moreno Saldana
de Apoyo

Lic. Javier Solis Saldafna JUD de Capacitaciéon

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Objetivo general de la evaluacion: Valorar el disefio del
Programa presupuestario a fin de proveer informacion que retroalimente su disefo, gestiéon y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del Programa presupuestario.
¢ Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional.
¢ Analizar la consistencia entre su disefio o analisis de la estrategia, y la normatividad aplicable.

e Examinar la contribucion del Programa presupuestario a la resolucion del problema o
necesidad para el cual fue creado.

o \Verificar a la Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de incorporacién, en su caso.
e Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados.

o Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros Programas
presupuestarios.

e |dentificar aspectos a mejorar del Programa presupuestario a efecto de formular
recomendaciones especificas y concretas, que permitan realizar ajustes y mejoras del diseno
de los Programas presupuestarios, para su mejor operacion y alcance efectivo de resultados.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia para evaluar el disefio del Programa presupuestario, esta fundamentada en los
Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), a fin de homologar y comparar la evaluacion de Programas similares y establecer
puntos de referencia que faciliten la elaboracién de algun Programa de Mejora de la Gestion.

No obstante, y de acuerdo con las necesidades de informacion que requiere el Gobierno de la
Ciudad de México, se adecuaron los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodolégicas
de acuerdo con lo siguiente:

e I|dentificar las caracteristicas del Programa.
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e Justificacidn de la creacién y disefio del Programa presupuestario.
e Consistencia de la Matriz de Indicadores.
e Cobertura y Focalizacion.

e Coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros Programas
publicos

En ese sentido, la conformacion de la evaluaciéon organiza la informacién evaluativa y la evidencia,
de tal manera que resulta util para que la unidad responsable del Programa presupuestario evaluado
mejore la Gestion para Resultados, tanto del Programa presupuestario como de la administracion
publica de la CDMX en general.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas___ Formatos__ Otros__ X Especifique: Informacién Contable

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete con base en:

% Informacién proporcionada por la Unidad Responsable del Gasto a cargo del Programa a
través de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México.

% Informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
analisis.

% Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra:

El acopio, la organizacion y la valoracion de informaciéon concentrada en registros

administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

El Programa presupuestario Policia Auxiliar, en responsabilidad de la Secretaria de Seguridad
Publica de la Ciudad de México, fue disefiado en respuesta al Problema identificado a través de
un analisis cualitativo realizado por los involucrados, identificado como: “Riesgo a la integridad del
Policia”.

En tal sentido y una vez revisada la informacién enviada como evidencia por parte de la entidad
ejecutora, se concluyo que el disefo del Programa presupuestario se justifica mediante un analisis
de la problematica, en donde, a través del esquema del Arbol de Problemas, se identifica el problema
a resolver mediante la entrega recepcion de los bienes y servicios que componen el Programa.

En el esquema del Arbol de Problemas, se sefialan las principales causas, asi como los efectos que
genera, el problema central. Sin embargo, no se identifica informacién empirica que sustente el tipo
de intervencién que el Programa lleva a cabo, salvo en servicio de Capacitacion.

De igual modo, la creacion del Programa se justifica mediante el objetivo de impacto correspondiente
al Fin en la MIR, dado que existen conceptos comunes entre éste y los objetivos de desarrollo, a
través del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana y el “Area de Oportunidad 2.
Prevencion del Delito.
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Por su parte, la consistencia de su disefio se observa en la lectura vertical ascendente de la MIR del
Programa, que incluye los objetivos del resumen narrativo y los supuestos, en donde se observa que
existe coherencia y viabilidad, por tanto, la légica de su lectura es clara y valida.

Asimismo, y considerando que los Indicadores definidos para evaluar los objetivos de la MIR a los
que estan vinculados tienen oportunidades que pueden mejorar la evaluabilidad del Programa, y que
las fuentes de informacién y los medios de verificacidon son claros, la lectura horizontal entre tales
elementos se valida como ldgica y viable, en lo general.

También, dado que la poblacidn potencial y objetivo esta definida en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, como: Policia Auxiliar; y que no se informa, mediante un documento
diagnostico especifico y oficializado acerca de la metodologia para su cuantificacién, el plazo y
mecanismo para la depuracién y actualizacién de tal informacién y datos, asi como algun método
de sistematizacion; se concluye que el Programa presupuestario no cuenta con una estrategia de
cobertura especifica.

Por otro lado, se identificd que el objetivo de Propdsito a nivel de resultados, y el componente que
refiere la capacitacion, forman parte del Programa de Operacion del Centro de Formacién Policial
y Recursos Humanos, en los mismos niveles de desempefio de la MIR; y, por tanto, se observan
duplicidades.

Una vez realizado el andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, ubicado en el
anexo 1 de este reporte, y en apego a los Términos de Referencia, la validacion del Programa es de
0.68 con un referente de “1”.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del Programa presupuestario, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa, se identifica como una
situacion posible de revertir en un Arbol de Problemas en donde, ademas, se sefialan las
causas y efectos del mismo, cuyo impacto deriva en el incremento del indice delictivo en la
CDMX.

o Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del Programa estan enunciados segun las
reglas de redaccion de la Metodologia del Marco Ldgico.

e Lamayoria de los Indicadores estratégicos y de gestion en la MIR del Programa cumplen con
los criterios de validacion emitidos por el CONAC.

e La lectura vertical ascendente del Programa Policia Auxiliar que incluye los objetivos del
resumen narrativo y los supuestos en cada nivel de desempefio de manera concatenada, es
I6gica, clara y valida.

e Lalecturalogica horizontal entre medios de verificacién, fuentes de informacién, Indicadores
y objetivos en la MIR del Programa, en lo general, es valida.

2.2.2 Oportunidades:

o El objetivo de Fin del Programa, en donde se enuncia que se contribuye a disminuir el indice
delictivo mediante acciones de prevencion, esta vinculado con el Programa general de
desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, dado que existen conceptos comunes entre los
objetivos de impacto y de desarrollo.
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2.2.3 Debilidades:

¢ No seinforma de manera oficial la justificacion empirica con datos que sustente la intervencion
que el Programa lleva a cabo a través de la entrega recepcion de vestuario, armamento,
equipo de defensa y parque vehicular.

¢ Unodelos cuatro Componentes, el Propdsitoy el Fin, tienen correspondencia con documentos
normativos, por tanto, el Programa se sustenta moderadamente en el Programa Institucional
de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad de México 2014-2018 y, en el Manual
Administrativo enviado como evidencia.

e Seis de los 16 Indicadores de la MIR cuentan con una Ficha Técnica.

¢ No se informa sobre algun documento oficial en donde se identifique bajo qué metodologia
se cuantifica a los beneficiarios, ni los mecanismos para la depuracién y actualizacion de tal
informacion.

2.2.4 Amenazas:

e El Programa de Policia Auxiliar y el Programa de Formacion Policial y Recursos Humanos
muestran duplicidad en el Propésito y en el Componente de capacitacion.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.

Considerando, que en la informacién disponible se advierte que el problema central a revertir
Riesgo a la integridad del Policia”, fue

@y

mediante la accion del Programa, definido como
determinado a través de un andlisis por parte de los involucrados a través de la Metodologia de
Marco Légico, cuya problematica se esquematizé en un Arbol de Problemas en donde se advierten
las causas y efectos del mismo, cuyo impacto negativo es el incremento en el indice delictivo de

la CDMX; y que mediante el objetivo de Fin se Contribuye a disminuir el indice delictivo mediante
acciones de prevencion; de tal forma que el Programa esté alineado con el PDGDF 2013-2018,

a través del Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién Ciudadana; Area de Oportunidad 2.
Prevencion del Delito; y el Objetivo 2. Profesionalizar al personal policial a efecto de general las
condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se presta,
considerando de igual forma esquema de mejoras laborales, econémicas y materiales; se concluye
que la creacion y el disefio del Programa, esta justificado.

También, tomando en cuenta que el disefio del Programa es coherente y viable, debido a que,
por un lado, los objetivos del resumen narrativo, ademas de provenir del analisis de soluciones
esquematizadas en un Arbol de Objetivos, estan enunciados de acuerdo con las reglas de redaccion
de la Metodologia del Marco Logico; que los supuestos componentes y los objetivos de resultados,
permiten que el Programa contribuya con el Fin; que la lectura logica vertical ascendente de su
disefio, es clara y valida; que la mayoria de los Indicadores estratégicos y de gestién cumplen
con los criterios de validacion emitidos por el CONAC; y que la lectura Logica Horizontal entre los
Indicadores, las fuentes de informacién, los medios de verificacion y los objetivos, es clara y valida;

se concluye que el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, es consistente.
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De igual modo, mediante el analisis de la informacion enviada como evidencia, en donde se identifica
que la poblacion potencial y objetivo esta definida en la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa, como: Policia Auxiliar; y que no se informa, mediante un documento diagndstico
especifico y oficializado acerca de la metodologia para su cuantificacion, el plazo y mecanismo para
la depuracién y actualizacion de tal informacioén y datos, asi como algun método de sistematizacion;
se concluye que el Programa Presupuestario no cuenta con una estrategia de cobertura especifica.

Finalmente, considerando la informacién analizada, se concluye que el Programa Policia Auxiliar
presenta duplicidad con el Programa de Operacién del Centro de Formacion Policial y Recursos
Humanos; ya que ambos comparten el mismo objetivo de Propdsito, si como el Componente de
capacitacion.

Por tanto y en apego con los Términos de Referencia para la evaluacion en materia de Disefo del
Programa presupuestario de Policia Auxiliar, se concluye que la valoracion del disefio del Programa,
es de 0.68 cuyo referente es “1”.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

e Elaborar un documento oficial especifico que justifique el tipo de intervencién que el Programa
lleva a cabo para la produccion y entrega de los Bienes y Servicios, en donde, ademas, se
defina y cuantifique a los beneficiarios

e Elaborar Reglas de Operacion en donde se documente el sustento normativo de todos los
ambitos de desempefio del Programa Policia Auxiliar.

e Elaborar un documento oficial especifico que justifique el tipo de intervencion que el Programa
Lleva a cabo, en donde ademas, se defina y cuantifique a los beneficiarios.

e Documentar de manera oficial el método que utiliza el Ente ejecutor del Programa para la
cuantificaciéon e identificacion de los beneficiarios del Programa, asi como el mecanismo para
la depuracion y actualizaciéon del padrén de beneficiarios.

e Definir a qué Programa corresponde el Componente de “Capacitacion a policia auxiliar”; es
decir, al “Programa de Policia Auxiliar” o al “Programa de Operacion del Centro de Formacién
Policial y Recursos Humanos”, con el fin de evitar la duplicidad de acciones y esfuerzos.

4. Datos del Evaluador Externo

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Luz Elvia Rascon Manquero
4.2 Cargo: Directora de Gasto Publico y PbR-SED

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
INDETEC

4.4 Principales colaboradores: Lic. Viridiana Garcia Roque

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: Irasconm@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 0133-3669-55550 ext. 600.
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5. Identificacion del (los) Programa(s) presupuestario(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) presupuestario(s) evaluado(s): Policia Auxiliar

5.2 Siglas: Sin siglas

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s) presupuestario(s): Secretaria de Seguridad
Publica

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s) presupuestario(s):

Poder Ejecutivo__x_ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autonomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s) presupuestario(s):

Federal  Estatal x_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s)
presupuestario(s):

Direccion del Instituto de Educacion Superior de la Policia Auxiliar de la CDMX, Mtro. Pedro Escamilla
Hernandez

Direccion Ejecutiva de Desarrollo Institucional y Servicios de Apoyo, Lic. Maria Guadalupe Moreno
Saldana

JUD de Capacitacion, Lic. Javier Solis Saldafa

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) presupuestario(s):
Direccion del Instituto de Educacién Superior de la Policia Auxiliar de la CDMX
Direccion Ejecutiva de Desarrollo Institucional y Servicios de Apoyo

JUD de Capacitacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s)
presupuestario(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Pedro Escamilla Hernandez | Direccién del Instituto de Educacion Superior de la Policia
Auxiliar de la CDMX

Lic. Maria Guadalupe Moreno Direccion Ejecutiva de Desarrollo Institucional y Servicios de
Saldana Apoyo

mgmoreno@paux.cdmx.gob.mx
55475720 al 24 ext. 120

Lic. Javier Solis Saldana JUD de Capacitacién

jsoliss@paux.cdmx.gob.mx
5597-9862 ext. 123
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6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacién atres__ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)_x___
Convenio de Colaboracion Estatal

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion®: Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México

6.3 Costo total de la evaluacién: $150, 000.00 (Ciento cincuenta mil pesos)

6.4 Fuente de Financiamiento: Gasto Corriente

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: : https://www.finanzas.cdmx.gob.mx/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.finanzas.cdmx.gob.mx/

84



o
O‘ﬁ] GOBIERNO DE LA

’o CIUDAD DE MEXICO
o

Evaluacion de Disefo del Programa de Policia Auxiliar

ANEXO 5.
Fuentes de Informacion

w

SEFIN Indetec




o
< :
° o GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO

o

Evaluacion de Disefio del Programa de Policia Auxiliar Indetec

Fuentes de Informacién Primaria:

No. Nombre de la Fuente Liga electronica (en su caso)
1 | Manual de Administrativo Policia Auxiliar

2 | Programa Institucional SSP CDMX

Anexo 2. Formato de los Programas presupuestarios con el Programa
3 | de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y el Programa Institucional
Correspondiente

4 | Formato PP3. Identificacion de Problemas

5 | Esquema del Arbol del Problemas Programa Policia Auxiliar, CDMX 2017

Formato PP6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
presupuestario

Programa Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica de la Ciudad | Gaceta Oficial de la Ciudad de México
de México 2014-2018. publicada el 6 de febrero de 2017.

Anexo 2. Formato de alineacién de los Programas presupuestarios con el
7 | Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 - 2018 (PGDDF
2013-2018) y el Programa Institucional correspondiente

8 | Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores

Formato de Complementariedades entre Programas presupuestarios
Federales y Estatales

Fuentes de Informacion Secundaria:

No. Nombre de la Fuente Liga electronica (en su caso)

Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados | http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/
emitida por la SHCP. Guia%20MIR.pdf

1

http://transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/

Apartado V. Criterios para la eleccion de Indicadores de la Guia

2 para el disefio de Indicadores Estratégicos; SHCP, pag. 31 models/PTP/Presupuesto/Seguimiento/guia
Indicadores_estrategicos.pdf
3 Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de | http:/www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/

Desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico. Recuperados | normatividad/NOR 01 15 002.pdf
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En congruencia con la respuesta a las preguntas metodologicas No. 9y 10 referentes a la Ficha Técnica
de cada Indicador, asi como de las metas en éstas reflejadas, en el siguiente apartado y tomando
como base el formato e instructivo de llenado que los Entes Publicos responsables de los Programas
presupuestarios deben de atender, en este anexo y en apego con los Términos de Referencia para la
Evaluacion en Materia de Diseno, fueron colocadas las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR
del Programa, enviadas como fuente de informacién por el Ente Publico responsable del mismo.
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores

Unidad:| 11 CD 02 Policia Auxiliar

Programa presupuestario (Fb)| Policia Auxiliar

Modalidad del Pp:| E Prestacion de Servicios Piblicos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cursos de capacitacion imparfidos.

de:

P,
P

gl presup io al que corresp

Policia Auxiliar

Objetivo relacionado:

Profesionalizar al personal policial a efecto de generar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se presta, considerando de
igual forma esquemas de mejoras laborales, econdmicas y materiales.

Dimensién a medir:

_ Eficiencia Calidad Economia

Definicion del Indicador:

Cursos de capacitacion impartidos

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
Criterios CREMAA

Tipo de Indicador:

Esfrategico

Método de calculo:

(NUmero de cursos impartidos / Numero de cursos programados)*100

Unidad de Medida: Frecuencia de medicion:

Numero de cursos impartidos Mensual

Caracteristicas de las variables (en caso de que el Indicador sea compuesto):

La SSP de la CDMX imparte cursos y talleres adicionales al personal de la Policia Auxiliar.

Linea base:

Metas:

Cumplir con el 56.49% de la programacion establecida en iempo y forma, previendo las variables que modifican la planeacion inicial.

Sentido del Indicador: Parametros de semaforizacion:
Ascendente / Descendente Amarillo
Responsable del Disefio del Responsable del Operacon del Responsable del Seguimiento del
Programa presupuestario Programa presupuestario Programa presupuestario
Lic. Maria Guadalupe Moreno Mro. Pedro Escamilla
Saldafia ! Her nandez. ) ) ) )
’ - Director del Instituto de Lic. Javier Solis Saldafia
Directora Ejecutiva de Desarrollo - . .
. Educaci 6n Superior de la JUD de Capacitacion
Institucional

> Policia Auxiliar de la
y Servicios de Apoyo CDMX
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Unidad:l 11 CD 02 Policia Auxiliar
Programa presupuestario (Pp)l Policia Auxiliar
Modalidad del Pp:l E Prestacion de Servicios Publicos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de policias que partciparon en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC)
Programa presupuestario al que corresponde:
Policia Auxiliar

Objetivo relacionado:

Profesionalizar al personal policial a efecto de generar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se
presta, considerando de igual forma esquemas de mejoras laborales, econdmicas y materiales.

Dimension a medir:

_ Eficiencia Calidad Economia

Definicion del Indicador:
La Policia Auxiliar realiza a fravés de encuestas, la deteccion de necesidades de capacitacion, para la elboracién del programa anual de capacitacion a
[impartirse en 2018.

Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
X

Criterios CREMAA

Tipo de Indicador:

Gestion

Método de calculo:

(Numero de policias que participaron en el DNC / Estado de Fuerza de personal operatvo acfivo)*100

Unidad de Medida: Frecuencia de medicion:
Persona |Anua|

Caracteristicas de las variables (en caso de que el Indicador sea compuesto):

N/A

Linea base:

0

Metas:
Realizar un Diadnostico de Necesidades de Capacitacion, aplicando encuentas que identifique las particulares por Sector, al menos en un 20% del
estado de fuerza.

Sentido del Indicador: Parametros de semaforizacion:
Ascendente / Descendente Verde

Responsable del Disefio del Responsable del Operacon del Responsable del Seguimiento

Programa presupuestario Programa presupuestario del Programa presupuestario
Lic. Maria Guadalupe Moreno Mtro. Pedro Escamilla

Saldafia Hermandez Lic. Javier Solis Saldafia
Directora Ejecutiva de Desarrollo Director del Instituto de ) Y
. B ) JUD de Capacitacién
Institucional Educacién Superior de la

y Servicios de Apoyo Policia Auxiliar de la CDMX
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores

Unidad:| 11 CD 02 Policia Auxiliar
Programa presupuestario (Pp)| Policia Auxiliar
Modalidad del Pp| E Prestacion de Servicios Publicos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cursos de actualizacién alineados al SNSSP.
Programa presupuestario al que corresponde:

Policia Auxiliar

Objetivo relacionado:

Profesionalizar al personal policial a efecto de generar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se
presta, considerando de igual forma esquemas de mejoras laborales, econémicas y materiales.

Dimension a medir:

_ Eficiencia Calidad Economia

Definicion del Indicador:
Los planes y programas de estudio se alinean conforme a la normitividad vigente en materia de seguridad, primordialmente a lo normado por el Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Claro Relevante Econdmico Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
X

Criterios CREMAA

Tipo de Indicador:
Gesfion

Método de calculo:

(Numero de cursos de actualizacion impartidos / Numero total de cursos impartdos alineados al SNSSP)*100

Unidad de Medida: Frecuencia de medicion:

NUmero de cursos alineados al programa del
SNSSP

Caracteristicas de las variables (en caso de que el Indicador sea compuesto):
N/A

Linea base:

0
Metas:

Anual

Que el 100% de las actividades académicas que se imparten en la Policia Auxiliar, se encuentren alineadas a los ejes rectores del SNSSP.

Sentido del Indicador: Parametros de semaforizacion:
Ascendente / Descendente Verde
Responsable del Disefio del Responsable del Operacén del Responsable del Seguimiento
Programa presupuestario Programa presupuestario del Programa presupuestario
Lic. Maria Guadalupe Moreno Mtro. Pedro Escamilla
Saldafia Hernandez . .
Lic. lis Saldari
Directora Ejecutiva de Desarrollo Director del Insfituto de c. Javier Soli .Sa (.1’ana
Y - . JUD de Capacitacion
Institucional Educacién Superior de la

y Servicios de Apoyo Policia Auxiliar de la CDMX
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Unidad: 11.CD 02 Policia Auxiliar
Programa presupuestario (Pp)| Policia Auxiliar
Modalidad del Pp:| E Prestacion de Servicios Publicos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cursos de capacitacion que cuentan con material didacfico.
Programa presupuestario al que corresponde:
Policia Auxiliar

Objetivo relacionado:
Profesionalizar al personal policial a efecto de generar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se
presta, considerando de igual forma esquemas de mejoras laborales, econémicas y materiales.

Dimension a medir:

_ Eficiencia Calidad Economia

Definicion del Indicador:

Que el Instituto de Educacion Superior de la Policia Auxiliar cuente con el material didactico disponible y actualizado para la capacitacion que imparte en
cada uno de sus niveles de profesionalizacion.

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
X

Criterios CREMAA

Tipo de Indicador:

Gestion

Método de calculo:

(Numero de cursos que cuentan con material didactico / Numero total de cursos)*100
Unidad de Medida: Frecuencia de medicion:

Numero de cursos que cuentan con material
didacfico.

Caracteristicas de las variables (en caso de que el Indicador sea compuesto):
N/A

Linea base:

0
Metas:

Semestral

Que el 100% de los cursos que se imparten en el Insfituto de Educacion Superior de la Policia Auxiliar, cuente con material didactico disponible.

Sentido del Indicador: Parametros de semaforizacion:
Ascendente / Descendente Verde
Responsable del Disefio del Responsable del Operacon del Responsable del Seguimiento
Programa presupuestario Programa presupuestario del Programa presupuestario
Lic. Maria Guadalupe Moreno Mtro. Pedro Escamilla
Saldafia Hernandez Lic. Javier Solis Saldaf
Directora Ejecutiva de Desarrollo Director del Insfituto de 1. ;avier 5ois .a ”a @
L - ) JUD de Capacitacion
Institucional Educacién Superior de la

y Servicios de Apoyo Policia Auxiliar de la CDMX
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores

Unidad:| 11 CD 02 Policia Auxiliar
Programa presupuestario (Pp)| Policia Auxiliar
Modalidad del Pp:| E Prestacion de Servicios Publicos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de acciones de difusion, de los cursos de capacitacion.
Programa presupuestario al que corresponde:

Policia Auxiliar
Objetivo relacionado:

Profesionalizar al personal policial a efecto de generar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del
servicio que se presta, considerando de igual forma esquemas de mejoras laborales, econémicas y materiales.

Dimension a medir:

_ Eficiencia Calidad Economia

Definicion del Indicador:

Todas aclividades académicas y de profesionalizacion que tengan lugar en las instalaciones del Insftuto de Educacion Superior de la Policia Auxiliar,
seran difundidas por los medios formales que sean necesarios a efecto de ser del conocimiento del personal de esta Corporacién (oficios, circulares,
Pagina Web).

Claro Relevante Economico Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
X

Criterios CREMAA

Tipo de Indicador:

Gesfion

Método de calculo:

(Numero de acciones de difusion realizadas / Nimero de acciones de difusion programadas) *100

Unidad de Medida: Frecuencia de medicion:

Numero de acciones de difusion |Mensual
Caracteristicas de las variables (en caso de que el Indicador sea compuesto):

N/A

Linea base:

0
Metas:

Los dias, horas, espacios académicos en los que se desarrollan las diversas actvidades de capacitacion seran difundas a través de invitaciones via
oficio y Pagina Web, con el propésito de que sea del conocimiento del pesonal policial.

Sentido del Indicador: Parametros de semaforizacion:
Ascendente / Descendente Verde

Responsable del Disefio del Responsable del Operacén del Responsable del Seguimiento

Programa presupuestario Programa presupuestario del Programa presupuestario
Lic. Maria Guadalupe Moreno Mtro. Pedro Escamilla

Saldatia Hernandez Lic. Javier Solis Saldafia
Directora Ejecutiva de Desarrollo Director del Instituto de (c. Javi ' o
L - . JUD de Capacitacién
Institucional Educacién Superior de la

y Servicios de Apoyo Policia Auxiliar de la CDMX
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Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores

Unidad: | 11.CD 02 Policia Auxiliar
Programa presupuestario (Pp)| Policia Auxiliar
Modalidad del Pp:| E Prestacion de Servicios Publicos

Nombre del Indicador:

Porcentaje de talleres para el mantenimiento de armamento.
Programa presupuestario al que corresponde:
Policia Auxiliar

Objetivo relacionado:

Profesionalizar al personal policial a efecto de generar las condiciones necesarias para el desarrollo integral de los elementos y del servicio que se
presta, considerando de igual forma esquemas de mejoras laborales, econémicas y materiales.

Dimension a medir:

_ Eficiencia Calidad Economia

Definicion del Indicador:

Que las y los Policias cuenten con talleres para el correcto manteniento del armamento asignado, para su priteccion y las de los usuarios.

Claro Relevante Econémico Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
X

Criterios CREMAA

Tipo de Indicador:
Gestion

Método de calculo:

(Numero de talleres impartidos / Numero de talleres programados)*100
Unidad de Medida: Frecuencia de medicion:

Numero de Talleres impartidos |Semestra|
Caracteristicas de las variables (en caso de que el Indicador sea compuesto):

N/A

Linea base:

0
Metas:

Cumplir con el 100% de los talleres programados para el mantenimiento del armamento asignado al personal policial.

Sentido del Indicador: Parametros de semaforizacion:
Ascendente / Descendente Verde
Responsable del Disefio del Responsable del Operacén del Responsable del Seguimiento
Programa presupuestario Programa presupuestario del Programa presupuestario
Lic. Maria Guadalupe Moreno Mtro. Pedro Escamilla
Saldafia Hernandez . . . .
Lic. lis Sal
Directora Ejecutiva de Desarrollo Director del Instituto de c. Javier Solis .Sa q?na
L ] ) JUD de Capacitacion
Institucional Educacién Superior de la

y Servicios de Apoyo Policia Auxiliar de la CDMX
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