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C D M X Evaluacién de Disefo del Programa “Seguro de Desempleo”
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

CIUDAD DE MEXICO I

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio del Programa “Seguro de Desempleo” Secretaria de Tra-
bajo y Fomento al Empleo

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/11/2017
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 29/12/2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Ulises Labrador Hernandez Director del Seguro de Desempleo
Isaac Guevara Ledn Subdirector de Seguro de Desempleo

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Proveer informacion que retroalimente el disefio del Programa
Presupuestario, con el fin de contribuir a mejorar la Gestién para Resultados en la Ciudad de México.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la justificaciéon de la creacion y disefio del programa.

e Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion estatal y en su caso sectorial y nacional.
e Analizar la consistencia entre su disefio o analisis de la estrategia, y la normatividad aplicable.

e Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia para evaluar el disefio del programa presupuestario, esta fundamentada en los términos de
referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a fin
de homologar y comparar la evaluacidon de programas similares y establecer puntos de referencia que faciliten
la elaboracién de algun Programa de Mejora de la Gestién.

No obstante, y de acuerdo con las necesidades de informacion que requiere el Gobierno de la Ciudad de México,
se adecuaron los temas de analisis y sus respectivas preguntas metodoldgicas de acuerdo con lo siguiente:

e Identificar las caracteristicas del programa.
e Justificacion de la creacion y disefio del programa.
e Consistencia de la Matriz de Indicadores, mediante el analisis de la Légica Vertical y la Légica Horizontal.

e Cobertura y focalizacion de los beneficiarios de los bienes y servicios que componen el programa.

En ese sentido, la conformacién de la evaluacién organiza la informacion evaluativa y la evidencia, de tal manera
que resulta util para que los Entes Publicos responsables del Programa Presupuestario evaluado mejoren la
Gestion para Resultados, tanto del programa como de la administracion publica de la CDMX en general.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete, esto es, el acopio, organizacion y valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, y
documentacion publica. Por tanto, se desarrollé con base en:

0/

+ Informacién proporcionada por la Unidad Responsable del Gasto, responsable del programa; a través
de la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México e

0/

+ Informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.

De acuerdo con los Términos de Referencia, cada una de las respuestas a las preguntas metodoldgicas se
responde en su totalidad -incluyendo la justificacién y el analisis correspondiente- en una sola cuartilla por
separado, salvo aquellas que incluyen tablas o cuadros.
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C D M X Evaluacién de Disefo del Programa “Seguro de Desempleo”
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

CIUDAD DE MEXICO I

1. Descripcion de la evaluacion

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros _X_Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en:

R/

** Informacién proporcionada por la Unidad responsable del Gasto, responsable del programa.

+ Informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su analisis.

0

+» Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra:

El acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion publica.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

v El programa Seguro de Desempleo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver en
un arbol de problemas y lo define como: desempleo involuntario del sector formal donde se incluyen
las causas y los efectos del problema central. Asi mismo cuenta con un diagnostico en donde se define
y cuantifica la poblacién que tiene el problema o necesidad. El Fin del Programa esta vinculado con
el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y contribuye a beneficiar a los
residentes de la Ciudad de México mayores de 18 afios en desempleo de un trabajo formal y poblacion
tradicionalmente excluida: mujeres despedidas por motivo de embarazo, migrantes connacionales
repatriados o retornados, huéspedes de la CDMX, personas pre y liberadas de algin centro de reclusion
en la CDMX y personas de comunidades indigenas en desempleo.

v Los objetivos del resumen narrativo de la MIR del programa Seguro de Desempleo correspondientes a
las Actividades, los Componentes, el Propésito, y el Fin estan enunciados segun las reglas de redaccion
de la Metodologia del Marco Ldgico (MML). La lectura vertical ascendente en la MIR, que incluye los
supuestos por ambito de desemperio, es clara y por tanto, la Iégica vertical ascenderte se valida en su
totalidad.

v Los indicadores estratégicos y de gestion de la MIR del programa Seguro de Desempleo, cumplen con
los criterios de validacion emitidos por el CONAC.

v Las fuentes de informacién se identifican como base de datos y su nomenclatura es clara; y los medios
de verificacion sefialan el sitio en donde se encuentra la informacion sobre el cumplimiento de las metas
de los indicadores.

v La logica horizontal de la MIR del programa se valida.

\

La poblacion objetivo se define en la MIR del programa como: poblacién despedida involuntariamente.

v' En la evidencia se advierte que el diagnéstico situacional del problema incluye la cuantificacién de
Seguro de desempleo; asimismo, se identifica un mecanismo para su depuracioén y actualizacion.

v Se identifico un programa con coincidencia llamado Fomento al Trabajo Digno en la CDMX, cuyo
objetivo es “La poblacion de 16 afios y mas de la Ciudad de México obtiene un empleo.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones.

|
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2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.2.1 Fortalezas:

v El problema o necesidad que se intenta disminuir con las acciones del Programa, esta identificado en
el arbol de problemas, asi como a la poblacién que se pretende beneficiar.

v LaSecretariadel Trabajoy Fomento al Empleo, tiene definidas las Reglas de Operacion correspondientes
al Programa, en donde se identifican los objetivos de la MIR en sus distintos niveles; asimismo, los
objetivos del resumen narrativo de la MIR estdn enunciados segun las reglas de redaccién de la
Metodologia del Marco Légico.

v La poblacion potencial y objetivo, esta definida en documentos oficiales y cuenta con unidad de medida,
estan cuantificadas, asi como el plazo para su revision y actualizaciéon.

2.2.2 Oportunidades:

v Los indicadores estratégicos y de gestion de la MIR del programa Seguro de Desempleo, cumplen con
los criterios de validacion emitidos por el CONAC.

2.2.3 Debilidades:

v Elaborar las fichas técnicas de los indicadores del programa, para dar cumplimiento a la Norma Técnica
emitida por el CONAC, en donde se indica que para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica.

v Definir y dar seguimiento a las metas de la MIR en relacion con su frecuencia de medicion, con el
objetivo de tener un control en el manejo del Programa y sea operado de manera correcta.

2.2.4 Amenazas: No se identifican cuales son los mecanismos utilizados para su depuracion y actualizacién de
los beneficiarios.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion.
Capitulo I. Caracteristicas del Programa

El Programa Seguro de Desempleo, operado por la Direccion que lleva el mismo nombre, es un area adscrita
a la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) de la CDMX, que brinda apoyos econdmicos, talleres
y cursos de capacitacion para el empleo, y servicios de canalizaciones laborales, con el objetivo de que la
poblacién despedida involuntariamente mejore sus condiciones en la busqueda de empleo.

La poblacién beneficiaria refiere a los residentes de la Ciudad de México mayores de 18 afios en situacion
de desempleo de un trabajo formal, asi como a la poblacién tradicionalmente excluida, comprendida por
mujeres despedidas por motivo de embarazo, migrantes connacionales repatriados o retornados, huéspedes
de la CDMX, personas pre y liberadas de algun centro de reclusion en la CDMX, y personas de comunidades
indigenas en desempleo.

Capitulo IlI: Justificacién de la creacion y del disefio del Programa

El Programa se encuentra vinculado tanto al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
como al Programa Institucional de la Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo 2014-2018 de la CDMX, a
través de su alineacioén con el Eje lll, y con el objetivo IV, respectivamente.

El problema o necesidad que se intenta disminuir con la entrega de los Componentes del Programa, es:
Desempleo involuntario del sector formal, el cual esta identificado en el analisis de involucrados plasmado en
un arbol de problemas.

El programa justifica su intervencién mediante el diagnéstico situacional expreso de manera oficial en Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, asi como en el Programa Institucional de Desarrollo de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014-2018.
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C D M X Evaluacién de Disefo del Programa “Seguro de Desempleo”
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

CIUDAD DE MEXICO I

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon

Capitulo Ill. Consistencia de la Matriz de Indicadores del Programa Presupuestario

La Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, tiene definidas las Reglas de Operacion del Programa, en
donde se identifican los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en sus distintos niveles de
desempefio -Fin, Propésito, Componentes y Actividades-.

En tanto que en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se identifica de manera clara el resumen
narrativo. En tal sentido se concluye, que el programa se disefié con base en la Metodologia del Marco Légico
(MML), tomando como base la Guia para el Disefio de Indicadores para Resultados emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; y por tanto, de acuerdo con los criterios de validacion emitidos en los términos de
referencia para la evaluacion en materia de Disefio, se valida la légica vertical de la MIR, dado que en la lectura
vertical ascendente entre los objetivos y los supuestos, en los distintos niveles de desempefio, en conjunto,
logran el objetivo a nivel de Propésito e impactan a nivel de Fin.

Por su parte, los indicadores de la MIR del programa cumplen con los criterios emitidos por el CONAC; mismos
que se incluyen en la calificacion de criterios CREMAA contenidos en los Lineamientos para la construccién y
disefo de indicadores de desempefio, mediante la Metodologia del Marco Légico, asi como en la Guia para el
disefo de indicadores estratégicos emitida por SHCP. No obstante, se observaron algunas oportunidades de
mejora, mismas que advierten de la sintaxis y focalizacion.

Asimismo, las fuentes de informacion se identifican como bases de datos, su nomenclatura es clara, y los
medios de verificacion sefialan el sitio en donde se encuentra la informaciéon sobre las metas de los indicadores.
Por Tanto, la Iégica horizontal de la MIR del programa Seguro de Desempleo es clara y se valida en su totalidad.

Finalmente, se advierte que no se cuenta con informaciéon que sustente algun argumento respecto a las
Fichas Técnicas de los Indicadores del programa, de acuerdo con la Norma Técnica emitida por el CONAC,
correspondiente a los lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la
Metodologia de Marco Légico (MML).

Capitulo IV. Cobertura y Focalizaciéon

Respecto a la poblacién potencial y objetivo, se define en documentos oficiales y cuenta con la unidad de
medida, y la cuantificacion, asi como el plazo para su revision y actualizacion mediante los requerimientos que
los beneficiarios deben presentar para ser sujetos de atencién.

Capitulo V. Coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con otros programas publicos.

El programa que complementa al Seguro de Desempleo, estd denominado como: Fomento al Trabajo Digno
en la CDMX, cuyo objetivo es que “La poblacidén de 16 afios y mas de la Ciudad de México obtiene un empleo,
a través de cursos de capacitacion, apoyos econdmicos, apoyos en especie, y servicios de vinculacion con
empresas.

Conclusion General

En la presente evaluacion del programa Seguro de Desempleo de la Ciudad de México, se observé que al
estar vinculado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y al Programa Institucional
de la STyFE, esta justificada su creacién. Ademas, la consistencia de la Matriz de Indicadores para Resultados
se considera aceptable, validando la logica vertical ascendente, asi como sus respectivos indicadores con
el analisis CREAMAA correspondiente a la validacion horizontal. Por ultimo, referente a la cobertura y a la
focalizacion, solamente se cuenta con informacién de la poblacién que se pretende beneficiar y de los bienes
y/o servicios proporcionados por el Programa.

|
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C D M X Evaluacién de Disefo del Programa “Seguro de Desempleo”
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

CIUDAD DE MEXICO I

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Definir las metas de cada Indicador que se detallan en la MIR, con el objetivo de dar seguimiento a los
Indicadores en relacion con su frecuencia de medicion, con el fin de tener un control en el manejo del Programa
y sea operado de manera correcta.

2: Elaborar las fichas técnicas de los indicadores del programa, para dar cumplimiento a la Norma Técnica
emitida por el CONAC, en donde se indica que para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra Luz Elvia Rasc6n Manquero
4.2 Cargo: Directora de Gasto Publico y PbR-SED
4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las haciendas Publicas INDETEC.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Ménica Buenrostro Bermudez. Lic. llse Hernandez Medina. Lic. Jonathan
Covarrubias Ramirez. Lic. Arturo Alejandro Preciado Marin.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: Irasconm@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 01(33)3669 5550 ext. 600

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Seguro de Desempleo

5.2 Siglas: NO APLICA

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal____ Estatal X __Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):
Lic. Ulises Labrador Hernandez Director del Seguro de Desempleo
Isaac Guevara Ledn Subdirector de Seguro de Desempleo

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccién del Seguro de Desempleo
Subdireccion de Seguro de Desempleo

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Ulises Labrador Hernandez uliseslabrador@gmail.com 5709 3233
Isaac Guevara Leo6n iguevaral@cdmx.gob.mx 5578-6178
Nombre: Unidad administrativa:

Ulises Labrador Hernandez Director del Seguro de Desempleo

Isaac Guevara Ledn Subdirector de Seguro de Desempleo



C D M X Evaluacién de Disefo del Programa “Seguro de Desempleo”

Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

CIUDAD DE MEXICO I

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres____ 6.1.3 Licitacion Puablica Nacional

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___6.1.5 Otro: (Sefalar)__X_

Convenio Especifico de Colaboracion de conformidad con el articulo 1°, parrafo segundo de la Ley de
Adquisiciones del Distrito Federal.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Secretaria de Finanzas de la Ciudad de
México
6.3 Costo total de la evaluacion: $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento : Recursos Fiscales

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusioén en internet de la evaluacion:
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/evaluaciones_diseno/evaluacion_de_diseno_20.pdf

7.2 Difusién en internet del formato:
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/evaluaciones_diseno/evaluacion_de_diseno_20_A.pdf
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