
Aviso de Privacidad Integral del Sistema de generación de citas para accesar a los trámites y 

servicios de la Tesorería de la Ciudad de México 

 

La Tesorería de la Ciudad de México de la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de México, 

con domicilio en calle de Dr. Lavista #144, Colonia Doctores, Código Postal 06720, Alcaldía Cuauhtémoc, es 

la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales serán resguardados 

conforme a los artículos 6°, apartado A, 7°, 36 fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; artículos 7, inciso E, numerales 1, 2 y 4 de la Constitución Política de la Ciudad de México; 

artículos 186 y 191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de 

la Ciudad de México; artículos 38, 39 y 40 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados de la Ciudad de México; Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública 

de la Ciudad de México, Código Fiscal de la Ciudad de México. 

 

Datos personales que se recaban:  

Datos Identificativos: Nombre, Clave Única de Registro de Población (CURP), fecha de nacimiento, sexo, 
teléfono particular. 
 
Datos electrónicos: Correo electrónico. 
 
Finalidad: 

Registrar, administrar, procesar y controlar la información de las personas interesadas en obtener una cita a 
través de la página electrónica http://tics.finanzas.cdmx.gob.mx/citas/public/citas para acceder a los diversos 
trámites y servicios con los que cuenta la Tesorería de la Ciudad de México. 
 
Posibles Transferencias: No aplica. 
 
Fundamento legal para el tratamiento de los datos personales: 
 
Artículos 6°, apartado A, 7°, 36 fracción I de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

artículos 7, inciso E, numerales 1, 2 y 4 de la Constitución Política de la Ciudad de México; artículos 186 y 

191 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Rendición de Cuentas de la Ciudad de 

México; artículos 38, 39 y 40 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

de la Ciudad de México; Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad de 

México, Código Fiscal de la Ciudad de México. 

El procedimiento a través del cual se podrán ejercerse los derechos de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición: Para el ejercicio de los derechos ARCO será necesario acreditar la identidad del titular y, en su 
caso, la identidad y personalidad con la que actúe el representante, a través de carta poder simple suscrita 
ante dos testigos anexando copia de las identificaciones de los suscriptores. 
 
El ejercicio de los derechos ARCO deberá ser gratuito. Sólo podrán realizarse cobros para recuperar los 
costos de reproducción, certificación o envío, conforme a la normatividad que resulte aplicable. 
El plazo de respuesta no deberá exceder de quince días contados a partir de la recepción de la solicitud. 
En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podrán imponerse mayores requisitos que los 
siguientes: 
I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones; 
II. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su 
representante; 
III. De ser posible, el área responsable que trata los datos personales; 
IV. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 
derechos ARCO; 



V. La descripción del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular; y 
VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales, en su caso. 
Por último, el procedimiento del ejercicio de los derechos ARCO, se realiza con apego a lo dispuesto en el 
Titulo Tercero, Capítulo II de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados de 
la Ciudad de México. 
 
Unidad Administrativa ante la cual se presentarán solicitudes para ejercer los Derechos de Acceso, 
Rectificación, Cancelación y Oposición de Datos Personales (Solicitudes ARCO), así como la revocación del 
consentimiento: la Unidad de Transparencia de la Secretaría de Administración y Finanzas (Domicilio oficial: 
Plaza de la Constitución 1, Planta Baja, Colonia Centro, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México; 
Teléfono: 555345 8000 extensión 1599; Correo electrónico: ut@finanzas.cdmx.gob.mx); a través de la 
Plataforma Nacional de Transparencia (www.plataformadetransparencia.org.mx), por medio del Tel-INFO al 
5556364636 o acudiendo directamente a las oficinas del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información 
Pública, Protección de Datos Personales y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, con domicilio oficial 
en La Morena 865, Colonia Narvarte Poniente, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03020, Ciudad de México. 
 
Medio a través de los cuales se comunicarán los cambios al aviso de privacidad: 

Los cambios de este aviso de privacidad se harán del conocimiento a través de la página de internet: 

http://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/OIP/index.php/Datos_Personales  

Así mismo se le informa que sus datos no podrán ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las 

excepciones previstas en la Ley. 

Ciclo de vida: 

Medio automatizado: 1 año.  

 

Fecha de última actualización: 10 de diciembre de 2021. 

 

http://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/OIP/index.php/Datos_Personales

